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Hej!

Vénligen se féljande remiss for konsekvensutredning till Regelradet. Remissen beror den arliga SCB-undersdkningen
It-anvandning i foretag 2024 (NV0116) med Dnr A2023/3977. Vi skulle behdva att remissen hanteras pa
sammantrddet den 22 november.

Bifogar konsekvensutredningen. Konsekvensutredningen innehaller dven ett utkast pa ny féreskrift och féljande
bilagor: Variabellista for 2024, frageformularet for foretag med 10 eller fler anstallda, frageformularet for foretag
med 0-9 anstéllda samt utkast pa missivbrev och paminnelsebrev.

Bekrafta garna att ni har mottagit darendet.

Vanliga halsningar,

Robin Petersson

Ekonomisk statistik och analys

Innovation, Naringslivets produktion och Forskning
SCB, statistikmyndigheten

Solna strandvag 86, Solna
010-479 68 19
sch.se
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ESA/NUP/INF
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A2023/3977

Konsekvensutredning vid
regelgivning

Foreskrifter om skyldighet for foretag att lamna
statistik avseende It-anvindning i foretag
(NVO0116)

1 Inledning

Statistiska centralbyran (SCB) har for avsikt att utfarda foreskrift om It-
anviandning i foretag (NV0116) med stod av 15 § foérordningen
(2001:100) om den officiella statistiken. Foreskriften handlar om
uppgiftsskyldighet for den officiella statistiken och statistik enligt EU-
rattsakter.

Rubriksédttningen foljer forordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.

2 Utredning enligt 6 §

2.1 Problemet och vad man vill uppna

Den nu géllande foreskriften for undersokningen It-anvandning i
foretag, SCB-FS2022:30, behover uppdateras eftersom blanketten har en
ny utformning och sista svarsdatum dndrats. I och med att en ny
genomforandeforordning utfirdas infor varje ny undersékningsomgang
har antalet fragor i blanketten samt kompositionen av fragorna
forandrats. En del fragor fran 2023 ars understkning har tagits bort och
fragor fran tidigare undersokningar har lagts till. Blanketten innehaller
inga fragor som inte funnits med tidigare.

Vidare behover foreskriften uppdateras da undersokningen ater skickas
till foretag med 0-9 anstéllda (s.k. mikroforetag). Dessa foretag har
inkluderats i tidigare undersokningar men exkluderades fran 2023 ars
undersokning som en konsekvens av implementeringen av nya
statistiska enheter!.

Att ater inkludera mikroféretag ar motiverat utifran anviandarnas behov.
Mikroforetag utgor majoriteten av naringslivet och ar ofta pionjarer nar

! Det ekonomisk-statistiska systemet (scb.se)


https://www.scb.se/dokumentation/statistikomraden-under-forandring/det-ekonomisk-statistiska-systemet/

det giller ny teknik. Att folja start-ups ar en viktig del i analysen av
naringslivets produktivitet, i allménhet och i IKT-sektorn i synnerhet.

Forandringar i variabelinnehall

For att minimera uppgiftslimnarbordan inkluderas endast obligatoriska
variabler samt de frivilliga variabler som dr mest policyrelevanta
nationellt (se bilaga 2). Enligt gédllande grants-avtal? ar SCB skyldiga att
inkludera minst 50 procent av de frivilliga variablerna. Pa grund av
detta fors samtal mellan SCB, Finansdepartementet och myndigheter
som har ett stort intresse av statistiken for att sikerstalla att
beslutsfattarnas och anvandarnas behov aterspeglas av frageformularet.

Undersokningen for foretag med 0-9 anstéllda (bilaga 1) kommer att
innehalla 33 obligatoriska fragor, och tre bakgrundsvariabler hamtas
fran register. Under 2022 (den senaste undersokningen da dessa foretag
inkluderades) stilldes 27 fragor och 3 bakgrundsvariabler hamtades fran
register.

Undersokningen for foretag med 10 eller fler anstdllda kommer att
innehalla 86 obligatoriska fragor, och tre bakgrundsvariabler hamtas
fran register. Under 2023 stalldes 90 fragor och 3 bakgrundsvariabler
hamtades fran register.

Undersokningen ett effektivt verktyg for beslutsfattare

[ digitaliseringsstrategin® har regeringen angett inriktningen for
digitaliseringspolitiken. Det 6vergripande malet dr att Sverige ska vara
bast i vdlden pa att anvidnda digitaliseringens mojligheter.

Undersokningen ligger i linje med digitaliseringsstrategin da den
belyser tillgangen till och anviandningen av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) i svenska foretag. Detta méts som
anviandning av olika typer av it-system och it-relaterade tekniker, vilket
redovisas som andel av alla foretag som har tillgang till eller anvander
den aktuella tekniken.

Aven europeiska beslutsfattare gagnas av undersokningen. Inom ramen
for kommissionens Path to the Digital Decade* ligger fokus i Europa pa
arbetet med EU:s digitala ambitioner for 2030. I praktiken kommer mal
och prognoser inom ramen for forslaget att foljas upp genom att samla
in nyckelindikatorer inom digitaliseringsomradet fran den aktuella
undersokningen.

I takt med att tekniken fordndras snabbt dr det till fordel for
beslutsfattare att undersékningen genomfors arligen. For att méata
endast det som ar relevant anpassas frageformuléret infor varje
undersokningsomgang enligt beslutsfattarnas behov, vilket medfor att
fragorna som stalls dr policyrelevanta. Undersokningen ar av den

% Avser bidrag for undersokningen som SCB sokt fran EU-kommissionen inom ramen for
kommissionens Single Market Programme (SMP).

5 Mal for digitaliseringspolitik - Regeringen.se

4 EU:s digitala decennium: digitala mal fér 2030 | Europeiska kommissionen (europa.eu
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anledningen ett effektivt verktyg i kartldggning av digitalisering och
bedrift av e-handel i svenska foretag.

Uppgiftsskyldighet avgorande for undersokningens kvalitet

For att ta fram relevant statistik av god kvalitet som speglar foretagens
tillgang och anvidndning av it dr uppgiftsskyldighet avgérande. SCB
bedomer att uppgiftsskyldigheten bor behallas for att bibehalla resultat
av tillracklig kvalitet. Saledes avser SCB tillampa uppgiftsskyldighet i
undersokningen.

Samrad med berorda aktorer
Samrad med Niringslivets Regelndmnd (NNR) gors arligen av SCB for
samtliga foretagsundersokningar myndigheten har.

2.2 Vilka alternativa 16sningar som finns for det man vill
uppna och vilka effekterna blir om nagon reglering inte
kommer till stand

Hittills finns inga alternativa uppgiftskallor som uppfyller
undersokningens syften. Undersokningens fragor ar till stor del
kvalitativa och behover besvaras av uppgiftslamnare vil informerade
om foretagens it-anvdndning.

Eftersom en ny genomférandeférordning faststills arligen blir effekten
att undersokningen kommer att genomforas utan svarsplikt i det fall
regleringen inte kommer till stand. Utebliven reglering och darmed
utebliven uppgiftsskyldighet innebdra markant forsamrad kvalitet i
statistiken pa grund av att det riskerar att resultera i storre
objektsbortfall. Skattningarna av malstorheterna riskerar att bli
snedvridna. Effekten av detta ar att det blir svarare att gora relevanta
tolkningar av statistiken, och att den ddrmed blir mindre anvindbar
som beslutsunderlag.

SCB bedomer att alternativa losningar och effekter ifall reglering inte
kommer till stand skulle resultera i allt for stora kvalitetsbrister i
statistiken.

2.3 Vilka som berors av regleringen

Malpopulationen faststélls i Kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2022/1344 av den 1 augusti 2022 och urvalet stratifieras efter
bransch och storleksklass. Eurostats metodologiska rekommendationer
faststiller kvalitetskraven pa undersokningens malobjekt. Detta stéller i
sin tur krav pa antal undersokta foretag inom varje stratum, och saledes
pa det totala antalet foretag i urvalet.

Bransch

Populationen utgors av foretag med verksamhet inom foljande
ndringsgrenar (enligt SNI 2007):

Tillverkningsindustri (SNI 10-33)

Energi och atervinning (SNI 35-39)

Byggindustri (SNI 41-43)

Handel; serviceverkstidder for motorfordon (SNI 45-47)
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Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53)

Hotell och restauranger (SNI 55-56)

Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63)
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68)

Andra tjansteforetag (SNI 69-75, 77-82 samt 95.1)
IKT-sektorn (SNI 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61-62, 63.1, 95.1)

Storlek och antal foretag

For referensar 2024 skickas undersékningen ater ut till mikroforetag
med 0-9 anstdllda. Dessa foretag har ingatt i undersokningen tidigare
ar men exkluderades fran 2023 ars undersokning som ett resultat av
implementeringen av nya statistiska enheter i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/2152.

Fran en urvalsram totalundersoks alla foretag med minst 200 anstillda.
Bland foretag med 0—199 anstillda dras ett sSlumpmassigt urval.
Mingden totalundersokta foretag samt urvalsundersokta foretag med
10-199 anstallda forvantas uppga till 5 100 foretag. Mangden
mikroftretag forvantas uppga till 3 100 och totalt forvantas ca 8 200
foretag ingé i undersdkningen. Genom SCB:s samordnade system for
urvalsdragning (SAMU) samordnas undersokningen positivt med
Innovation i foretagssektorn och Forskning och utveckling i foretagssektorn
for att oka statistikens samanvandning.

2.4 De bemyndiganden som myndighetens beslutanderitt
grundar sig pa

SCB har bemyndigande att utfarda foreskrifter i &mnet enligt 15 §
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken. Stod for att
foreskriva om uppgiftsskyldighet for de naringsidkare som ingar i
urvalet finns i 7 § lagen (2001:99) om den officiella statistiken samt 5 §
forordningen om den officiella statistiken. Statistiken hor under
statistikomradet Naringslivets struktur.

2.5 Vilka kostnadsmaissiga och andra konsekvenser
regleringen medfor och en jamforelse av konsekvenserna for
de overviagda regleringsalternativen

Forslaget kommer framst fa ekonomiska konsekvenser, de miljomaéssiga
och sociala konsekvenserna anses sma. Kostnaderna for att besvara
frageformuladret bestar frimst av 16ner och arvoden. Timkostnaden
berdknas vara 965 kr. I berdkningen av timkostnaden ingar 16n, sociala
avgifter, lokaler osv. Uppgiften dr hamtad fran SCB:s arsredovisning for
2022.

Tidsatgangen for foretagen beror pa antalet anstéllda eftersom
mikroforetag besvarar en kortare version av blanketten an foretag med
10 eller fler anstéllda. Berdkningen av uppgiftslamnarkostnaden delas
darfor upp mellan dessa typer av foretag.

Foretag med 10 eller fler anstallda

Vid undersokningen avseende 2023 uppskattades den genomsnittliga
tidsatgangen for uppgiftslamnaren till 29 minuter baserat pa antal
fragor som ingick (90 fragor).
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SCB bedomer att svarstiden kommer forbli densamma som under 2023
eller minska nagot pé grund av ett farre antal fragor (86 fragor).
Berdkningen av uppgiftslimnarkostnaden baseras pa scenariot da
svarstiden forblir densamma.

I urvalet for 2024 ars undersokning berdknas ca 5 100 foretag med 10
eller fler anstéllda att inga, vilket ger en total tidsatgang pa 5 100 x
29/60 = 2 465 timmar

Detta ger en berdknad uppgiftslamnarkostnad pa:
2465 h x 965 kr/h =2 378 725 kr

Foretag med 0-9 anstallda

Vid undersokningen avseende 2022 (den senaste undersokningen da
mikroforetag inkluderades) uppskattades den genomsnittliga
tidsatgangen for uppgiftslaimnarna till 13 minuter baserat pa antal
fragor som ingick (27 fragor). SCB bedomer att svarstiden kommer forbli
densamma som under 2022 eller 6ka nagot pa grund av ett storre antal
fragor (33 fragor). Berdkningen av uppgiftslimnarkostnaden baseras pa
antagandet att svarstiden forblir densamma.

I urvalet for 2024 ars undersokning berdknas ca 3 100 foretag med 0-9
anstallda att inga, vilket ger en total tidsatgang pa 3 100 x 13/60 = 672
timmar.

Detta ger en beriknad uppgiftslamnarkostnad pa:

672 h x 965 kr/h = 648 480 kr

SCB gor bedomningen att foretagens totala uppgiftslimnarborda och
uppgiftslamnarkostnad kommer att minska 2024 jamfort med 2023.
Uppgiftslamnarbérdan kommer 6ka bland foretag med 0-9 anstéllda da
de ater undersoks, vilket aterfor en del av bordan till denna del av
ndringslivet. Uppgiftslimnarbordan for foretag med 10 och fler
anstillda forvintas minska da farre foretag med 10 eller fler anstéllda
undersoks.

Paverkan pa andra kostnader, verksamhet, konkurrensfoérhallanden och
i andra avseenden

SCB gor bedomningen att forslaget inte har nagon paverkan pa
foretagens konkurrensforhallanden. Den genomsnittliga tidsatgangen
for att svara pa frageformuldret antas vara i stort oférdndrad.

Paverkan pa foretagen i andra avseenden kommer maojligen att rora
tidsatgang och SCB bedémer att det d4r mindre troligt att regleringen
kommer att ha ndgon paverkan i andra avseenden.

2.6 Bedomning av om regleringen éverensstimmer med eller
gar utover de skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning
till Europeiska unionen

Undersokningen lyder under Kommissionens genomforandeforordning
(EU) 2023/1507 av den 20 juli 2023 om faststdllande av de tekniska
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specifikationerna for datakrav for &mnet ”IKT-anvidndning och e-
handel” for referensaret 2024, enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2019/2152. Resultaten fran undersokningen tas fram
med hjalp av indikatorer som faststillts i handlingsplanen for EU:s
gemensamma it-politik.

2.7 Bedomning av om sarskilda hiansyn behover tas nar det
giller tidpunkten for ikrafttraidande och om det finns behov
av speciella informationsinsatser

Foreskriften ifraga trader i laga kraft den 10 januari. Vi berdknar att
insamlingen paborjas den 1 februari med ett utskick av ordinarie missiv
och inloggningsuppgifter till ett elektroniskt frageformular. Sista
svarsdatum beréknas vara den 23 februari. Insamlingsperioden
overensstimmer med Eurostats rekommendationer. Eurostat onskar att
insamlingen ska utforas under forsta kvartalet 2024.
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3 Foreslagen ny foreskrift
Nuvarande foreskrift for uppgiftslamnande till statistik avseende
It-anvandning i foretag (SCB-FS 2022:30) behover ersattas med en ny féreskrift.

Statistiska centralbyrans foreskrifter
om skyldighet for foretag att lamna uppgifter avseende
it-anvandning i foretag;

beslutade den X december 2023.

Statistiska centralbyran (SCB) foreskriver foljande med stod av 15 § foérord-
ningen (2001:100) om den officiella statistiken.

18§ Dessa foreskrifter innehéller kompletterande  bestammelser till
Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2023/1507 av den 20 juli 2023
om faststdllande av de tekniska specifikationerna for datakrav for &mnet "IKT-
anvandning och e-handel” for referensaret 2024, enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/2152.

2 8 Uppgifterna som ska lamnas avser foretagens anvandning av it och ska pa
begéran lamnas en gang per ar till SCB, den 23 februari eller vid en senare
tidpunkt SCB beslutar om. Uppgifterna ska lamnas av foretag som valts ut med
statistiska metoder.

3 § De uppgifter som ska lamnas framgér av Bilaga 1. Efterfragade uppgifter i
undersokningen inriktad mot foretag med 10 eller fler anstéllda ska avse
forhallandena under januari manad innevarande kalenderar forutom fragorna 7-
13, 16-19 och 23 som ska avse foregaende kalenderar. De framgar av blanketten
med beteckning Frageformular (Bilaga 2).

Uppgifter i undersokningen inriktad mot foretag med 0-9 anstéllda ska avse
forhallandena under januari manad innevarande kalenderar forutom fragorna 4-
7,9 samt 12 som ska avse foregaende kalenderar. De framgar av blanketten med
beteckning Frageformular till foretag med 0-9 anstallda (Bilaga 3).

Denna forfattning trader i kraft den 10 januari 2024, da Statistiska
centralbyréns foreskrifter (SCB-FS 2022:30) om skyldighet for foretag att
lamna uppgifter avseende it-anvandning i foretag upphor att galla.

P4 Statistiska centralbyrans vagnar

JOAKIM STYMNE
(Generaldirektor)

Birgitta Mannfelt
(Ekonomisk statistik och analys)
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SCB-FS: 2023 XX

Bilaga 1
Bilaga 1, Variabellista
10 eller fler
Nr Beteckn Fraga anstallda 0-9 anstéllda
1 Al Andel anstdllda som anvédnder en dator eller mobiltelefon med X X
tillgang till internet
2 A2 Anvinder foretaget fast anslutning X X
3 A3 Hastighet for snabbaste fasta internetanslutning X X
4 A4 Hastigheten for foretagets fasta anslutning till internet ar X
tillracklig for foretagets behov
5 A6a Anstallda har fjarratkomst till foretagets e-post X
6 Abb Anstéllda har fjarratkomst till dokument som tillhor foretaget X
7 A6c Anstallda har fjarratkomst till applikationer eller mjukvara som X
tillhor foretaget
8 A7 Genomfor foretaget distansmoten via internet X
9 Bla Foretaget hade webbforsiljning via foretagets egen X X
webbplats/app
10B1b Foretaget hade webbforsiljning via e-handelsplats X X
11B2 Andel av foretagets omsdttning som kom via webbforsédljning X X
12B3a Andel av foretagets webbforsiljning som kom via egen X X
webbplats/app
13B3b Andel av foretagets webbforsiljning som kom via en e- X X
handelsplats
14 B4a Andel av webbfosdljning som kom fran forsaljning till X
privatpersoner (B2C)
15B4b Andel av webbf6sdljning som kom fran forséljning till foretag X
(B2B) och offentlig sektor (B2G)
16 B5a Foretag med webbforsidljning som kom fran forsiljning till X X
kunder i Sverige
17B5b Foretag med webbforsidljning som kom fran forsiljning till X X
kunder i andra EU-ldnder
18 B5¢ Foretag med webbforsidljning som kom fran forsiljning till X X
kunder i 6vriga virlden
19B7 Foretag som salde via meddelanden i EDI-format X
20B8 Andel av foretagets omsittning som kom via forsiljning via X
meddelanden i EDI-format
21C1 Foretaget har anstillda it-specialister X X
22C2a Foretaget erbjod utbildning till it-specialister X
23C2b Foretaget erbjod utbildning till annan personal i foretaget X
24C3 Foretaget rekryterade eller forsokte rekrytera it-specialister X

25C Foretag som hade svart att rekrytera it-specialister X



26 C5a
27 C5b
28 C5c¢
29 C5d
30Cé6a

31C6b
32Dla

33D1b
34Dlc

35D1d

36Dle

37DIf
38Dlg
39D1h
40D1i
41D1j
42D1k

43D2a
44D2b

45D2c

46D3

47D5a

48 D5b

49D5c

50D5d

Foretag hade svart att rekrytera it-specialister pa grund av brist X

pa sokande

Foretag hade svart att rekrytera it-specialister pa grund av
sokande som hade brist pa it-relaterade kvalifikationer
Foretag hade svart att rekrytera it-specialister pa grund av
sokande som hade brist pa relevant arbetslivserfarenhet
Foretag hade svart att rekrytera it-specialister pa grund av
sokande som hade for hoga 16neansprak

Personer anstéllda av foretaget hanterade foretagets it-
funktioner

Externa leverantorer hanterade foretagets it-funktioner

Foretaget tillampar autentisering via starkt I6senord

Foretaget tillampar identifiering via biometriska metoder for
atkomst till foretagets it-system

Foretaget tillampar identifiering baserad pa kombination av
minst tva andra identifikationssétt

Foretaget tillampar kryptering av data, dokument eller e-post

Foretaget tillampar sdkerhetskopiering av data till en separat
plats
Foretaget tillampar atkomstkontroll till foretagets natverk

Foretaget tillampar VPN

Foretaget tillampar it-sdkerhetsovervakning
Foretaget tillampar underhall av loggfiler
Foretaget utfor riskbedomningar

Foretaget utfor tester av it-sakerhet

Foretaget informerar anstédllda om ansvar for
informationssidkerhet och it-sdkerhet via frivillig utbildning
Foretaget informerar anstédllda om ansvar for
informationssidkerhet och it-sdkerhet via obligatoriska kurser
Foretaget informerar anstédllda om ansvar for
informationssidkerhet och it-sdkerhet via information i
kontrakt

Foretaget har styrandedokument for atgarder, rutiner eller
procedurer for informationssdkerhet och it-siakerhet
Foretaget upplevde sdkerhetsincident som ledde till
otillgdnglighet av it-tjanster pa grund av fel i hardvara eller
programvara

Foretaget upplevde sdkerhetsincident som ledde till
otillgdnglighet av it-tjanster pa grund av yttre attacker
Foretaget upplevde sdkerhetsincident som ledde till data som
forstordes eller forvanskades pa grund av fel i maskin eller
programvara

Foretaget upplevde sdkerhetsincident som ledde till data som
forstordes pa grund av skadlig programvara eller intrang

SCB - Konsekvensutredning vid regelgivning 9 av 43

X

X

SCB-FS: 2023 XX
Bilaga 1



51D5e

52D5f

53Ela

54E1b
55Elc
56E1d

57Ele

58E1f

59Elg

60E2a

61E2b
62E2c

63E2d
64 E2e
65 E2f
66 E2g
67E3a

68 E3b
69E3c
70E3d

71E3e

72E6

73E7a
74E7b

75E7c

Foretaget upplevde sdkerhetsincident som ledde till
konfidentiella data som rojdes pa grund av egen personal
Foretaget upplevde sdkerhetsincident som ledde till
konfidentiella data som rojdes pa grund av oavsiktliga
handlingar av egen personal

Foretaget anvéander teknik som utfor analys av skrivet sprak

Foretaget anviander teknik som konverterar tal till
maskinldsbart format

Foretaget anvinder teknik som genererar skrivet eller talat
sprak

Foretaget anviander teknik som identifierar foremal eller
personer baserat pa bilder

Foretaget anviander maskininldrning

Foretaget anviander teknik som automatiserar olika
arbetsfloden eller hjalper till i beslutsfattande

Foretaget anvander teknik som moijliggor fysisk forflyttning av

maskiner genom autonoma beslut baserat pa observation av
omgivningen
Foretaget anviander Al for marknadsforing eller forsiljning

Foretaget anvinder Al for produktionsprocesser eller
serviceprocesser

Foretaget anvander Al for organisering av
foretagsadministrativa processer eller foretagsledning
Foretaget anvander Al for logistik

Foretaget anvander Al for it-sdkerhet

Foretaget anvinder Al for ekonomi

Foretaget anvinder Al for R&D eller innovationsaktiviteter
Al-mjukvara eller system utvecklades av egen personal

Al-mjukvara eller system forvirvades som kommersiell
mjukvara eller system modifierades av egen personal
Al-mjukvara eller system forvirvades som open-source
mjukvara

Al-mjukvara eller system forvarvades genom kop av
kommersiell mjukvara eller system redo att anvidndas

Al-mjukvara eller system forvirvades genom kop av tjanster av

extern utforare som utvecklade eller modifierade
mjukvaran/system
Foretaget har 6vervagt att anvinda nagot av Al-tekniker

Foretaget anvinder inte Al-tekniker pga kostnaderna upplevs

for hoga

Foretaget anvinder inte Al-tekniker pga saknas relevant
expertis inom foretaget

Foretaget anvinder inte Al-tekniker pga inkompabilitet med
existerande utrustning, mjukvara eller system

SCB — Konsekvensutredning vid regelgivning 10 av 43
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76 E7d
T7ETe
78 ETf

79E7g

80E7h
81Gla
82Gl1b
83 G2

84 G3a
85G3b

86 G3c

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga svarigheter med
tillgangen till eller kvaliteten i n6dvédndiga data

Foretaget anvinder inte Al-tekniker pga farhagor gillande
overtradelser av dataskydd och integritet

X

X

Foretaget anvinder inte Al-tekniker pga brist pa tydlighet om X

de rattsliga konsekvenserna

Foretaget anviander inte Al-tekniker pga etiska overviganden X

Foretaget anviander inte Al-tekniker pga att Al-tekniker dr inte X

anviandbara for foretaget

Foretaget tillampar atgarder for att paverka mangden papper
som anvinds for utskrifter eller kopiering

X

Foretaget tillampar atgarder for att paverka energikonsumtion X

av it-utrustning

Foretaget tar hiansyn till it-tjansternas eller it-utrustningens
miljopaverkan vid val av tjanster/utrustning
Foretaget kasserar eller limnar tillbaka it-utrustningen

Foretaget forvarar it-utrustnignen pa foretaget

Foretaget sdljer vidare it-utrustning, returnerar till

leasingforetag eller donerar

SCB — Konsekvensutredning vid regelgivning
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Bilaga 2. Frageformulir till foretag med 10 eller fler anstillda

A. Internetanvandning

1. Ungefar hur stor andel av de anstidllda anvdnder i
arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller liknande
som ger tillgdng till internet?

Rékna dven med anstéllda som har tillgdng till internet men som aldrig anvénder internet
och/eller anstéllda som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande.

% av foretagets anstallda

Om 0 --> ga till avsnitt C

Forutsatt att de anstédllda anvander en dator, telefon eller liknande som ger

tillgdng till internet ska de raknas med. De anstéllda behdver alltsa inte anvénda
internet.

Al. Anvandning av fast anslutning till internet

Vad éar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

o telefonnatet for fast telefoni t.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
e fibernat t.ex. stadsnat

e kabel-tv natet
« offentliga tradldsa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots

Tradldst natverk (som Wi-Fi) réknas som fast anslutning forutsatt att det dr kopplat till en fast
anslutning.

2. Anvander foretaget ndgon typ av fast internetanslutning?

O Ja
0 Nej --> ga till fréga 5

3. Vilken hastighet kan er snabbaste fasta internetanslutning uppna for att ta emot
data, enligt avtalet med leverantoren?
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Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera
hastigheten fér den snabbaste.

Den avtalade hastigheten kan &ven framgd av fakturan.

0 Under 30 Mbit/s

[0 Minst 30 men mindre an 100 Mbit/s

0 Minst 100 men mindre an 500 Mbit/s

[0 Minst 500 men mindre an 1 Gbit/s

[0 Minst 1 Gbit/s

4. Ar hastigheten p& er fasta anslutning till internet vanligtvis tillrdcklig for behoven
for foretaget?

O Ja

1 Nej

SCB — Konsekvensutredning vid regelgivning 13 av 43
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A2. Fjarranslutning och digitala moten

5. Har ndgon av de anstdllda fjarratkomst till féljande?

Via datorer eller bdrbara enheter som t.ex. mobiltelefoner/smartphones.

Ja Nej
a) Foretagets e-postsystem O O
b) Dokument som tillhér foretaget
t.ex. filer, kalkylblad, presentationer, diagram, bilder etc.
l Ul
c) Applikationer eller mjukvara som tillhor féretaget
t.ex. tillgdng till foretagets redovisning, forséljning, order, CRM-
system
Avser inte applikationer som anvédnds for intern kommunikation som
exemplevis Skype, Teams, etc. O O

6. Genomfor foretaget digitala moéten?

Via exempelvis Skype, Zoom, MS Teams, WebEx eller liknande.

O Ja

1 Nej

SCB — Konsekvensutredning vid regelgivning 14 av 43
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B. FOorsaljning via E-handel

E-handel innebar:

e Kunder bestéller/bokar direkt pd en webbplats, app, eller EDI-typer av meddelanden med hjalp av
metoder specifikt utformade for att ta emot bestallningar. Betalningen behover inte ske elektroniskt.

o Intern hantering av bestédllningarna behéver inte vara automatiserad.

Rdkna inte med bestdllningar/bokningar som inkommer via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden p& sociala medier.

Vanligen, rapportera webbforsaljning i avsnitt B1 och EDI-forsdljning i avsnitt B2. De definieras av
sattet som kunden gér bestéliningen pa:

e Webbférsaljning: kunden gér bestillningen pa en webbplats eller via en app;
e EDI typer av bestallningar: en EDI-bestallning skapas i kundens affarssystem och bestillning gors av
foretag till foretag(B2B).

B1l. Webbforsadljning av varor eller tjanster

Webbforsaljning tacker bestallningar, bokningar och reservationer placerade av kunder via:

o fbretagets egen webbplats eller app
o onlinebutik (webbshop);
o webbformular;
o extranat (webbshop or webbformular) ;
o bokningssystem, reservationssystem for tjanster;
o appar for mobila enheter eller datorer;

e e-handelsplats som flera foretag anvander fér handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking,
Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Obs. webbférsiljning avser dven digitala bokningar av tider for t.ex. harklippning, bilservice, bord pa
restaurang.

Radkna inte med bestdllningar/bokningar som inkommer via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden pa sociala medier.

7. Under 2023, hade foretaget webbforsaljning av
varor eller tjanster via:

Ja Nej
a) foretagets egen webbplats/app eller gemensam o d
webbplats/app i den koncern, franchise- eller foretagskedja
som foretaget hor till
b) en e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon, o 0O

Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora
Om b8de 7 a) och 7 b) dr "Nej” d& g4 till avsnitt B2 (om EDI).
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8. Under 2023, hur stor andel av féretagets omséttning kom fran
webbforsadljning iii av varor eller tjanster?

Om exakt uppgift saknas ar en uppskattning tillrécklig.

% av foretagets omsdttning

Webbforsaljning tacker bestadllningar, bokningar och reservationer placerade av kunder via:

o fbretagets egen webbplats eller app, t.ex. webbshop, extranat, bokningssystem, appar
¢ e-handelsplats som flera foretag anvander fér handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking,
Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Fr8ga 9 ska besvaras endast om b&de 7 a) och 7 b) = "Ja”.

9. Under 2023, hur stor andel av foretagets webbforséljning av varor eller tjanster
kom fran féljande webbplatser eller appar?

Svara utifran svaret pa fraga 8. Om exakta uppgifter saknas &r en uppskattning tillracklig.

a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i er koncern, franchise- eller féretagskedja %

b) En e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon,
Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora

%

Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 % %

10. Under 2023, hur stor andel av foretagets webbférsaljning av
varor eller tjanster kom fran forsaljning till féljande kundtyper?

Svara utifr§n svaret p§ fréga 9. Om exakta uppgifter saknas &r en uppskattning tillrécklig.

a) Forsaljning till privatpersoner (B2C)
%

b) Férsaljning till foretag (B2B) och offentlig sektor (B2G)
%

Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 % %
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11. Under 2023, hade foretaget webbforsaljning till kunder i féljande geografiska
omraden?

Ja Nej

a) Sverige l Ol

b) Andra EU-lander

c) Lander I 6vriga varlden

Lista pd EU-lander

EU bestar utdver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,

Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike.

B2 Bestallningar foretaget tog emot via affarssystem i format
som EDI, XML eller liknande

Vad menas med férsaljning via meddelanden i EDI-format? (EDI=Electronic Data
Interchange)

Avser bestéllningar fran foretagskunder eller offentlig sektor via
meddelanden i EDI-format (filer i EDI, XML eller liknande format):

o Bestéllningar skickas frén kunders affiarssystem i ett avtalat format
eller standardformat lampliga for automatiserad bearbetning.

» Bestallningen &r en fil i ett format som en dator kan bearbeta med sérskild programvara. Exempel pa EDI-format:
EDIFACT och p& XML-format: UBL.

e Filen bearbetas helt eller delvis automatiserat. Filer i XML-format kan
aven bearbetas manuellt. Inkludera filer som gick direkt in i affarssystemet.

Obs. kunder kan ev. skicka bestallningarna via ett annat féretag, som
tekniskt anpassar bestillningarna sd att ni kan ta emot dem.

12. Under 2023, salde foretaget varor eller tjanster via meddelanden i EDI-format?

O Ja, vi tog emot sddana bestillningar fran kunder.

O Nej --> ga till avsnitt C
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13. Under 2023, hur stor andel av foretagets omsattning kom fran férséljning
av varor eller tjanster via meddelanden i EDI-format?

Om exakt uppgift saknas ar en uppskattning tillrécklig.

% av foretagets omsattning

C. It-specialister och it-kunskaper

14. Har foretaget anstdllda it-specialister i/ dvs. anstdllda som har it som huvudsaklig
arbetsuppgqift?

T.ex. arbetsuppgift som support av programvaror, drift och underh8ll av it-system, applikationer,
utveckling av it-system och applikationer, webbsidor, m.m. forutsatt att de anstéllda har it som
huvudsaklig arbetsuppgift.

O Ja
[J Nej
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Exempel pad yrkesgrupper

Exemplen har vi hamtat frén Standard fér svensk
yrkesklassificering (SSYK).

- Mjukvaru-, webb eller systemutvecklare

- Civilingenjér inom t.ex.
informationsteknologi, datateknik,
hardvara, elektronik

- Supporttekniker, it

- Datatekniker

- Natverkstekniker

-  Systemtekniker, it

-  Drifttekniker, data

- It-ansvarig

- Servicetekniker, data
- Datorreparator

- Grafisk designer

- Interaktiv designer

- It-pedagog

- Natverks- eller databasadministrator

- Teknisk saljare inom it

SCB-FS: 2023 XX
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15. Erbjod foretaget de anstillda ndgon it-relaterad utbildning (intern eller extern),

under 2023?
Avser professionellt utformad utbildning med intern eller extern
utbildare, instruktér eller ldrare. Rékna dven med onlineutbildningar.

Ja
a) Utbildning for it-specialister
Svara Nej om ni inte hade n8gon anstélld it-specialist
under 2021.

b) Utbildning for annan personal i foretaget
Avser exempelvis utbildning i standardprogram fér
ordbehandling eller kalkylering, anvdandning av foéretagets
applikationer eller system, anvéndning av program eller
system for att styra maskiner eller utrustning i industri,
handel, sjukv8rd, osv.

SCB — Konsekvensutredning vid regelgivning 19 av 43
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16. Rekryterade eller forsokte foretaget rekrytera
it-specialister under 2023?

Avser rekrytering till tjénster dér it ar huvudsaklig arbetsuppgift.

O Ja
O Nej --> G4 till fr8ga 19

17. Hade foretaget lediga tjanster for it-specialister
som var svara att tillsidtta under 2023?

O Ja
0 Nej --> G4 till Fr8ga 19

SCB - Konsekvensutredning vid regelgivning 20 av 43
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18. Hade foretaget ndgon eller ndgra av foljande svarigheter i rekryteringen av it-
specialister under 2023?

Ja Nej
a) Brist pa sokande

O O
b) De sékande hade brist pa it-relaterade kvalifikationer frén

utbildning

O O
c) De sokande hade brist pa relevant arbetslivserfarenhet

O O
d) De sokande hade for hdga I6neansprak

Cl D

19. Vilka personer hanterade foretagets it-funktioner

under 202372

T.ex. support av programvaror; drift och underh8ll av it-system, applikationer, webbsidor m.m. samt
utveckling av it-system.

Ja Nej
a) Personer anstédllda av foretaget eller anstéllda av féretag
i den koncern, franchise- eller foretagskedja som ni tillhor
Ol D
b) Externa leverantoérer, t.ex. konsulter eller serviceavtal
O O
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D Informationssadkerhet och it-sakerhet

Vad menas med informationssadkeret och it-sdakerhet?
Atgarder, kontroller och forfaranden som tillampas pa it-system och it-tjanster for att sakerstalla
konfidentialitet, riktighet och tillganglighet av information.

D1 Atgirder for informationssikerhet och it-sikerhet
20. Tillampar foretaget ndgon av foljande it-sikerhetsdtgarder pa sina it-system?

Avser 8tgédrder som hanteras av ert féretag eller av annat féretag.

Ja Nej
a) Autentisering via starkt |6senord (t.ex. minsta ldngd, anvandning
av siffror och specialtecken, d@ndras regelbundet, etc.)
O O
b) Identifiering via biometriska metoder for atkomst till foretagets it-
system, t.ex. verifiering baserad pa fingeravtryck, rést,
ansiktsstruktur)
o O
c) Identifiering baserad pa en kombination av minst tva andra
identifikationssatt
O O
d) Kryptering /i av data, dokument eller e-post
o O
e) Sakerhetskopiering av data till en separat plats, inklusive
sdkerhetskopiering till molnet
o O
f)  Atkomstkontroll till foretagets natverk (styra tillgdngen till natverket
via behorigheter fér anvandare och via typ av enhet (dator, telefon
osVv.)
o O
g) VPN (Virtuellt Privat Natverk &r en teknik som skapar en saker
forbindelse for utbyte av data 6ver internet eller andra offentliga
datanatverk)
O O
h) It-sékerhetsévervakning som gor det mojligt att upptacka
misstanksam aktivitet i IT-system och som varnar foretaget om det,
annat &n fristdende virusprogram
o O
i) Underhall av loggdfiler \'" som méjliggér analys efter IT-
sakerhetsincidenter
o O
j)  Riskbedémningar dvs. regelbundna bedémningar av sannolikheten
for och konsekvenser av handelser kopplade till IT-sékerhet
O 0O

k) Tester av IT-sékerhet t.ex. intrangstest, test av varningssystem,
test av backup-system; granskningar av sikerhetsatgérder

Vad innebar multipel identifiering?
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En kombination av t.ex. anvandaridentifierat I6senord, engdngslésenord (OTP), kod
som generaras via en sakerhettoken eller som tas emot via en smartphone,
biometriks metod (t.ex. fingeravtryck, rést, ansikte).

Vad ar kryptering?

Kryptering innebar att information kodas for att hindra obehdériga att lasa den.
Behoriga parter kan lasa informationen som vanligt utan att marka av krypteringen.

Vad ar loggfiler?

Logdfiler registrerar aktiviteter, processer och handelser som tillsammans kan sagas
vara en beskrivning av datorns arbete.

Loggfiler kan anvéndas for felsokning eller for att spara attacker eller dataintrang.
Loggfiler fungerar pa motsvarande satt for servrar, mobiltelefoner m.m.

21. Informerar foretaget de anstallda om deras ansvar
for informationssdkerhet och it-sidkerhet pa foljande satt?

Ja Nej
a) Frivillig utbildning eller internt tillganglig information
t.ex. pa intranatet O O
b) Obligatoriska kurser eller lasning av obligatoriskt material
O O
c) Information i kontrakt t.ex. anstéallningsavtal O O

22. Har foretaget styrandedokument for atgarder, rutiner eller procedurer for
informationssdkerhet eller it-sdkerhet?

Styrandedokument om it-sdkerhet och konfidentialitet av data omfattar personalutbildning i it-policy,

informationssékerhetspolicy, it-anvdndning, it-sékerhets8tgédrder, utvérdering av it-sékerhets8tgérder,
planer foér uppdatering av Informationssékerhet eller it-sGkerhetsdokument etc.

O Ja
1 Nej

D2 Handelser kopplade till it-drift eller
it-sakerhet

SCB — Konsekvensutredning vid regelgivning 23 av 43



SCB-FS: 2023 XX
Bilaga 2

23. Hade foretaget ndgon it-sdkerhetsincident som ledde till féljande konsekvenser under
20232

Ja Nej
a) It-tjanster var otillgangliga pga fel i hardvara eller
programvara Ul Ol
b) It-tjanster var otillgéngliga pd grund av attacker utifran
T.ex.ransomware-attacker, Denial of Service-attacker
etc. Ul Ul
c) Data som forstérdes eller forvanskades pa grund av
maskin- eller programvarufel O O
d) Data som forstérdes eller férvanskades pd grund av
skadlig programvara eller obehériga intrdng var
O O
e) Konfidentiella data som réjde p& grund av intrang,
pharming, phising-attacker, avsiktliga handlingar av
egen personal O O
f) Konfidentiella data som rdjdes pa grund av oavsiktliga
handlingar av egen personal
D Ol
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E. Artificiell intelligens

Vad menas med Artificiell intelligens?

Artificiell intelligens syftar pd/avser system som anvénder teknik sdsom: textmining, datorseende,
taligenkdnning, natural language generation, maskininlarning, djupinlarning till att samla
och/eller anvanda data for att férutsdga, rekommendera eller besluta, med varierande grad av autonomi,
den béasta atgarden for att nd specifika mal.

System for artificiell intelligens kan vara enbart mjukvarubaserad, t.ex.:

o chattbotar och virtuella féretagsassistenter baserade pd natural language processing
e system for ansiktsigenkanning baserat pd system for datorseende eller taligenkanning
e maskindversattningssystem

o dataanalys baserat pd maskininlarning

eller inbyggd/inbaddad i enheter t.ex.:

e autonoma robotar for lagerautomation eller monteringsarbeten inom produktion
e autonoma drdnare for produktionsdvervakning eller pakethantering

24. Anvander foretaget ndgon av féljande AI-tekniker?

Ja Nej
a) Al teknologier som analyserar skrivet sprak (text mining)
b) AI teknologier som konverterar tal till maskinlasbart format
(taligenkanning)
c) AI teknologier som genererar skrivet eller talat sprak (natural language [l O
generation, talsyntes)
d) AI teknologier som identifierar féremal eller personer baserat pa bilder Il O
eller video (bildigenké@nning, bildbehandling)
e) Maskininlarning (t.ex. djupinlarning) for dataanalys O g
f) Al teknologier som automatiserar olika arbetsfloden eller assisterar i 0 0
beslutsfattande (AI-baserad programautomatisering av robotprocesser)
g) AI teknologier som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner genom O d

autonoma beslut baserat pa@ observation av omgivningen (autonoma
robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drénare)
Om 24 a) till g) = ”Nej” hoppa till fraga 27

25. Anvander foretaget AI-baserad mjukvara eller system for ndgot av foljande
andamal?
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Ja Nej
a) Anvandning av Al for marknadsféring eller forsaljning ] O
e kundprofilering, prisoptimering, personliga marknadsféringserbjudanden,
marknadsanalyser baserat p& maskininlarning
o chatbotar baserade pa natural language processing for kundsupport
e autonoma robotar fér orderhantering
b) Anvandning av Al for produktionsprocesser eller serviceprocesser O U
e prediktivt underhall baserad p& maskininlarning
e verktyg for att klassificera produkter eller upptacka defekter i produkter
baserad pa datorseende
e autonoma dronare for produktionsdvervakning, sakerhets- eller
inspektionsuppgifter
e monteringsarbeten utférda av autonoma robotar
c) Anvandning av Al for organisering av foéretagsadministrativa processer [l O
o virtuella féretagsassistenter baserade pa maskininlarning och/eller natural
language processing t.ex. dokumentutkast
« dataanalys eller strategiskt beslutsfattande baserat pa maskininlérning
t.ex. riskbedémning baserad p& maskininlarning
e planering eller affarsprognoser baserade p& maskininlarning
o personalhantering baserad pd maskininlarning eller natural language
processing, t.ex. forvalsscreening av kandidater, profilering av anstallda
eller analys av arbetsprestationer
d) Anvandning av Al for logistik [l O
e autonoma robotar for plock och pack-lésningar i lager
e ruttoptimering baserat pa maskininlarning
e autonoma robotar for paketfrakt, sparning, distribution och sortering
e autonoma dronare for paketleveranser
e) Anvandning av Al for IT-sdkerhet O u
« ansiktsigenkanning baserat pa datorseende fér autentisering av IKT-
anvandare
e upptéckt och férebyggande av cyberattacker baserat p& maskininlarning
f) Anvandning av Al for redovisning, controllering eller finansiell ledning 0 U
e maskininlarning for att analysera data som hjalpmedel fér att ta finansiella
beslut
o fakturahantering baserad p& maskininlarning
e maskininlarning eller natural language processing fér bokfdring
g) Anvandning av Al fér forskning och utveckling (FoU) eller O O

innovationsverksamhet
e analys av data for att bedriva forskning, 16sa forskningsrelaterade

problem, utveckla en ny eller férbattrad produkt/tjanst baserad pa
maskininlarning
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26. Pa vilket/vilka satt forvarvade foretaget de AI-mjukvaror eller system som ni
anvander?

Ja Nej

a) De utvecklades av egen personal (inkluderat anstédllda i moder-eller O O
dotterbolag)

b) Kommersiell mjukvara eller system modifierades av egen personal O O
(inkluderat anstallda i moder-eller dotterbolag)

c) Open-source mjukvara eller system modifierades av egen personal O O
(inkluderat anstallda i moder-eller dotterbolag)

d) Kommersiell mjukvara eller system redo att anvandas képtes in (inkluderat O O
exempel dar det redan var inbyggt i ett inkdpt foremal eller system)

e) Externa utférare kontrakterades for att utveckla eller modifiera dem O O

Fraga 27 och 28 stills endast till foretag som svarade ”Nej” pa 24 a) till g), dvs féretag som inte anvinde Al-
tekniker listade i fraga 24.

27. Har foretaget overvagt att anvinda ndgon av de AI-tekniker som listas i fraga 24
?

O Ja

[0 Nej --> Ga till avsnitt F

e Text mining

e Taligenkénning

¢ Natural language generation

e Bildigenkanning, bildbehandling

e Maskininlarning t.ex. djupinlarning

e Al-baserad automatisering av olika arbetsfléden eller Al-baserat beslutsfattande
e Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drénare

28. Vilken/vilka av foljande faktorer dr anledningen till att foretaget avstatt fran att
anvdnda nagra av de AI-tekniker som listas i frdga 24 ' ?
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a)

b)
o)
d)
e)

f)

9)
h)

Kostnaderna upplevs for héga

Det saknas relevant expertis i foretaget

Inkompabilitet med existerande utrustning, mjukvara eller system
Svarigheter med tillgdngen till eller kvaliteten i nédvandiga data
Farhdgor géllande dvertradelser av dataskydd och integritet

Brist pa tydlighet om de rattsliga konsekvenserna (t.ex. ansvar vid
skada orsakad av anvandningen av artificiell intelligens)

Etiska 6évervdaganden

Al-tekniker ar inte anvandbara for foretaget

e Text mining

e Taligenkanning

e Natural language generation

e Bildigenkanning, bildbehandling

e Maskininlarning t.ex. djupinlarning
e Al-baserad automatisering av olika arbetsfléden eller Al-baserat beslutsfattande

Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drdnare
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F. It och miljo

29.Tillampar foretaget nagra atgarder for att paverka féljande?

Ja Nej
a) Mangden papper som anvands for utskrifter och kopiering O O
b) Energikonsumtion av it-utrustningen Ul Ol

30. Tar foretaget hansyn till it-tjansternas eller it-utrustningens miljopaverkan vid val
av tjanster/utrustning?

Exempelvis genom att titta p& produkternas energikonsumtion etc.

O Ja

[J Nej

31. Vad gor ditt foretag med it-utrustning (t.ex. datorer,
mobiltelefoner, skdarmar) som inte langre anvands?

Ja Nej
a) Kasseras i elektronikatervinning eller ldmnas tillbaka till O O
dterforsaljaren for kassering
b) Férvaras pa foretaget O O
Exempelvis i syfte att anvdndas som reservdelar eller fér inte
riskera att konfidentiell information ska avsldjas.
c) Séljs vidare, returneras till ett leasningféretag eller doneras. U O
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X.Bakgrundsinformation

X1. Foretagets huvudsaklig ekonomisk aktivitet, under 2022
X2. Antalet anstillda i genomsnitt, under 2022
X3. Total omsiittning (i monetira termer, exklusive moms), for 2022
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Bilaga 3. Frageformulir till foretag med 0-9 anstillda

A. Internetanvandning

1. Ungefar hur stor andel av de anstidllda anvdnder i
arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller liknande
som ger tillgdng till internet?

Rékna dven med anstéllda som har tillgdng till internet men som aldrig anvénder internet
och/eller anstéllda som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande.

% av foretagets anstidllda

Om 0 --> g till avsnitt C

Forutsatt att de anstédllda anvander en dator, telefon eller liknande som ger

tillgang till internet ska de raknas med. De anstallda behéver alltsd inte anvénda
internet.

Al. Anvandning av fast anslutning till internet

Vad ar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

o telefonnatet for fast telefoni t.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
e fibernat t.ex. stadsnat

e kabel-tv natet
« offentliga tradldsa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots

Tradldst natverk (som Wi-Fi) réknas som fast anslutning forutsatt att det &r kopplat till en fast
anslutning.

2. Anvander foretaget ndgon typ av fast internetanslutning?

O Ja

0 Nej --> ga till avsnitt C

3. Vilken hastighet kan er snabbaste fasta internetanslutning uppna for att ta emot
data, enligt avtalet med leverantoren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera
hastigheten fér den snabbaste. Den avtalade hastigheten kan &ven framgd av fakturan.
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0 Under 30 Mbit/s

[0 Minst 30 men mindre én 100 Mbit/s

0 Minst 100 men mindre an 500 Mbit/s

[0 Minst 500 men mindre an 1 Gbit/s

[J Minst 1 Gbit/s

B. FOorsaljning via E-handel

E-handel innebar:

e Kunder bestéller/bokar direkt pa en webbplats, app, eller EDI-typer av meddelanden med hjalp av
metoder specifikt utformade for att ta emot bestallningar. Betalningen behdver inte ske elektroniskt.

¢ Intern hantering av bestadllningarna behdver inte vara automatiserad.

Rdkna inte med bestdllningar/bokningar som inkommer via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden pa sociala medier.

Vanligen, rapportera webbforsaljning i avsnitt B1 och EDI-forsdljning i avsnitt B2. De definieras av
sattet som kunden gér bestéliningen pa:

e Webbférsaljning: kunden gér bestillningen pa en webbplats eller via en app;
e EDI typer av bestdllningar: en EDI-bestallning skapas i kundens affarssystem och bestdllning gors av
foretag till foretag(B2B).

B1l. Webbforsaljning av varor eller tjanster

Webbforsaljning tacker bestallningar, bokningar och reservationer placerade av kunder via:

o fbretagets egen webbplats eller app
o onlinebutik (webbshop);
o webbformular;
o extranat (webbshop or webbformular) ;
o bokningssystem, reservationssystem for tjanster;
o appar for mobila enheter eller datorer;

¢ e-handelsplats som flera foretag anvander fér handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking,
Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Obs. webbfdrséljning avser dven digitala bokningar av tider for t.ex. harklippning, bilservice, bord pa
restaurang.

Rakna inte med bestidllningar/bokningar som inkommer via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden p3 sociala medier.
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4. Under 2023, hade foretaget webbforsdljning av
varor eller tjanster via:

Ja Nej
a) foretagets egen webbplats/app eller gemensam o d
webbplats/app i den koncern, franchise- eller féretagskedja
som féretaget hor till

b) en e-handelsplats dar flera foretag siljer, t.ex. Amazon, [ [
Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora
Om b8de 4 a) och 4 b) dr "Nej” g& till avsnitt C.

5. Under 2023, hur stor andel av foretagets omséttning kom fran
webbforsaljning i'i av varor eller tjanster?

Om exakt uppgift saknas dr en uppskattning tillrécklig.

% av foretagets omsattning

Webbforsaljning tacker bestillningar, bokningar och reservationer placerade av kunder via:

o fbretagets egen webbplats eller app, t.ex. webbshop, extranat, bokningssystem, appar
¢ e-handelsplats som flera foretag anvadnder fér handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking,
Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Fr8ga 6 ska besvaras endast om b8de 4 a) och 4 b) = “Ja”.

6. Under 2023, hur stor andel av foretagets webbférséljning av varor eller tjanster
kom fran féljande webbplatser eller appar?

Svara utifrdn svaret pa fraga 8. Om exakta uppgifter saknas &r en uppskattning tillracklig.

a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i er koncern, franchise- eller foretagskedja %

b) En e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon,
Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora
%

Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 % %
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7. Under 2023, hade foretaget webbforsadljning till kunder i féljande geografiska
omraden?

Ja Nej
a) Sverige l Ol
b) Andra EU-lander O O
c) Lander I dvriga varlden l Ul

Lista pa EU-lander

EU bestar utdver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,

Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike.

C. It-specialister och it-kunskaper

8. Har foretaget anstdllda it-specialister /i’ dvs. anstdllda som har it som huvudsaklig
arbetsuppgqift?

T.ex. arbetsuppgift som support av programvaror, drift och underh8ll av it-system, applikationer,
utveckling av it-system och applikationer, webbsidor, m.m. foérutsatt att de anstdllda har it som
huvudsaklig arbetsuppgift.

O Ja
1 Nej
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Exempel pad yrkesgrupper

Exemplen har vi hdmtat fran Standard fér svensk
yrkesklassificering (SSYK).

- Mjukvaru-, webb eller systemutvecklare

- Civilingenjér inom t.ex.
informationsteknologi, datateknik,
hardvara, elektronik

- Supporttekniker, it

- Datatekniker

- Natverkstekniker

-  Systemtekniker, it

-  Drifttekniker, data

- It-ansvarig

- Servicetekniker, data
- Datorreparator

- Grafisk designer

- Interaktiv designer

- It-pedagog

- Natverks- eller databasadministrator

- Teknisk saljare inom it

9. Vilka personer hanterade foretagets it-funktioner

under 2023?

T.ex. support av programvaror; drift och underh8ll av it-system, applikationer, webbsidor m.m. samt
utveckling av it-system.

Ja Nej
a) Personer anstédllda av foretaget eller anstdllda av féretag
i den koncern, franchise- eller foretagskedja som ni tillhér O O
b) Externa leverantérer, t.ex. konsulter eller serviceavtal
O [l
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D Informationssadkerhet och it-sakerhet

Vad menas med informationssadkeret och it-sdakerhet?
Atgarder, kontroller och forfaranden som tillampas pa it-system och it-tjanster for att sakerstalla
konfidentialitet, riktighet och tillganglighet av information.

D1 Atgirder for informationssikerhet och it-sikerhet
10. Tillampar foretaget ndgon av foljande it-sdkerhetsatgarder pa sina it-system?

Avser 8tgédrder som hanteras av ert féretag eller av annat féretag.

Ja Nej

a) Autentisering via starkt |6senord (t.ex. minsta langd, anvandning av siffror och O 0O

specialtecken, @ndras regelbundet, etc.)
b) Identifiering via biometriska metoder for dtkomst till foretagets it-system, t.ex. verifiering

baserad pa fingeravtryck, rést, ansiktsstruktur) O O
c) Identifiering baserad pa en kombination av minst tvd andra identifikationssatt O 0O
d) Kryptering av data, dokument eller e-post O 0O
e) Sakerhetskopiering av data till en separat plats, inklusive sdkerhetskopiering till molnet O 0O

Vad innebar multipel identifiering?
En kombination av t.ex. anvandaridentifierat |dsenord, engdngslésenord (OTP), kod som generaras
via en sakerhettoken eller som tas emot via en smartphone, biometriks metod (t.ex. fingeravtryck,
rost, ansikte).

Vad ar kryptering?

Kryptering innebar att information kodas fér att hindra obehdriga att lasa den. Behériga
parter kan lasa informationen som vanligt utan att marka av krypteringen.

Vad ar logdfiler?

Logdfiler registrerar aktiviteter, processer och handelser som tillsammans kan sagas vara en
beskrivning av datorns arbete.

Logdfiler kan anvéndas for felsékning eller fér att spara attacker eller dataintrang.
Loggfiler fungerar pd motsvarande satt for servrar, mobiltelefoner m.m.
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11. Har foretaget styrandedokument for dtgarder, rutiner eller procedurer for
informationssdkerhet eller it-sédkerhet?

Styrandedokument om it-sdkerhet och konfidentialitet av data omfattar personalutbildning i it-policy,
informationssdkerhetspolicy, it-anvdndning, it-sékerhets8tgédrder, utvérdering av it-sékerhetsdtgérder,
planer fér uppdatering av Informationssékerhet eller it-sékerhetsdokument etc.

O Ja
[J Nej

D2 Handelser kopplade till it-drift eller
it-sakerhet

12. Hade foretaget nagon it-sdkerhetsincident som ledde till féljande konsekvenser under
20232

Ja Nej
a) It-tjanster var otillgdngliga pga fel i hdrdvara eller
programvara O O
b) It-tjdnster var otillgdngliga p@ grund av attacker
utifran
T.ex.ransomware-attacker, Denial of Service-attacker
etc. O O
c) Data som forstdrdes eller férvanskades pa grund av
maskin- eller programvarufel O O
d) Data som forstérdes eller férvanskades pd grund av
skadlig programvara eller obehériga intrang var
O O
e) Konfidentiella data som rojde pa grund av intréng,
pharming, phising-attacker, avsiktliga handlingar av
egen personal O O
f) Konfidentiella data som rojdes pa grund av oavsiktliga
handlingar av egen personal
O O
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E. Artificiell intelligens

Vad menas med Artificiell intelligens?

Artificiell intelligens syftar pd/avser system som anvénder teknik sdsom: textmining, datorseende,
taligenkdnning, natural language generation, maskininlarning, djupinlarning till att samla
och/eller anvanda data for att férutsdga, rekommendera eller besluta, med varierande grad av autonomi,
den béasta atgarden for att nd specifika mal.

System for artificiell intelligens kan vara enbart mjukvarubaserad, t.ex.:

o chattbotar och virtuella féretagsassistenter baserade pd natural language processing
e system for ansiktsigenkanning baserat pd system for datorseende eller taligenkanning
e maskindversattningssystem

o dataanalys baserat pd maskininlarning

eller inbyggd/inbaddad i enheter t.ex.:

e autonoma robotar for lagerautomation eller monteringsarbeten inom produktion
e autonoma drdnare for produktionsdvervakning eller pakethantering

13. Anvander foretaget nagon av foljande AI-tekniker?

Ja Nej
a) Al teknologier som analyserar skrivet sprak (text mining)
b) AI teknologier som konverterar tal till maskinlasbart format
(taligenkanning)
c) Al teknologier som genererar skrivet eller talat sprak (natural language O O
generation, talsyntes)
d) AI teknologier som identifierar féremal eller personer baserat pa bilder [l O
eller video (bildigenké@nning, bildbehandling)
e) Maskininlarning (t.ex. djupinlarning) for dataanalys O g
f) Al teknologier som automatiserar olika arbetsfloden eller assisterar i O t
beslutsfattande (AI-baserad programautomatisering av robotprocesser)
g) AI teknologier som mdjliggor fysisk forflyttning av maskiner genom l O

autonoma beslut baserat pa observation av omgivningen (autonoma
robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drénare)
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X. Bakgrundsinformation

X1. Foretagets huvudsaklig ekonomisk aktivitet, under 2022
X2. Antalet anstillda i genomsnitt, under 2022
X3. Total omsittning (i monetira termer, exklusive moms), fér 2022
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Undrar du dver nagot?
Kontakta oss garna!

Fragor om att Iamna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65

Mejl: itanvandning@scb.se
www.scb.se/it-foretag

Oppettider
Mandag-fredag: 09.00 — 16:00
Lunchstangt: 12.00 — 13.00

Resultat
www.scb.se/nv0116

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB forser
samhéllet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gor

det pa uppdrag av regeringen, myndig-

heter, forskare och naringsliv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda
beslut.

English
For information in English please visit
www.scb.se/nv0116

Bilaga 4. Missiv till foretag
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It-anvandning i foretag 2024

Ni far det har brevet eftersom ert foretag har kommit med i urvalet for
undersokningen It-anviandning i foretag. Ert foretag kommer darfor att behova
lamna uppgifter till oss pa statistikmyndigheten SCB. Syftet med
undersokningen ar att méita och belysa anvandningen av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) samt e-handel i svenska foretag.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och regering att
beskriva naringsverksamheten i Sverige och resultatet av den har
undersokningen &r en del av den beskrivningen.

Alla foretag som far detta brev ar en del av undersékningen och alla svar ar
viktiga for undersokningens kvalitet. Aven de foretag som inte anvander it ska
svara.

Det ar obligatoriskt att delta

Ert foretag ar enligt lag skyldigt att lamna uppgifter till den har
undersokningen, se nidsta sida. Detta giller dven under radande lédge.
Har ni nagra fragor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss s hjalper vi er!

Lamna uppgifterna senast den 23 februari 2024

Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Ga in pa www.scb.se/it-foretag for att lamna de efterfragade uppgifterna. Era
inloggningsuppgifter ar:
CU_BKSUSERNAME
CU_BKSPASSWORD

Har finns inloggning och all information som ni behéver for att lamna uppgifterna,
inklusive information och frageblankett pa engelska.

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Stort tack for er medverkan!

Anvandarnamn:

Losenord:

Med vinlig hdlsning
Joakim Stymne
Generaldirektor, SCB


mailto:itanvandning@scb.se
http://www.scb.se/it-foretag
http://www.scb.se/it-foretag

Vem anvinder svaren och hur?

Resultatet av undersokningen anvinds av EU:s
Generaldirektorat och aggregerade uppgifter
kommer att skickas till EU:s statistikbyra Eurostat
for att kunna gora jamforelser mellan lander som
tar fram liknande statistik.

Naringsdepartementet, Finansdepartementet,
Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvdrderingar och analyser
(Tillvaxtanalys) och Tillviaxtverket anvander
statistiken for att exempelvis folja upp
utvecklingen inom Sveriges digitalisering.

Varfor maste vi delta?

Det ar obligatoriskt att delta eftersom
uppgiftsskyldighet géller enligt lagen (2001:99)
om den officiella statistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns dven i forordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS XX).

Om SCB inte far in uppgifterna kan foretaget
foreldggas med vite, vilket innebdr att foretaget
riskerar att behova betala ett visst belopp.
Observera att skyldigheten att lamna uppgifterna
dnda finns kvar.

Samrad
Samrad har skett Naringslivets Regelnamnd (NNR)
och Regelradet.

Hur skyddas de lamnade svaren?

Uppgifterna som ni lamnar skyddas av sekretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Nar uppgifterna redovisas
kommer inga enskilda foretag att kunna
identifieras.

Det kommer inte att framga vad just ert foretag
har svarat nir undersokningens resultat
redovisas.
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Regler for personuppgiftsbehandling finns i
EU:s dataskyddsforordning samt i lagen
(2001:99) och forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken. Darutover finns aven
regler i lagen (2018:218) om kompletterande
bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning
och de foreskrifter som har meddelats i
anslutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina

personuppgifter hittar du pa
www.sch.se/personuppgifter

Hur behandlar SCB personuppgifter?

SCB ar personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som SCB gor.

Var och en har rétt att gratis fa en kopia, i form av
ett sa kallat registerutdrag, av de personuppgifter
som behandlas av SCB i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Om begiran gors i
elektronisk form, har man ritt att fa utdraget i
elektronisk form. Om nagon skulle anse att SCB
har behandlat personuppgifter pa ett satt som
bryter mot EU:s dataskyddsforordning, har man
under vissa forutsattningar ratt att fa uppgifterna
raderade.

Har du fragor om personuppgiftsbehandling?

Kontakta dataskyddsombuden:
SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud @scb.se,

701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?

Statistiken publiceras pa aggregerad niva i form av
statistiknyhet, tabeller i Statistikdatabasen,
tabeller och diagram pa SCB:s hemsida.
Publiceringen kommer att ske i november 2024 pa
www.scb.se/NV0116.
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Bilaga 5. Paminnelse till foretag

Undrar du 6ver nagot?
Kontakta oss garna!

Fragor om att lamna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65

Mejl: itanvandning@scb.se
www.sch.se/it-foretag

Oppettider
Mandag-fredag: 09.00 — 16:00
Lunchstangt: 12.00 — 13.00

Resultat
www.sch.se/nv0116

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB forser
samhadllet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gor
det pa uppdrag av regeringen,
myndig-heter, forskare och naringsliv.
Var statistik bidrar till en
faktabaserad samhallsdebatt och val
underbyggda beslut.

English
For information in English please visit
www.scb.se/nv0116

Era uppgifter saknas

It-anvandning i foretag 2024

Med det hir brevet vill vi uppmérksamma er pa att vi saknar svar fran ert foretag
i It-anvandning i foretag 2024. Den 1:e februari skickade SCB ett brev dar vi bad
er lamna de efterfragade uppgifterna senast den 23:e februari. Om ni har lamnat
uppgifterna under de senaste dagarna kan ni bortse fran detta brev.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och regering att
beskriva naringsverksamheten i Sverige och resultatet av den hir
undersokningen ar en del av den beskrivningen.

Alla foretag som far detta brev ar en del av undersokningen och alla svar ar
viktiga for undersokningens kvalitet. Aven de foretag som inte anvéander it ska
svara.

Det ar obligatoriskt att delta
Ert foretag ar enligt lag skyldigt att lamna uppgifter till den hiar undersokningen,
se nésta sida. Detta giller &ven under radande lage.

Har ni nagra fragor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss sa hjdlper vi er!
Liamna uppgifterna snarast!

Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Ga in pa www.sch.sel/it-foretag for att lamna de efterfrdgade uppgifterna. Era
inloggningsuppgifter ar:
CU_BKSUSERNAME
CU_BKSPASSWORD

Har finns inloggning och all information som ni behover for att 1amna
uppgifterna, inklusive information och frageblankett pa engelska.

Anviandarnamn:

Losenord:

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.
Stort tack for er medverkan!
Med vinlig hdlsning

Joakim Stymne
Generaldirektor, SCB


mailto:itanvandning@scb.se
http://www.scb.se/it-foretag
http://www.scb.se/it-foretag

Vem anvinder svaren och hur?

Resultatet av undersokningen anvinds av EU:s
Generaldirektorat och aggregerade uppgifter
kommer att skickas till EU:s statistikbyra Eurostat
for att kunna gora jamforelser mellan lander som tar
fram liknande statistik.

Naringsdepartementet, Finansdepartementet, Post-
och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
(Tillvaxtanalys) och Tillvaxtverket anvander
statistiken for att exempelvis folja upp utvecklingen
inom Sveriges digitalisering.

Varfor maste vi delta?

Det ar obligatoriskt att delta eftersom
uppgiftsskyldighet géller enligt lagen (2001:99) om
den officiella statistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns dven i forordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS XX).

Om SCB inte far in uppgifterna kan foretaget
foreldggas med vite, vilket innebdr att foretaget
riskerar att behova betala ett visst belopp. Observera
att skyldigheten att lamna uppgifterna dnda finns
kvar.

Samrad
Samrad har skett Naringslivets Regelndmnd (NNR)
och Regelradet.

Hur skyddas de limnade svaren?

Uppgifterna som ni lamnar skyddas av sekretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Nar uppgifterna redovisas
kommer inga enskilda foretag att kunna
identifieras.

Det kommer inte att framga vad just ert foretag
har svarat nir undersokningens resultat redovisas.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataskyddsforordning samt i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella
statistiken. Darutover finns dven regler i lagen
(2018:218) om kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsforordning och de foreskrifter som
har meddelats i anslutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina

personuppgifter hittar du pa
www.sch.se/personuppgifter
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Hur behandlar SCB personuppgifter?
SCB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som SCB gor.

Var och en har ratt att gratis fa en kopia, i form av
ett sa kallat registerutdrag, av de personuppgifter
som behandlas av SCB i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Om begaran gors i
elektronisk form, har man ratt att fa utdraget i
elektronisk form. Om nagon skulle anse att SCB har
behandlat personuppgifter pa ett sitt som bryter mot
EU:s dataskyddsférordning, har man under vissa
forutsattningar ratt att fa uppgifterna raderade.

Har du fragor om personuppgiftsbehandling?
Kontakta dataskyddsombuden:

SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud@scb.se,
Statistiken publiceras pa aggregerad niva i form av
statistiknyhet, tabeller i Statistikdatabasen, tabeller
och diagram pa SCB:s hemsida. Publiceringen
kommer att ske i november 2024 pa
www.scb.se/NVO0116.
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