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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska
och yttra sig 6ver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Finansdepartementet

Yttrande over En justerad sanktionsavgift vid
overtradelser av penningtvattslagen och ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av
speltjanster

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Remissen innehaller promemorian En justerad sanktionsavgift vid dvertradelser av
penningtvattslagen och ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av speltjanster. |
promemorian foreslas andring i spellagen (2018:1138).

Det foreslas att om en licenshavare till spel pa eget initiativ kontaktar en konsument via
telefon i syfte att inga ett distansavtal' om spel enligt spellagen, ska konsumenten i borjan av
samtalet informeras om licenshavarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa den
person som ar i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till licenshavaren.
Vidare foreslas att om ett avtal ska ingas till foljd av en sadan kontakt, ska licenshavaren
bekrafta sitt anbud i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten. Ett avtal ingas genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar licenshavarens anbud. Ett avtal som inte ingas pa det sattet ar ogiltigt och
konsumenten ar da inte skyldig att betala for nagot spel. Konsumenten ska informeras om det
i licenshavarens bekréftelse av anbudet.

Vidare foreslas att ett ingripande med sanktionsavgift vid dvertradelser av penningtvattslagen
som gors av en tillhandahallare av spel ska justeras. Genom justeringen kommer
sanktionsavgiften vid dvertradelser av penningtvattslagen att kunna uppga till samma hogsta
belopp som vid dvertradelser av spellagen. En sanktionsavgift ska uppga till Iagst 5 000 kr
och som hogst till det hogsta av

1. tio procent av tillhandahallarens omsattning det narmast foregaende rakenskapsaret
beraknat i enlighet med vad som anges i 19 kap 13 §,2

" Med distansavtal avses detsamma som i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
219 kap 13 § spellagen (2018:1138) anger: Sanktionsavgiften enligt 10 § ska uppga till Idgst 5 000 kronor och
hogst tio procent av licens- eller tillstandshavarens omsattning det narmast foregaende rakenskapsaret.
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2. tva ganger den vinst som tillhandahallaren har gjort till f6ljd av dvertradelsen, om beloppet
gar att faststalla, eller

3. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.

Nar sanktionsavgiftens storlek faststalls, ska sarskild hansyn tas till sadana omstandigheter
som anges i 7 kap 13 § och 16 § lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Avgiften tillfaller staten.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2024. De nya bestdmmelserna gallande
sanktionsavgift tillampas inte pa férhallanden som hanfor sig till tiden fore ikrafttradandet.

Skalen for Regelradets stéllningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

| remissen anges att forslagen syftar till att starka konsumentskyddet pa spelomradet och
bekampa kriminell verksamhet i samband med spel om pengar.

Vidare anges foljande. Ett avtal som ingas via telefon utan att parterna traffas ar ett sa kallat
distansavtal. Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (i det foljande distansavtalslagen). Det finns ett skriftlighetskrav i
distansavtalslagen, som innebar att det inte langre ar mdjligt att inga ett distansavtal
muntligen nar naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten via telefon. Det behdvs
en skriftlig accept av anbudet efter samtalet. Detta galler endast for de varor och tjanster som
omfattas av distansavtalslagen. Det medf6r att bland annat speltjanster och paketresor inte
omfattas av kravet.

Vidare anges att utredningen Ett moderniserat konsumentskydd har haft i uppdrag att f6lja
upp skriftlighetskravet. | uppdraget ingick att Gvervaga om regleringen i nagot avseende
behdver andras eller om ytterligare atgarder behdver vidtas for att syftet med reformen ska
uppnas. Utredningen skulle ocksa ta stallning till om skriftlighetskravet vid telefonforséljning
bor utvidgas till att omfatta fler varor och tjanster. | betdnkandet En uppféljning av
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning (SOU 2021:79) redovisar utredningen sitt uppdrag i
dessa delar. Utredningens slutsats ar att skriftlighetskravet har fatt positiva effekter fran
konsumentskyddssynpunkt, framfér allt pa det satt att oklarheterna har minskat i fraga om
avtal som ingas. Det har blivit tydligare for konsumenten att naringsidkarens syfte ar att inga
ett bindande avtal, liksom vem som ar avtalspart. Det har ocksa blivit lattare for konsumenten
att beddma avtalets innehall. Enligt utredningen fanns det inte skal att vidta ytterligare
lagstiftningsatgarder for att starka konsumentskyddet vid telefonférsaljning.3 Forslagsstallaren
redovisar darefter synpunkter som har inkommit vid remitteringen av ndmnda betankande,
saval sadana som delar utredningens bedémning, som inte gor det. Forslagsstéllaren

Om dvertradelsen har skett under licens- eller tillstindshavarens férsta verksamhetsar eller om uppgifter om
omsattningen annars saknas eller &r bristfalliga, far omséattningen uppskattas.

Endast omsattning fran licens- eller tillstandspliktig verksamhet enligt denna lag ska beaktas.

3 Regelradet yttrade sig 6ver betdnkandet vid sammantrade den 17 maj 2022, se arende med diarienummer
RR 2022-34, Yttrande dver En uppfolining av skriftlighetskravet vid telefonforsaljining (SOU 2021:79) —
Regelradet (regelradet.se)
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redovisar aven om det riksdagsbundna malet for spelpolitiken, dar en del ar att spel om
pengar ska omfattas av ett starkt konsumentskydd.

Forslagsstallaren anger att ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning bor inforas. Det bér vara
en enkel och tydlig reglering for att undvika tillampningssvarigheter, samt att en annan
utgangspunkt bor vara att skriftlighetskravet bor avgréansas till att omfatta fall dar
konsumenten har ett tydligt behov av skydd. For att uppna dessa syften och varna
enhetligheten mellan de konsumentskyddande lagstiftningarna, bor det nu aktuella
skriftlighetskravets omfattning och innebdrd Gverensstdmma med motsvarande krav i
distansavtalslagen. En reglering i enlighet med det bedoms som val avvagd och tillgodoser
behovet av skydd i de forsaljningssituationer som framstar som mest problematiska fran
konsumentsynpunkt.

| konsekvensutredningen anges vidare att en annan del av malet for spelpolitiken &r att
spelmarknaden ska ge goda forutsattningar for allmannyttig ideell verksamhet att erhalla
finansiering genom intékter fran spel. Den enda spelprodukt dar det forekommer
telefonforsaljning ar lotterier som tillhandahalls av ideella organisationer. Om avtal inte kan
ingas utan en aktiv atgard fran konsumenten efter ett telefonsamtal, finns det en risk for att en
del av kopen inte blir av, genom att avtalen rinner ut i sanden. Den risken ska enligt
forslagsstéllaren inte dverdrivas och utgér inte i sig nagot skal till att avsta fran att agera till
skydd for konsumenter. En minskad forsaljning som beror pa att konsumenten har haft
mojlighet att gora ett medvetet val ar vidare inte nagot negativt, utan nagot som efterstravas
med forslaget. Med hansyn till att forslaget syftar till att starka konsumentskyddet pa omradet,
fa en mer valfungerande marknad for telefonforsaljning och forsvara for oseriosa forsaljare att
verka pa den svenska spelmarknaden bedéms de redovisade konsekvenserna vara
godtagbara.

Regelradet vill i denna del framféra foljande. Det framgar att forslagsstallaren generellt vill
forstarka konsumentskyddet pa spelomradet. Det hade varit 6nskvart med en beskrivning av
hur omfattande problemet med telefonforsaljning ar. En sddan beskrivning hade aven
tydliggjort varfor forslagsstallaren anser att en reglering ar behévlig. Med det sagt, kan den
beskrivning som finns godtas i denna del.

Regelradet finner att beskrivningen av bakgrund och syfte med forslaget ar godtagbar.

Alternativa losningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

| konsekvensutredningen anges fdljande. Gallande den justerade sanktionsavgiften vid
overtradelser av penningtvattslagen anges att ett alternativ ar att lata de hogsta nivaerna for
sadana sanktionsavgifter vara oférandrade. En konsekvens av det skulle bli att skillnaden
mellan sanktionsavgifterna vid 6vertradelser av penningtvattslagen och spellagen kvarstar.
Det innebér att sanktionsavgiften vid dvertradelser av penningtvattslagen riskerar att inte vara
tillrackligt effektiv och avskrackande for de storre tillhandahallarna av spel pa den svenska
spelmarknaden. Den foreslagna justeringen av sanktionsavgiften beddms vara motiverad
utifran syftet att bekdmpa kriminell verksamhet i samband med spel om pengar.

Gallande ett skriftlighetskrav vid telefonférsaljning av speltjanster anges féljande. Ett
alternativ till forslaget skulle kunna vara en mer effektiv tillsyn eller sjalvreglering av

4 Forslagsstéllarens hanvisning: Prop. 2018/19:1, bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94.
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spelbranschen. De generella problemen med telefonférsaljning skulle inte I6sas enbart
genom mer effektiv tillsyn eller informationsinsatser. Det beddms heller inte tillrackligt med
atgarder som syftar till att fa till stind en okad sjélvreglering inom spelbranschen, eftersom
det alltid finns oseriésa aktdrer som inte skulle omfattas av sddana dverenskommelser. For
att uppna det efterfragade syftet av ett starkt konsumentskydd beddms det darfor nddvandigt
att infora ett skriftlighetskrav i spellagen. Vid en avvagning mellan de olika intressen som gor
sig gallande beddms det vara motiverat att infora ett skriftligt formkrav for att starka
konsumentskyddet vid telefonforsaljning.

Regelradet vill i denna del framfora foljande. Det framgar att forslagsstallaren bedémer att det
inte finns nagra alternativ till reglering. Aven nér sa &r fallet s& kan det finnas alternativ i
sjalva regleringen som kan vara vart att 6vervaga. Det hade varit 6nskvart om det framgick av
redovisningen om forslagsstéllaren gjort nagra sadana évervaganden. Med det sagt, kan den
beskrivning som finns godtas.

Vad géller effekter av om nagon reglering inte kommer till stand framgar det for detta arende
pa ett tillrackligt satt av beskrivningen av bakgrund och syfte med forslaget.

Trots det namnda finner Regelradet att beskrivningen av alternativa lésningar, liksom effekter
av om nagon reglering inte kommer ill stand, ar godtagbar.

Forslagets overensstammelse med EU-ratten

Gallande sanktionsavgifterna redovisas vad penningtvattsdirektivet anger om detta, och att
forslaget om en justerad sanktionsavgift vid dvertradelser av penningtvattslagen har
utformats for att uppfylla minimikraven i direktivet. Forslaget bedéms darfor forenligt med EU-
ratten.’

Gallande skriftlighetskravet vid telefonférsaljning av speltjanster anges foljande. Fragan om
hur ett avtal ingas ar i regel nagot som bestams i nationell ratt. Den EU-reglering som ligger
till grund for distansavtalslagen hindrar inte en tillampning av skriftlighetskravet vid kop av
varor eller tjianster utanfor lagens tillampningsomrade, om det beddms finnas ett praktiskt
behov av atgarden och den ar motiverad fran konsumentskyddssynpunkt. Ett skriftlighetskrav
vid telefonforsaljning av speltjanster syftar till att skydda konsumenterna i de
forsaljningssituationer som framstar som mest problematiska fran konsumentsynpunkt. Det
aktuella forslaget bedoms vara val avvagt i forhallande till de konsekvenser det sammantaget
kommer att fa. Inte heller i dvrigt bedoms EU-ratten utgdra nagot hinder mot att infora ett
skriftlighetskrav.

Regelradet har inte funnit nagra skal till att ifragasatta forslagsstallarens bedémning och
finner att beskrivningen av forslagets 6verensstammelse med EU-ratten ar godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser
| promemorian anges att lagandringarna ska trada i kraft den 1 april 2024. Aldre foreskrifter

ska fortfarande gélla for Gvertradelser av penningtvattslagen som har skett fore
ikrafttradandet. Skriftlighetskravet vid telefonforsaljning av speltjanster bor tillampas endast

5 Promemorian s. 19.
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vid avtal som ingas efter ikrafttradandet. Det anges att det inte behdvs nagon
overgangsbestammelse om detta.

Gallande behovet av speciella informationsinsatser anges foljande i konsekvensutredningen.
Forslagsstallarens bedémning &r att aktérerna pa den svenska spelmarknaden aktivt och pa
egen hand haller sig uppdaterade om évergangen till nya krav pa spelmarknaden. Det
bedéms darfor inte finnas behov av nagra sarskilda informationsinsatser. For att berérda
aktorer ska fa del av information om de foreslagna &ndringarna bedéms det darfér vara
tillrackligt att Spelinspektionen publicerar informationen pa sin webbplats.

Regelradet finner att beskrivningen av om séarskild hansyn behover tas till tidpunkt for
ikrafttradande och om det finns behov av speciella informationsinsatser ar godtagbar.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

| konsekvensutredningen anges, som aven framgar ovan, att den enda spelprodukt dar det
forekommer telefonforsaljning ar lotterier som tillhandahalls av ideella organisationer. For
narvarande har 50 aktorer licens for allmannyttigt lotteri.

Regelradet vill i denna del framféra foljande. Av remissen framgar att den enda spelprodukt
dar det forekommer telefonforsaljning ar lotterier som tillhandahalls av ideella organisationer.
Forslagsstallaren borde ha tydliggjort om andra aktdrer an ideella organisationer skulle kunna
anvanda sig av telefonforsaljning av sina spelprodukter — trots att man inte gor det idag. Om
sa ar fallet borde berdrda foretag utifran antal, storlek och bransch ha framgatt av
konsekvensutredningen.

Regelradet finner att beskrivningen av berdrda foretag utifran antal, storlek och bransch ar
bristfallig.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

| konsekvensutredningen anges fdljande. Det féreslagna skriftlighetskravet kan leda till vissa
administrativa kostnader for foretag som bedriver telefonférsaljning. Det kan handla om
initiala kostnader till exempel for att ordna system for hantering av avtal och for inférande av
nya rutiner i verksamheten. Det foreslagna skriftlighetskravet innebar dock inget krav pa
pappershantering eller egenhandigt undertecknande. Konsumentens accept av
licenshavarens anbud kan ske till exempel genom e-post eller sms och &ven licenshavarens
bekraftelse av anbudet kan skickas elektroniskt. Kommunikationen mellan parterna kan
darmed normalt ske snabbt, smidigt och billigt. Den ordning som nu foreslas motsvarar
dessutom det skriftlighetskrav som redan galler vid telefonforsaljning enligt
distansavtalslagen, varfor de foretag som anlitas for att bedriva telefonforséljning redan idag
bor ha anpassat sina system utifran detta. Forslaget bedéms for dessa aktérer vara forenat
med mycket sma administrativa kostnader som till stor del beddms vara initiala.

Vidare anges att de aktorer som &r aktiva pa den svenska marknaden bedéms ha formaga att
uppfylla det nya kravet.

Regelradet har i vrigt inte kunnat utldsa en beskrivning av forslagets effekter pa foretagens
andra kostnader.

Regelradet vill i denna del framfora foljande. Att det foreslas ett skriftlighetskrav, for att som
licenshavare ha en giltig accept fran konsumenten, medfor administrativa kostnader. For att
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kunna bedéma forslagets effekter pa féretagens administrativa kostnader hade det varit
behdvligt med saval en kvalitativ som en kvantitativ beskrivning av dessa. Som framgar av
promemorian finns det redan skriftlighetskrav vid annan telefonférsaljning. | en beskrivning av
det nu remitterade forslagets forvantade kostnadseffekter hade darfor erfarenheter fran
inforande av skriftlighetskrav vid telefonforsaljning for andra aktorer kunnat anvandas som en
grund i redovisningen. En sadan beskrivning saknas i konsekvensutredningen, vilket &r en
brist i redovisningen.

Om berdrda behover stélla om IT-system kan det uppsta andra kostnader an administrativa.
Enligt Regelradet hade det &ven i denna del varit behdvligt med en utforligare beskrivning
och kvantifiering.

Vad slutligen galler forslagets verksamhetspaverkan, ifragasétter visserligen Regelradet inte
forslagsstéllarens bedémning att de aktorer som ar aktiva pa den svenska marknaden kan
uppfylla kravet. Aven om berdrda har fsrmaga att uppfylla ett krav kan paverkan pa
verksamheten likval uppsta. Det hade varit behdvligt med en motivering till férslagsstallarens
stallningstagande i denna del.

Regelradet finner att beskrivningen av forslagets paverkan pa berorda foretags kostnader,
tidsatgang och verksamhet ar bristfallig.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

| konsekvensutredningen anges att kravet ska galla pa samma sétt for stora och sma aktorer.
Det kan vara sa att storre aktorer har battre forutsattningar an vissa sma aktorer att anpassa
sina system for att skicka anbudsbekraftelser och ta emot accepter elektroniskt. Forslaget
bedéms dock i dvrigt inte sarskilt paverka sma aktorer i forhallande till stora aktorer eller ha
nagon negativ inverkan pa konkurrensen. Ingen aktor bedéms pa grund av det aktuella
forslaget behdva omvardera sitt deltagande i marknaden.

Regelradet vill i denna del framfora féljande. Regelradet noterar att forslagsstallaren har
reflekterat dver aktdrernas sinsemellan olika forutsattningar att uppfylla regelkrav. Den
beskrivning som finns kan godtas for detta arende.

Regelradet finner att beskrivningen av forslagets paverkan pa konkurrensférhallandena for
berdrda foretag ar godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Regelradet har inte kunnat utldsa en beskrivning av regleringens paverkan pa foretagen i
andra avseenden. Mot bakgrund av att Regelradet har funnit flera andra foretagsaspekter
bristfalligt beskrivna, kan det inte uteslutas att forslaget dven kan fa paverkan pa foretagen i
andra avseenden.

Regelradet finner att beskrivningen av regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden
ar bristfallig.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

| konsekvensutredningen anges att kravet ska gélla pa samma satt for stora och sma aktorer.
Se aven redovisningen vid Paverkan pa konkurrensforhallandena for berérda foretag. Savitt
Regelradet forstar forslaget kan det vara svart att ta sarskilda hansyn till sma foretag vid
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reglernas utformning. Sadan information behéver dock anges och motiveras i
konsekvensutredningen — uppgiften kan inte utelamnas.

Regelradet finner att beskrivningen av om séarskilda hansyn kan tas till sma foretag vid
reglernas utformning ar bristfallig.

Sammantagen bedomning

Enligt Regelradet ar det nu remitterade forslaget av sérskild karaktar. Forslaget syftar till att
infora ett skriftlighetskrav vid telefonforséaljning av speltjanster. Det ar i dagslaget endast
ideella foreningar som &r licenshavare for sadana speltjanster som séljs via telefon.
Regelradet yttrade sig® dven 6ver betankandet En uppf6ljning av skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning (SOU 2021:79). Aven betankandet var av sarskild karaktar, da utredningen
inte forordade nagon forfattningsandring, men om ett skriftlighetskrav skulle komma att
inforas fanns ett utkast till forfattningstext i betdnkandets bilaga 3. | och med att utredningen
inte forordade nagon forfattningsandring, medforde detta att nagra foretag vid den tidpunkten
inte paverkades. Regelradet framforde i sitt yttrande 6ver namnda betankande att for det fall
att utkastet till forfattningstext skulle genomforas, ar det Regelradets rekommendation att en
konsekvensutredning med innehall enligt 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning uppréattas och remitteras tillsammans med forslaget
innan det trader i kraft. Det har nu gjorts, vilket Regelradet ser positivt pa.

Regelradets granskning omfattar konsekvensutredningar till forslag som far effekter av
betydelse for foretag. Regelradet har tolkat det nu remitterade forslaget som att aktdrer som
bedriver naringsverksamhet, det vill sdga foretag, likasa kommer att omfattas av
skriftlighetskravet — om de skulle pabdrja sadan telefonforsaljning av speltjanster — men att
inget foretag gor detta i dagslaget. Mot bakgrund av den tolkningen av forslaget har
Regelradet funnit brister i beskrivningarna av forslagets effekter for foretag. Detta galler
beskrivningen av berorda foretag, forslagets kostnads- och verksamhetspaverkan, samt om
sarskilda hansyn kan tas till sma foretag vid reglernas utformning. Regelradet kan inte bortse
fran ndmnda brister vid en sammantagen bedémning av konsekvensutredningen.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

6 Regelradet yttrade sig dver betdnkandet vid sammantrade den 17 maj 2022, se drende med diarienummer
RR 2022-34, Yttrande dver En uppfdlining av skriftlighetskravet vid telefonforsalining (SOU 2021:79) —
Regelradet (regelradet.se)



https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html
https://www.regelradet.se/remiss/yttrande-over-en-uppfoljning-av-skriftlighetskravet-vid-telefonforsaljning-sou-202179/
https://www.regelradet.se/remiss/yttrande-over-en-uppfoljning-av-skriftlighetskravet-vid-telefonforsaljning-sou-202179/

Regel|radet

Regelradet behandlade arendet vid sammantréde den 27 september 2023.

| beslutet deltog Anna-Lena Bohm, ordférande, Helena Fond, Hans Peter Larsson och
Lars Silver.

Arendet foredrogs av Katarina Garinder Eklow.

%ﬁ %% R, Ganmdan, Clile

Anna-Lena Bohm Katarina Garinder Eklow

Ordférande Foredragande
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