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Konsekvensutredning vid regelgivning

Statistiska centralbyrans foreskrifter om skyldighet for foretag att lamna
statistik avseende It-anvindning i foretag (NV0116)

1 Inledning

Statistiska centralbyran (SCB) har for avsikt att utfarda foreskrift om It-anvandning i foretag (NV0116) med stod av 15 §
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken. Foreskrifterna handlar om uppgiftsskyldighet for den officiella
statistiken och statistik enligt EU-rattsakter. Uppgiftsskyldighet pa blanketten och alla foretag (exkl. branschkod 68)
implementerades for forsta gdngen 2019 och sedan dess har varje undersdkningsomgang omfattats av uppgiftsskyldighet.
Av den anledningen &r det ingen forandring som ger ndgon paverkan pa uppgiftslamnarbordan.

Rubrikséttningen foljer forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.
2 Utredning enligt 6 §

2.1 Problemet och vad man vill uppna
Den nu gallande foreskriften for undersékningen It-anvandning i foretag, SCB-FS2021:30, behdver uppdateras.

Anledning till att det behéver utfardas en ny foreskrift ar framfor allt att blanketten, som foreslas som bilaga till den nya
foreskriften, har en ny utformning. Dels inkluderar frageformularet nya frgor som inte har funnits med tidigare, dels har
antalet fragor i formularet forandrats.

Ytterligare en anledning till att foreskriften behdver uppdateras ar att undersékningen inte langre kommer att skickas till
foretag med 0-9 anstéllda (s.k. mikroforetag).

Nya fragor

| 2023 &rs undersokning introduceras av Eurostat en ny fragemodul, Dataanvandning, delning, analys och handel med
data, samt utokningar befintliga fragemoduler: Anvandning av webbplats, Anvandning av mobilapplikationer, Artificiell
intelligens.

Forandringar i variabelinnehall

For att minska uppgiftslamnarbordan maximalt inkluderas endast de frivilliga variablerna som ar mest policyrelevanta
nationellt (se Bilaga 1). Av den anledningen, infor varje undersokningsomgang och sammanstallande av Grants ansokan,
preciserar SCB vilka frivilliga variabler som kommer att inkluderas. Enligt Grants-avtalet & SCB dock skyldiga att
inkludera minst 50 procent av de frivilliga variablerna. Med dessa anledningar i dtanke fors ett samtal mellan SCB,
Infrastrukturdepartementet och myndigheter som har ett stort intresse av statistiken for att sékerstélla att beslutsfattarnas
och anvéndarnas behov aterspeglas av frageformularet. En del av de frivilliga frdgorna har varit med i tidigare ars
undersokningar, bade som frivilliga och som obligatoriska. Saledes har tidserier byggts upp for vissa av dessa variabler.
Det finns stora dnskemal fran Eurostat att ha med fragorna da de anvands till internationella indikatorer gallande
digitalisering dér Sverige bor representeras.

SCB bedémer att vi bor behélla skyldigheten for foretag att 1amna uppgifter for att bibehalla en god kvalitet pé resultaten
vilket mojliggor att ta fram data som &r jamforbar med 6vriga EU-lander avseende alla variabler. Frageformularet ar
anpassat efter de nyckelkomponenter som efterfragas av anvandare och syftar till att forbattra kvaliteten pé data.



Konsekvenserna (se avsnitt 6) bedoms inte st i paritet med de positiva effekter som rekommendationerna bedéms
astadkomma.

Undersokningen (Bilaga 1) kommer att innehélla 84 obligatoriska fragor. Tva ytterligare fragor avser tidsatgang och
kommentar fran uppgiftslamnare angdende undersokningen. Tre bakgrundsvariabler hamtas fran register. Under 2022
stilldes 82+2 fragor och 3 bakgrundsvariabler hamtades fran register.

Undersokningen ett effektivt medel for beslutsfattare
| digitaliseringsstrategin® har regeringen angett inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik. Det 6vergripande malet
&r att Sverige ska vara bast i vélden att anvanda digitaliseringens mojligheter.

Undersckningen ligger i linje med digitaliseringsstrategin da den avser att belysa tillgangen till och anvandningen av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i svenska foretag. Detta mats som anvéndning av olika typer av it-system
och it-relaterade tekniker, vilket redovisas som andel av alla féretag som har tillgang till eller anvéander den aktuella
tekniken.

Aven europeiska beslutsfattare gagnas av undersokningen. Inom ramen for kommissionens forslag for Path to the Digital
Decade? kommer fokus i Europa ligga pa arbetet med EU:s digitala ambitioner for 2030. | praktiken kommer mal och
prognoser att foljas upp som ar satta inom ramen for forslaget genom att samla in nyckelindikatorer inom
digitaliseringsomradet fran den aktuella undersékningen.

Modulen om Dataanvandning, delning, analys och handel med data méts for forsta gangen i ar och kan kopplas till den
Europeiska unionens data-forordning som foreslogs i februari 20223, Tillgang till data och mojligheten att anvanda data
ar essentiella for att framja innovation och utveckling. Den europeiska data-strategin har som malsattning att EU ska bli
ledande i dagens data-drivna samhélle och att data mer sémldst ska kunna fléda mellan sektorer inom ett tydligt lagverk.

| takt med att tekniken forandras snabbt &r det till fordel for beslutsfattare att undersokningen genomfors arligen. For att
mata endast det som &r relevant anpassas frageformularet infor varje undersékningsomgang enligt beslutsfattarnas behov,
vilket medfor att fragorna som stalls blir policyrelevanta. Undersokningen &r av den anledningen ett effektivt verktyg i
kartlaggning av digitalisering och bedrift av e-handel i svenska féretag.

Pa sikt gagnar undersokningen aven foretagare om beslutsfattare har tillgang till information om foretagens
forutsattningar och utvecklingsmaonster pa arshasis.

Svarsplikt avgorande for undersokningens kvalitet

Den digitala omstallningen pekas ut som en barande del av tillvéxt- och utvecklingsstrategier. For att ta fram relevant
statistik av god kvalitet som speglar foretagens tillgdng och anvindning av it ar svarsplikt avgérande. Av den
anledningen tillimpas svarsplikt fran 2019 pa alla svenska foretag som ingdr i urvalet forutom for bostadsrattsforeningar
som ingdr i branschen for fastighetsbolag och forvaltare (68). Fran 2021 ars undersokning exkluderas
bostadsrattsforeningar fran undersokningen. Dessa kommer dven att exkluderas i fortsattningen. Saledes avser SCB
fortsatta med att implementera svarsplikt pa foretag i alla storlekar som ingar i urvalet.

Samrad med berdrda aktorer
Samrad med Naringslivets Regelnamnd (NNR) gors arligen av SCB for samtliga undersékningar myndigheten har.

2.2 Vilka alternativa 16sningar som finns for det man vill uppna och vilka effekterna blir om

nagon reglering inte kommer till stand
| dagslaget ser vi inga alternativa losningar da huvuddelen av de uppgifter som efterfragas ar av kvalitativ typ och séledes
finns inte mojlighet att utnyttja administrativa kallor.

| det fall regleringen inte kommer till stind blir effekten att undersokningen kommer att genomféras med hjalp av
svarsplikt pa frdgorna som enligt Eurostatregleringen ar obligatoriska for SCB att samla in. Andra frdgor som ér frivilliga
av Eurostat, kommer att inkluderas som frivilliga dven i det svenska frageformularet. Detta kommer att leda till en
drastiskt minskad svarsfrekvens och samre kvalitet pé resultatet for en del variabler. En annan effekt ar att det kommer

1 Mal for digitaliseringspolitik - Regeringen.se
2 EU:s digitala decennium: digitala mal f6r 2030 | Europeiska kommissionen (europa.eu

® Data Act | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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skapas tidseriebrott och undersokningens data kommer inte att bli jamforbar dver tid eller jamforbara med évriga EU-
lander.

Dessa typer av effekter har SCB skadat tidigare da variabler har varit obligatoriska ett ar och frivilliga annat ar.

2.3 Vilka som berors av regleringen

Urvalspopulationen (vilka branscher och regioner som ska inga i undersokningen) bestams av Eurostat i
genomforandeférordning* som specificerar och faststaller vilka variabler som ska levereras for det aret. Urvalsramen
stratifieras efter bransch och storleksklass. Sedan 2021 undersoks dven branschkod 75, Veterindrverksamhet.

Urvalsdragningen genomfors av en metodstatistiker pd SCB, som arbetar efter att fa fram ett urval som uppfyller
kvalitetskraven. Eurostat staller generellt sett hoga krav pa kvalitén pa data i de stratum som SCB ska undersoka. Detta
stéller i sin tur krav pa antal foretag som ingdr i varje stratum, och séledes pa det totala antalet foretag i urvalet.

Bransch
Populationen utgdrs av foretag med verksamhet inom féljande naringsgrenar (enligt SNI 2007):

Tillverkningsindustri (SNI 10-33)

Energi och atervinning (SNI 35-39)

Byggindustri (SNI 41-43)

Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47)
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53)

Hotell och restauranger (SNI 55-56)

Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63)
Fastighetsholag och forvaltare (SNI 68)

Andra tjansteforetag (SNI 69-75, 77-82 samt 95.1)

IKT-sektorn (SNI 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61-62, 63.1, 95.1)

Storlek och antal féretag

Fran och med 2023 skickas undersokningen enbart ut till foretag med 10 eller fler anstallda. Innan 2023 skickades
undersokningen &ven ut till foretag med 0-9 anstéllda, s.k. mikroforetag. Denna férandring &r en konsekvens av
implementeringen av nya statistiska foretagsenheter i undersékningen®.

Fran urvalsramen totalundersoks alla foretagsenheter med minst 200 anstallda. Bland foretagsenheter med 0-199
anstallda dras ett slumpmassigt urval. Genom SCB:s samordnade urvalssystem tas hénsyn till vilka andra SCB-
undersokningar foretagen ingér i. Syftet ar att minska bérdan for dessa foretag. Totalt forvéntas ca 8 700 foretag inga i
undersékningen.

2.4 De bemyndiganden som myndighetens beslutanderitt grundar sig pa

SCB har bemyndigande att utfarda foreskrifter i &mnet enligt 15 § férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
Stod for att foreskriva om uppgiftsskyldighet for de néringsidkare som ingér i urvalet finns i 7 § lagen (2001:99) om den
officiella statistiken samt 5 § forordningen om den officiella statistiken. Statistiken hor under statistikomradet for
Néringslivets struktur.

2.5 Vilka kostnadsmaissiga och andra konsekvenser regleringen medfor och en jamforelse av

konsekvenserna for de 6vervigda regleringsalternativen
Forslaget kommer framst fa ekonomiska konsekvenser, de miljémassiga och sociala konsekvenserna anses sma.

Kostnaderna for att besvara frageformularet bestar framst av I6ner och arvoden. Timkostnaden kommer i berakningarna

antas vara 911 kr. | berakningen av timkostnaden ingar 16n, sociala avgifter, lokaler osv. Uppgiften ar hamtad fran SCBs
arsredovisning for 2021.

Vid undersokningen avseende 2022 uppskattades den genomsnittliga tidsatgangen till 29 minuter (82 fragor).

4 Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2022/1344 av den 1 augusti 2022
5 Det ekonomisk-statistiska systemet (scb.se)
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Tidsatgangen bygger pa uppgifter fran foregaende ars undersokning dar uppgiftslamnare far uppge tidsatgang i
frageformularet.

SCB bedodmer att svarstiden kommer att kvarstd 2023 jamfort med 2022. Utrakningen av kostnadsmassiga konsekvenser
baseras pa scenariot da svarstiden forblir samma.

I urvalet for 2023 ars undersokning beraknas ca 8 700 foretag med 10 eller fler anstallda att inga, vilket ger en total
tidsatgang pa 8 700 x (29/60) = 4 205 timmar

Detta ger en beraknad uppgiftslamnarkostnad pa:
4 205 h x 911 kr/h = 3 830 755 kr

SCB g6r bedomningen att foretagens uppgiftslamnarbérda kommer att 6ka 2023 jamfort med tidigare ar. Detta pa grund
av att fler foretag med 10 eller fler anstallda ingar i urvalet jamfort med foregéende ar. Daremot kommer foretag med 0-9
anstéllda, s.k. mikroféretag, inte langre att undersokas vilket eliminerar uppgiftslamnarbérdan helt for den delmangden
av foretag.

Paverkan pa andra kostnader, verksamhet, konkurrensforhallanden och i andra avseenden
SCB gor dessutom bedomningen att forslaget inte har ndgon paverkan pa foretagens konkurrensférhallanden. Den
genomsnittliga tidsatgangen for att svara pa frageformularet ar i stort sett oférandrad.

Paverkan pa foretagen i andra avseenden kommer majligen att rora tidsatgang och SCB beddmer att det ar mindre troligt
att regleringen kommer att ha ndgon paverkan i andra avseenden.

2.6 Bedomning av om regleringen 6verensstimmer med eller gar utover de skyldigheter som

foljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen

Undersokningen lyder under Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2022/1344 av den 1 augusti 2022 om
faststallande av de tekniska specifikationerna for datakrav for &mnet “IKT-anv&ndning och e-handel” for referensaret
2023, enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/2152. Resultaten fran undersokningen tas fram med
hjélp av indikatorer som faststéllts i handlingsplanen fér EU:s gemensamma it-politik.

2.7 Bedomning av om sirskilda hdansyn behover tas nar det giller tidpunkten for

ikrafttradande och om det finns behov av speciella informationsinsatser

Foreskriften ifraga trader i laga kraft den 14 januari. Vi beraknar att insamlingen paborjas den 14 februari med ett utskick
av ordinarie missiv och inloggningsuppgifter till ett elektroniskt frageformulér. Sista svarsdatum beraknas vara den 13
mars. Insamlingsperioden dverensstdmmer med Eurostats rekommendationer. Eurostat énskar att insamlingen ska utforas
under forsta kvartalet 2023.
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3 Foreslagen ny foreskrift
Nuvarande foreskrift fér uppgiftslamnande till statistik avseende
It-anvandning i foretag (SCB-FS 2021:30) behover ersattas med en ny féreskrift.

Statistiska centralbyrans foreskrifter

om skyldighet for féretag att lamna uppgifter avseende
it-anvéndning i foretag;

beslutade den 13 december 2022.

Statistiska centralbyran (SCB) foreskriver foljande med stod av 15 § forord-
ningen (2001:100) om den officiella statistiken.

18§ Dessa foreskrifter innehdller kompletterande bestammelser till
Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2022/1344 av den 1 augusti
2022 om faststéllande av de tekniska specifikationerna for datakrav for &mnet
”IKT-anvandning och  e-handel” for referensdret 2023, enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/2152.

2 § Uppgifterna som ska lamnas avser foretagens anvandning av it och ska pé
begaran lamnas en géng per ar till SCB, den 15 februari eller vid en senare
tidpunkt SCB beslutar om. Uppgifterna ska lamnas av foretag som valts ut med
statistiska metoder.

3 § De uppgifter som ska lamnas framgar av Bilaga 1. Efterfragade uppgifter i
undersdkningen inriktad mot foretag med 10 eller fler anstdllda ska avse
forhallandena under januari manad innevarande kalenderar forutom fragorna 8-

13, 19-20 och 28-29 som ska avse foregdende kalenderér. De framgar av
blanketten med beteckning Frageformular (Bilaga 2).

Denna forfattning trader i kraft den 14 januari 2023, da Statistiska centralbyrans
foreskrifter (SCB-FS 2021:30) om skyldighet for foretag att Iamna uppgifter
avseende it-anvandning i foretag upphor att galla.

Pa Statistiska centralbyrans vagnar

JOAKIM STYMNE
(Generaldirektor)
Robin Petersson

(Ekonomisk statistik och analys)
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SCB-FS: 2022 XX
Bilaga 1

Fraga

Andel anstillda som anvinder en dator eller mobiltelefon med
tillgang till internet

Anvinder foretaget fast anslutning

Hastighet for snabbaste fasta internetanslutning

Har foretaget en webbplats

Webbsidan erbjuder beskrivning av varor och/eller tjdnster,
prisinformation

Webbsidan erbjuder mojlighet att bestilla eller boka pa
webbplatsen

Webbsidan erbjuder funktioner for att avgransa en sokning pa
webbplatsen

Webbsidan erbjuder funktion fér kunden att spara sin
bestéllning

Webbsidan erbjuder igenkdnning av kunder via inloggning och
personanpassat innehall

Webbsidan erbjuder kundsupport via en chattservice
Webbsidan erbjuder mojlighet att se och/eller soka lediga
tjanster

Webbsidan erbjuder mojlighet att vélja mellan minst tva sprak
Har foretaget en mobilapplikation for kunder

Anvinder foretaget sociala natverk

Anvinder foretaget interna eller externa bloggar

Anvinder foretaget webbplatser for utbyte av multimedia
material

Foretaget hade webbforsiljning via foretagets egen
webbplats/app

Foretaget hade webbforsiljning via e-handelsplats

Andel av foretagets omsattning som kom via webbforsaljning
Andel av foretagets webbforsiljning som kom via egen
webbplats/app

Andel av foretagets webbforsiljning som kom via en e-
handelsplats

Andel av webbforsdljning som kom fran forsiljning till
privatpersoner

Andel av webbforsiljning som kom fran forsiljning till foretag
och offentlig sektor

Foretag som salde via meddelanden i EDI-format

Andel av foretagets omsédttning som kom via forsaljning via
meddelanden i EDI-format

Foretaget anvinder ERP affarssystem

Foretaget anvander CRM affarssystem

Foretaget anviander BI affarssystem

Foretaget delar data elektroniskt med leverantorer eller kunder
i distributionskedjan

Foretagets anstéllda utfor dataanalys
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C4a
C4b
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C4d

C4e
Cc4f

C4g
C4h
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Cé6
Cc7
D1
D2a
D2b
D2c
D2d
D2e

D2f

D2g
D2h
D2i

D2j
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Elb

Elc
Eld

Ele
E1lf
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E2a
E2b
E2c

E2d

SCB-FS: 2022 XX
Bilaga 1

Foretaget utfor dataanalys pa transaktionsdata

Foretaget utfor dataanalys pa kunddata

Foretaget utfor dataanalys pa data fran social media
Foretaget utfor dataanalys pa web-data (bl.a. fran webscraping-
data)

Foretaget utfor dataanalys pa data fran portabla enheter
(platsdata)

Foretaget utfor dataanalys pa data fran smarta-enheter (data
fran bl.a. forinstallerade sensorer)

Foretaget utfor dataanalys pa offentliga data/oppen data
Foretaget utfor dataanalys pa satellitdata (exklusive GPS-data)
Ett externt foretag eller organisation utfor dataanalys at
foretaget

Foretaget salde (tillgang till) sin egen data

Foretaget kopte (tillgang till) data fran nagon annan

Koper foretaget nagon molntjanst

Koper e-post som molntjanst

Koper kontorsmjukvara som molntjanst

Koper mjukvara for ekonomi som molntjanst

Foretaget koper ERP mjukvaruapplikationer som molntjidnst
Koper mjukvara for hantering av kundinformation som
molntjanst

Foretaget koper mjukvaruapplikationer for sikerhet som
molntjanst

Koper databastjanster som molntjanst

Koper fillagring som molntjanst

Koper datorkraft for att kora programvara som anvands av
foretaget som molntjanst

Foretaget koper datorplattform som tillhandahaller en
vardmiljo som molntjanst

Foretaget anvander teknik som utfor analys av skrivet sprak
Foretaget anviander teknik som konverterar tal till
maskinldsbart format

Foretaget anviander teknik som genererar skrivet eller talat
sprak

Foretaget anvinder teknik som identifierar foremal eller
personer baserat pa bilder

Foretaget anviander maskininlarning

Foretaget anviander teknik som automatiserar olika
arbetsfloden eller hjalper till i beslutsfattande

Foretaget anviander teknik som mojliggor fysisk forflyttning av
maskiner genom autonoma beslut baserat pa observation av
omgivningen

Foretaget anvander Al for marknadsforing eller forsiljning
Foretaget anviander Al for produktionsprocesser eller
serviceprocesser

Foretaget anviander Al for organisering av
foretagsadministrativa processer eller foretagsledning
Foretaget anviander Al for logistik
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66
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E2e
E2f
E2g
E3a
E3b

E3c
E3d
E3e
E4

E5a
E5b
E5c
E5d
E5e
E5f

E5g
E5h

Fla
F1b

Flc
F2

SCB-FS: 2022 XX
Bilaga 1

Foretaget anviander Al for it-sdakerhet

Foretaget anviander Al for ekonomi

Foretaget anviander Al for R&D eller innovationsaktiviteter
Al-mjukvara eller system utvecklades av egen personal
Al-mjukvara eller system forvarvades som kommersiell
mjukvara eller system modifierades av egen personal
Al-mjukvara eller system forvirvades som open-source
mjukvara

Al-mjukvara eller system forvdrvades genom kop av
kommersiell mjukvara eller system redo att anviandas
Al-mjukvara eller system forviarvades genom kop av tjdnster av
extern utforare som utvecklade eller modifierade
mjukvaran/system

Foretaget har 6vervigt att anvdnda nagot av Al-tekniker
Foretaget anviander inte Al-tekniker pga. kostnaderna upplevs
for hoga

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. saknas relevant
expertis inom foretaget

Foretaget anviander inte Al-tekniker pga. inkompabilitet med
existerande utrustning, mjukvara eller system

Foretaget anvinder inte Al-tekniker pga. svarigheter med
tillgangen till eller kvaliteten i nédvindiga data

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. farhagor gallande
overtriadelser av dataskydd och integritet

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. brist pa tydlighet om
de rattsliga konsekvenserna

Foretaget anvinder inte Al-tekniker pga. etiska 6verviaganden
Foretaget anvinder inte Al-tekniker pga. att Al-tekniker &r inte
anviandbara for foretaget

Foretaget skickade elektroniska fakturor som kan processas
automatiskt i mottagarens it-system

Foretaget skickade elektroniska fakturor som inte kan
processas automatiskt i mottagarens it-system

Foretaget skickade pappersfakturor

Av alla fakturor som foretaget skickade till alla typer av
mottagare, vilken var andel som skickades i en
standardstruktur lamplig for automatiserad behandling
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Bilaga 2. Frageformulir

A. Internetanvandning

1. Ungefar hur stor andel av de anstillda i'i anvander i
arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller liknande
som ger tillgdng till internet?

% av foretagets anstallda

Om 0 --> ga till fraga 14

Rdkna dven med anstdllda som har tillgadng till internet men...

...som aldrig anvander internet
Forutsatt att de anstédllda anvander en dator, telefon eller liknande som ger
tillgang till internet. De anstéllda behdver alltsa inte anvanda internet.

...scom delar pd en gemensam dator, telefon eller liknande
Foérutsatt att de anstéllda 8tminstone ibland anvénder datorn, mobiltelefonen
eller liknande och som ger tillgang till internet. Obs. de anstéllda behéver inte
anvanda internet.

Al. Anvandning av fast anslutning till internet

Vad éar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

o telefonnatet for fast telefoni t.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
e fibernat t.ex. stadsnat

e kabel-tv natet
o offentliga tradldsa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots

Tradldst natverk (som Wi-Fi) réknas som fast anslutning forutsatt att det &r kopplat till en fast
anslutning.

2. Anvander foretaget ndgon typ av fast internetansiutning?

O Ja
O Nej --> ga till 4

3. Vilken hastighet kan er snabbaste fasta internetanslutning uppna foér att ta emot
data, enligt avtalet med leverantoren?



Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera
hastigheten fér den snabbaste.

Den avtalade hastigheten kan &ven framgd av fakturan.

0 Under 30 Mbit/s

[0 Minst 30 men mindre én 100 Mbit/s

[ Minst 100 men mindre &n 500 Mbit/s

[0 Minst 500 men mindre an 1 Gbit/s

[J Minst 1 Gbit/s

A2. Anvandning av webbplats

4. Har foretaget en webbplats?

SCB-FS: 2022 XX
Bilaga 2

Rékna dven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att information om féretaget finns pa

webbplatsen.

Avser inte konto pa sociala medier.

O Ja

O Nej --> g4 till fraga 6

5. Finns foljande funktioner pa webbplatsen? Om foretaget har flera

webbplatser, finns funktionen pa ndgon av dem?

Rakna aven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att information om

foretaget finns pa webbplatsen.

Avser inte lank till funktion pa extern webbplats, oavsett om kunden l&mnar er

webbplats eller inte.

a) Beskrivning av varor och/eller tjanster, prisinformation

b) Mdjlighet att bestélla eller boka direkt pad webbplatsen (i’ via
t.ex. kundvagn, képknapp eller ett bokningssystem

Avser inte manuellt skriven e-post.

SCB — Konsekvensutredning vid regelgivning 10 av 29
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c) Funktioner for att avgransa en sdkning pa webbplatsen

Avser inte traditionell sokfunktion eller att kunden klickar sig fram
till ratt sida via webbplatsens menyer.

l Ul
d) Funktion fér kunden att spdra sin bestéllning
l Ul
e) Webbplatsen kanner igen kunder via deras inloggning och
personanpassar innehallet efter kunden.
Obs. svara Ja endast om bade inloggning och personanpassning
anvands p& webbplatsen.
O O
f)  En chattjanst for kundsupport (en chatbot, virtuell assistent eller en
person som svarar pa fragor fran kunder)
O O
g) Annonsering av lediga jobb eller mgjlighet att soka lediga tjanster pa
webbplatsen
O O

h)  Funktion for att visa webbplatsens innehall pa minst tva olika sprak

Inkludera aven flersprakiga webbplatser inom en enskild doman (exempelvis

”.com”) eller flera domaner pa olika sprak (exempelvis ".se”, ”.uk” etc.)

A3. Anvandning av mobilapplikationer

6. Har foretaget en mobilapplikation tillagnat kunder?

Exempelvis i syfte att tillhandahalla ett lojalitetsprogram, e-handel, kundsupport etc.

O Ja

1 Nej

A4. Anvandning av sociala medier

7. Anvander foretaget foljande typer av sociala medier?

Rakna med sociala medier som anvands av foretaget, koncernen, kedjan eller
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franchisen.

Svara Nej om foretaget enbart anvdnder sociala medier fér betald

annonsering.

a) Sociala natverk t.ex. Facebook, LinkedIn, Tripadvisor

Avser interna webbplatser utformade for interaktion mellan alla och inom

grupper av anstallda.

b) Interna eller externa bloggar/mikrobloggar /i’ t.ex. Twitter, Yammer,

intranatbloggar

Avser foretagets bloggar/mikrobloggar.

c) Webbplatser for utbyte av multimedia material /i t.ex. Instagram,

Youtube, Pinterest, poddradio eller podd-tv dar serier av digitala ljud/video-

filer publiceras

Avser interna eller externa webbplatser for utbyte av presentationer,

dokument, eller professionella videor.

SCB — Konsekvensutredning vid regelgivning
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B. Forsaljning via E-handel

E-handel innebar:

e Kunder bestéller/bokar direkt pa en webbplats, app, eller EDI-typer av meddelanden med hjalp av
metoder specifikt utformade for att ta emot bestédllningar. Betalningen behdver inte ske elektroniskt.

o« Intern hantering av bestédllningarna behéver inte vara automatiserad.

Rdkna inte med bestdllningar/bokningar som inkommer via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden p& sociala medier.

Vanligen, rapportera webbforsaljning i avsnitt B1 och EDI-forsdljning i avsnitt B2. De definieras av
sattet som kunden gor bestallningen pa:

o Webbforsaljning: kunden gor bestéliningen pd en webbplats eller via en app;
e EDI typer av bestéllningar: en EDI-bestallning skapas i kundens affarssystem och bestdllning gors av
foretag till foretag(B2B).

B1l. Webbforsadljning av varor eller tjanster

Webbforsaljning tacker bestillningar, bokningar och reservationer placerade av kunder via:

o foretagets egen webbplats eller app
o onlinebutik (webbshop);
o webbformular;
o extranat (webbshop or webbformular) ;
o bokningssystem, reservationssystem for tjanster;
o appar for mobila enheter eller datorer;

¢ e-handelsplats som flera foretag anvadnder fér handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking,
Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Obs. webbférsiljning avser dven digitala bokningar av tider for t.ex. harklippning, bilservice, bord pa
restaurang.

Radkna inte med bestdllningar/bokningar som inkommer via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden pa sociala medier.

8. Under 2022, hade foretaget webbforsaljning av
varor eller tjanster via:

Ja Nej
a) foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i den koncern, franchise- eller féretagskedja
som foretaget hor till
O O
b) en e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon,
Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora
O Ol

Om b8de 8 a) och 8 b) ar "Nej” d§ g4 till 12.
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9. Under 2022, hur stor andel av féretagets omséttning kom fran
webbforsdljning i'i av varor eller tjanster?

Om exakt uppgift saknas d@r en uppskattning tillracklig.

% av foretagets omsattning

Webbforsaljning tacker bestdllningar, bokningar och reservationer placerade av kunder via:

o fOretagets egen webbplats eller app, t.ex. webbshop, extranat, bokningssystem, appar

e e-handelsplats som flera foretag anvander for handel med varor eller tjdnster t.ex. Amazon, Booking,
Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Fr8ga 10 ska besvaras endast om b&de 8 a) och 8 b) = "Ja”.

10. Under 2022, hur stor andel av foretagets webbférséljning av varor eller tjanster
kom fran féljande webbplatser eller appar?

Svara utifran svaret pa fraga 9. Om exakta uppgifter saknas ar en uppskattning tillracklig.

a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam

webbplats/app i er koncern, franchise- eller foretagskedja %
b) En e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon,

Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora

%

Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 % %
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11. Under 2022, hur stor andel av foretagets webbférsaljning av
varor eller tjanster kom fran forsaljning till féljande kundtyper?

Svara utifran svaret pa fraga 9. Om exakta uppgifter saknas ar en uppskattning tillrdacklig.
a) Forsaljning till privatpersoner (B2C)

%
b) Forsaljning till féretag (B2B) och offentlig sektor (B2G) %
Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 % %

B2 Bestdllningar foretaget tog emot via affarssystem i format
som EDI, XML eller liknande

Vad menas med férsaljning via meddelanden i EDI-format? (EDI=Electronic Data
Interchange)

Avser bestéllningar fran foretagskunder eller offentlig sektor via
meddelanden i EDI-format (filer i EDI, XML eller liknande format):

o Bestallningar skickas fran kunders affidrssystem i ett avtalat format
eller standardformat lampliga for automatiserad bearbetning.

o Bestallningen &r en fil i ett format som en dator kan bearbeta med sérskild programvara. Exempel pa EDI-format:
EDIFACT och pa8 XML-format: UBL.

e Filen bearbetas helt eller delvis automatiserat. Filer i XML-format kan
aven bearbetas manuellt. Inkludera filer som gick direkt in i affarssystemet.

Obs. kunder kan ev. skicka bestallningarna via ett annat féretag, som

tekniskt anpassar bestillningarna sd att ni kan ta emot dem.

12. Under 2022, sdlde foretaget varor eller tjanster via meddelanden i EDI-format?

O Ja, vi tog emot sddana bestéllningar fran kunder.

O Nej --> ga till 14
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13. Under 2022, hur stor andel av foretagets omsattning kom fran férséljning
av varor eller tjanster via meddelanden i EDI-format?

Om exakt uppgift saknas ar en uppskattning tillracklig.

% av foretagets omsattning

C. Dataanvandning, delning, analys och handel med
data

C1 Programvaror

14. Anvander foretaget foljande programvaror?

Ja Nej
a) Affarssystem (ex. ERP = Enterprise Resource Planning)

Programvara som anvands for att dela information mellan olika
funktioner inom foretaget, exempelvis:

- bokféring

- planering

- produktion

- marknadsforing

ERP-programvara kan vara standardprogramvara, programvara
anpassad efter foretagets behov eller egenutvecklad programvara.
D D

b) CRM programvara (CRM = Customer Relationship Management)

CRM hanterar kundinformation och ger stéd for kundkontakter och
for att félja deras képvanor, intressen m.m.

c) Business intelligence (BI) programvara, t.ex. Microsoft

Power BI, SAP BusinessObjects, SAS, Tableau m.m.

- BI analyserar féretagets data och ger stéd for beslut och planering.

- BI kan hamta data fran ett eller flera system och ev. externa

kallor.

- Resultaten visas ofta grafiskt (diagram, grafer, kartor osv). t t
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C2 Delning av data

15. Delar foretaget data elektroniskt med leverantorer eller kunder kopplade till SCM?

Vad menas med SCM? (SCM=Supply Chain Management)

Supply chain management kan definieras som design, planering, utférande, kontroll och évervakning av
supply chain-aktiviteter med malet att skapa nettovarde, bygga en konkurrenskraftig infrastruktur,
utnyttja logistiken, synkronisera utbud med efterfrdgan och méta prestanda.

Data kan delas via webbsidor, natverk eller andra satt som tillater delning av data elektroniskt, exempelvis
EDI-system, sensorer eller annan sparning i realtid.

Fler exempel pa data som kan delas elektroniskt &r:

- information om lagersaldo

- status pa leveranser

- framsteg i tillhandah3llande av tjénster

- efterfrageprognoser

- tillgdng pa produkter

- kundbehov

- e-handelsdata

- information om produktion eller underhall.

Inkludera inte e-postmeddelanden som &r olampliga for automatiserad behandling eller
manuellt skriven e-post.

O Ja
1 Nej

C3 Analys av data

Dataanalys avser anvéandningen av programvara, teknologier eller tekniker som anvands for att:

- analysera data i syfte att se monster, trender

- fa insikter som kan anvéndas for att dra slutsatser

- gbra prognoser och ta mer informerade beslut med malsattningen att effektivisera verksamheten.

16. Utfor foretagets anstidllda dataanalys?

Ré&kna aven med anstéllda i er koncern eller kedja som utférde dataanalys. Data kan komma fran bade foretagets egna
verksamhet och/eller fran externa aktorer (exempelvis fran leverantorer, kunder, myndigheter).

O Ja

O Nej --> g8 till fr8ga 18

17. Utfor foretagets egna anstillda dataanalys pa ndgon av féljande datakallor?
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Ré&kna aven med anstéllda i er koncern eller kedja som utférde dataanalys. Data kan komma fran bade foretagets egna

verksamhet och/eller fran externa aktdrer (exempelvis fran leverantorer, kunder, myndigheter).

b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

18. Utfor ett externt foretag eller en extern organisation dataanalys it er?

Ja

a) Dataanalys pa transaktionsdata ' i/ (frn t.ex. affarssystem eller
webshop)

Inkludera data som genereras bade offline och online.

Transaktionsdata avser data som genereras fran dagliga transaktioner.
Transaktionsdata kan t.ex. generas av fakturor, betalningsordrar,
leveranskvitton. Exempel pa data som kan genereras via dessa ar bl.a.:

- tidpunkter for transaktioner
- pris
- betalningsmetoder

Dataanalys p& kunddata t.ex. kophistorik, recensioner, sokhistorik (fran
t.ex. CRM-system eller webplats)

Dataanalys pa data fran sociala medier (inkl. fran foretages kanaler)
t.ex. personlig information, kommentarer, video, ljud, bilder)

Dataanalys pa& data som genereras fran publika webbsidor (t.ex.

sokningar/trender i sokmotorer, webskrapning ', kundfeedback fran
social kanaler)

Anvandning av datorprogram for att extrahera stora mangder data fran
webbplatser pa kort tid.

Dataanalys pa platsdata fran fordon eller barbara enheter (via t.ex. GPS,
mobilnét eller tradlosa natverk)

Dataanalys pa data frAn smarta enheter eller sensorer i1/ (t.ex.
maskin-till-maskin kommunikation (M2M), sensorer fér maskiner eller

tillverkning, smarta métare, RFID-taggar: 1)

Elektroniska enheter som ar anslutna till andra enheter eller till ett natverk som
till viss del fungerar interaktivt och sjalvstéandigt. Sensordata kan genereras av
smarta elmatare, bilsensorer och elektriska apparater.

En radiofrekvensidentifieringskod (RFID) &r en enhet som kan appliceras pa eller
integreras i en produkt eller ett objekt och som 6verfor data via radiovagor.

Dataanalys pa 6ppna data fran statliga myndigheter (t.ex. data om
foretag, vader, topografi, transporter, bostéader, byggnader)

Dataanalys pa satellitdata t.ex. satellitbilder, navigations-eller
positionssignaler (dven data fran externa tjanster t.ex. AWS Ground
Station)

Exkludera platsdata via GPS fran fordon eller barbara enheter.

SCB — Konsekvensutredning vid regelgivning 18 av 29

Nej



SCB-FS: 2022 XX
Bilaga 2

T.ex. ett annat féretag, universitet eller institut. Anledningar att kdpa in tjansten externt kan bl.a. vara att féretaget valt
att inte investera i infrastruktur, kompetens eller mjukvara for att genomféra analysen internt.

Inkludera analys pa data frAn bade interna och externa kallor.

O Ja
] Nej

C4 Handel med data

19. Under 2022, sdlde foretaget (tiligang till) ndgon data som kommer fran er
verksamhet?

T.ex. data om era kunder eller data frén era smarta enheter eller sensorer.

O Ja
1 Nej

20. Under 2022, kopte foretaget (tillgang till) ndgon data?

T.ex. andra foretags kunder eller data frdn andras smarta enheter eller sensorer.

O Ja
1 Nej

D. Anvandning av molntjanster

Vad menas med molntjanster?

Med molntjanster menas it-tjanster som ger tillgang till mjukvara, datorkraft och lagringsutrymme, etc.
Over internet.

Dessa tjanster uppfyller samtliga villkor nedan:

Erbjuds via servrar som tjénsteleverantéren tillhandahaller.

Latt kan upp- eller nedgraderas, t.ex. med hansyn till antal anvandare eller lagrings-utrymme.
Kan anvandas pd begéaran av anvandaren, dtminstone efter initial registrering.

Tjansten tillhandahalls mot betalning per anvédndare, efter anvand kapacitet eller

mot férskottsbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).
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21. Koper foretaget ndgon molntjanst?

Exkludera gratis tjanster.

L Ja
O Nej --> g4 till 23

22. Koper foretaget ndgon av féljande som molntjdnst?

Exkludera gratis tjanster.

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

3)

E-post (som molntjanst)

Kontorsmjukvara (som molntjanst), t.ex.
ordbehandlingsprogram eller kalkylprogram

Mjukvara for ekonomi (som molntjanst) t.ex.
bokféring, redovisning eller ekonomistyrning

Enterprise Resource Planning (ERP)
mjukvaruapplikationer (som molntjanst)

Mjukvara for hantering av kundinformation, s.k. CRM
(som molntjanst)

Mjukvaruapplikationer for séakerhet (som molntjanst)
t.ex. antivirusprogram, natverkskontroll

Databastjanster (som molntjanst)

Fillagring (som molntjanst)

Datorkraft for att kéra programvara som anvands av
foretaget (som molntjanst)

Datorplattform som tillhandahaller en vardmiljo for
applikationsutveckling, testning eller distribution (som
molntjanst) t.ex. ateranvandbara
programvarumoduler,
applikationsprogrammeringsgranssnitt (API)
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E. Artificiell intelligens

Vad menas med Artificiell intelligens?

Artificiell intelligens syftar pd/avser system som anvénder teknik sdsom: text mining, datorseende,
taligenkdnning, natural language generation, maskininlarning, djupinlarning till att samla
och/eller anvdnda data for att férutsaga, rekommendera eller besluta, med varierande grad av autonomi,
den bésta atgarden for att nd specifika mal.

System for artificiell intelligens kan vara enbart mjukvarubaserad, t.ex.:

« chatbotar och virtuella féretagsassistenter baserade pa natural language processing

» system for ansiktsigenkanning baserat pd system fér datorseende eller taligenkanning
e maskindversattningssystem

o dataanalys baserat pd maskininlarning

eller inbyggd/inbaddad i enheter t.ex.:

e autonoma robotar for lagerautomation eller monteringsarbeten inom produktion
e autonoma drdnare for produktionsdévervakning eller pakethantering

23. Anvander foretaget ndgon av foljande AI-tekniker?

Ja Nej
a) Teknik som analyserar skrivet sprak (text mining)
O O
b) Teknik som konverterar tal till maskinldasbart format
(taligenkanning)
c) Teknik som genererar skrivet eller talat sprak (natural language
generation)
d) Teknik som identifierar foremal eller personer baserat pa bilder
(bildigenkanning, bildbehandling)
e) Maskininldrning (t.ex. djupinlarning) fér dataanalys
f) Teknik som automatiserar olika arbetsfléden eller assisterar i
beslutsfattande (Al-baserad programautomatisering av
robotprocesser) O O
g) Teknik som ma&jliggor fysisk forflyttning av maskiner genom O O
autonoma beslut baserat pa observation av omgivningen
el . O O
(autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drénare) O O

Om 23 a) till g) = ”Nej” hoppa till 26

24. Anvander foretaget AI-baserad mjukvara eller system for nagot av foljande
andamal?
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Ja

a) for marknadsféring eller férsaljning

kundprofilering, prisoptimering, personliga marknadsforingserbjudanden,
marknadsanalyser baserat p& maskininlarning

chatbotar baserade pa natural language processing for kundsupport
autonoma robotar for orderhantering

b) for produktionsprocesser eller serviceprocesser

prediktivt underhall baserad pd maskininlarning

verktyg for att klassificera produkter eller upptédcka defekter i produkter
baserad pa datorseende

autonoma dronare for produktionsévervakning, sdkerhets- eller
inspektionsuppgifter

monteringsarbeten utférda av autonoma robotar

c) for organisering av foretagsadministrativa processer

virtuella foretagsassistenter baserade p& maskininlarning och/eller natural
language processing

dataanalys eller strategiskt beslutsfattande t.ex. riskbedémning baserad pa
maskininlarning

planering eller affarsprognoser baserade pa maskininlarning

personalhantering baserad pa maskininlarning eller natural language processing, t.ex.
forvalsscreening av kandidater, profilering av anstéllda eller analys av
arbetsprestationer

d) for logistik

autonoma robotar fér plock och pack-lésningar i lager m
ruttoptimering baserat pa maskininlérning

autonoma robotar fér paketfrakt, sparning, distribution och sortering

autonoma drénare for paketleveranser

e) for it-sakerhet

ansiktsigenkdnning baserat pa datorseende for autentisering av IKT-
anvandare
upptackt och férebyggande av cyberattacker baserat pa maskininldrning O

f) for redovisning, controller eller finansiell ledning

maskininlarning for att analysera data som hjalpmedel for att ta finansiella beslut 0
fakturahantering baserad pa maskininlarning
maskininlarning eller natural language processing for bokforing

g) for forskning och utveckling (FoU) eller innovationsverksamhet O

analys av data for att bedriva forskning, |6sa forskningsrelaterade problem, utveckla
en ny eller forbattrad produkt/tjianst baserad pa maskininlarning
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25. Pa vilket/vilka satt forvarvade foretaget de AI-mjukvaror eller system som ni

anvander?

a) De utvecklades av egen personal (inkluderat anstédllda i moder-eller
dotterbolag )

b) Kommersiell mjukvara eller system modifierades av egen personal
(inkluderat anstallda i moder-eller dotterbolag)

c) Open-source mjukvara eller system modifierades av egen personal
(inkluderat anstallda i moder-eller dotterbolag)

d) Kommersiell mjukvara eller system redo att anvandas koptes in
(inkluderat exempel dar det redan var inbyggt i ett inkdpt féremal
eller system)

e) Externa utforare kontrakterades for att utveckla eller modifiera
dem

Ja Nej
Ol Ol
Ol Ol
Ol Ol
Ol Ol
O O

Fraga 26 och 27 presenteras endast till foretag som svarade ”Nej” pa 23 a) till g), dvs foretag som inte

anvinde Al-tekniker listade i fraga 23.

26. Har foretaget overvagt att anvinda ndgon av de AI-tekniker som listas i frdga 23

?

] Ja
[0 Nej --> G3 till 28

e Text mining

e Taligenkénning

e Natural language generation

e Bildigenkanning, bildbehandling

e Maskininlarning t.ex. djupinlarning

e Al-baserad automatisering av olika arbetsfloden eller Al-baserad beslutsfattande

e Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drénare

Fraga 27. Vilken/vilka av foljande faktorer d@r anledningen till att foretaget avstatt

fran att anvanda ndgra av de AI-tekniker som listas i fraga 26 iii?
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

SCB-FS: 2022 XX
Bilaga 2

Ja Nej
Kostnaderna upplevs for hdga
Ol Ol
Det saknas relevant expertis i foretaget
Inkompabilitet med existerande utrustning, mjukvara eller system
Svarigheter med tillgangen till eller kvaliteten i nédvéndiga data
Farhdgor géllande dvertradelser av dataskydd och integritet
Brist pa tydlighet om de rattsliga konsekvenserna (t.ex. ansvar vid
skada orsakad av anvdandningen av artificiell intelligens)
O O
Ol Ol
O O

Etiska 6vervaganden

Al-tekniker ar inte anvandbara for foretaget

oooonO
oooonO

Text mining

Taligenkanning

Natural language generation

Bildigenkanning, bildbehandling

Maskininlarning t.ex. djupinlérning

Al-baserad automatisering av olika arbetsfléden eller Al-baserad beslutsfattande
Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drdnare

F. Fakturering

Vilka typer av fakturor finns det?

Det finns fakturor i pappersform och elektronisk form. Fakturor i elektronisk form &r av tva typer:

- E-fakturor i en standardstruktur som ar [ampliga for automatiserad behandling, exklusive déverforing

av PDF-

Kivra.

filer. De utbyts antingen direkt, via tjansteleverantérer eller via ett elektroniskt banksystem, t.ex.

- Fakturor i elektronisk form som inte ar lampliga fér automatiserad behandling, t.ex 6verféring av
PDF-filer via email, JPEG.
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28. Skickade foretaget foljande typer av fakturor under 2022?

Inkludera dven fakturor som skickats via t.ex. revisorer, leverantorer av e-fakturatjanster etc.

Ja Nej
a) Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt
i mottagarens it-system, t.ex. XML, EDIFACT O Il

b) Elektroniska fakturor som inte kan processas
automatiskt i mottagarens it-system, t.ex. fakturor i
pdf-format som skickas med e-post, dverforingen av
PDF-filer oo u

c) Pappersfakturor

Om 28 a) = "Ja"--> 29, annars ga till "Skicka in”

29. Av alla fakturor som foretaget skickade (i elektronisk eller pappersform) till
privatkunder, andra foretag eller offentliga myndigheter, vilken andel av e-fakturor
skickades i en standardstruktur lamplig for automatiserad behandling under 2022?

Om exakta uppgifter saknas dr en uppskattning tillracklig.

X.Bakgrundsinformation

X1. Foretagets huvudsaklig ekonomisk aktivitet, under 2022
X2. Antalet anstillda i genomsnitt, under 2022
X3. Total omsittning (i monetira termer, exklusive moms), for 2022
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Undrar du dver nagot?
Kontakta oss garna!

Fragor om att Iamna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65

Mejl: itanvandning@scb.se
www.scb.se/it-foretag

Oppettider
Mandag-fredag: 09.00 — 16:00
Lunchstangt: 12.00 — 13.00

Resultat
www.scb.se/nv0116

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB forser
samhéllet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gor

det pa uppdrag av regeringen, myndig-

heter, forskare och naringsliv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda
beslut.

English
For information in English please visit
www.scb.se/nv0116

SCB-FS: 2022 XX
Bilaga 3
Bilaga 3. Missiv till foretag

It-anvandning i foretag 2023

Ni far det har brevet eftersom ert foretag har kommit med i urvalet for
undersokningen It-anviandning i foretag. Ert foretag kommer darfor att behova
lamna uppgifter till oss pa statistikmyndigheten SCB. Syftet med
undersokningen ar att méita och belysa anvandningen av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) samt e-handel i svenska foretag.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och regering att
beskriva naringsverksamheten i Sverige och resultatet av den har
undersokningen ar en del av den beskrivningen.

Alla foretag som far detta brev ar en del av undersékningen och alla svar ar
viktiga for undersokningens kvalitet. Aven de foretag som inte anvander it ska
svara.

Det ar obligatoriskt att delta

Ert foretag ar enligt lag skyldigt att lamna uppgifter till den har
undersokningen, se nasta sida. Detta galler d&ven under radande lége.
Har ni nagra fragor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss sa hjélper vi er!

Lamna uppgifterna senast den 13 mars 2023

Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Ga in pa www.scb.se/it-foretag for att lamna de efterfragade uppgifterna. Era
inloggningsuppgifter ar:
CU_BKSUSERNAME
CU_BKSPASSWORD

Har finns inloggning och all information som ni behéver for att lamna uppgifterna,
inklusive information och frageblankett pa engelska.

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Stort tack for er medverkan!

Anviandarnamn:

Losenord:

Med vinlig hdlsning
Joakim Stymne
Generaldirektor, SCB


mailto:itanvandning@scb.se
http://www.scb.se/it-foretag
http://www.scb.se/it-foretag

Vem anvinder svaren och hur?

Resultatet av undersokningen anvinds av EU:s
Generaldirektorat och aggregerade uppgifter
kommer att skickas till EU:s statistikbyra Eurostat
for att kunna gora jamforelser mellan lander som
tar fram liknande statistik.

Naringsdepartementet, Finansdepartementet,
Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvdrderingar och analyser
(Tillvaxtanalys) och Tillviaxtverket anvander
statistiken for att exempelvis folja upp
utvecklingen inom Sveriges digitalisering.

Varfor maste vi delta?

Det ar obligatoriskt att delta eftersom
uppgiftsskyldighet géller enligt lagen (2001:99)
om den officiella statistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns dven i forordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS XX).

Om SCB inte far in uppgifterna kan foretaget
foreldggas med vite, vilket innebdr att foretaget
riskerar att behova betala ett visst belopp.
Observera att skyldigheten att lamna uppgifterna
dnda finns kvar.

Samrad
Samrad har skett Naringslivets Regelnamnd (NNR)
och Regelradet.

Hur skyddas de lamnade svaren?

Uppgifterna som ni lamnar skyddas av sekretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Nar uppgifterna redovisas
kommer inga enskilda foretag att kunna
identifieras.

Det kommer inte att framga vad just ert foretag
har svarat nir undersokningens resultat
redovisas.

SCB-FS: 2022 XX
Bilaga 4

Regler for personuppgiftsbehandling finns i
EU:s dataskyddsforordning samt i lagen
(2001:99) och forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken. Darutover finns aven
regler i lagen (2018:218) om kompletterande
bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning
och de foreskrifter som har meddelats i
anslutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina

personuppgifter hittar du pa
www.sch.se/personuppgifter

Hur behandlar SCB personuppgifter?

SCB ar personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som SCB gor.

Var och en har rétt att gratis fa en kopia, i form av
ett sa kallat registerutdrag, av de personuppgifter
som behandlas av SCB i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Om begiran gors i
elektronisk form, har man ritt att fa utdraget i
elektronisk form. Om nagon skulle anse att SCB
har behandlat personuppgifter pa ett satt som
bryter mot EU:s dataskyddsforordning, har man
under vissa forutsattningar ratt att fa uppgifterna
raderade.

Har du fragor om personuppgiftsbehandling?

Kontakta dataskyddsombuden:
SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud @scb.se,

701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?

Statistiken publiceras pa aggregerad niva i form av
statistiknyhet, tabeller i Statistikdatabasen,
tabeller och diagram pa SCB:s hemsida.
Publiceringen kommer att ske i november 2023 pa
www.scb.se/NV0116.
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Bilaga 4. Paminnelse till foretag

Undrar du 6ver nagot?
Kontakta oss garna!

Fragor om att lamna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65

Mejl: itanvandning@scb.se
www.sch.se/it-foretag

Oppettider
Mandag-fredag: 09.00 — 16:00
Lunchstangt: 12.00 — 13.00

Resultat
www.sch.se/nv0116

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB forser
samhadllet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gor
det pa uppdrag av regeringen,
myndig-heter, forskare och naringsliv.
Var statistik bidrar till en
faktabaserad samhallsdebatt och val
underbyggda beslut.

English
For information in English please visit
www.scb.se/nv0116

Era uppgifter saknas

It-anvandning i foretag 2023

Med det hir brevet vill vi uppmérksamma er pa att vi saknar svar fran ert foretag
i It-anvandning i foretag 2023. Den 14:e februari skickade SCB ett brev dar vi
bad er lamna de efterfragade uppgifterna senast den 13:e mars. Om ni har
lamnat uppgifterna under de senaste dagarna kan ni bortse fran detta brev.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och regering att
beskriva naringsverksamheten i Sverige och resultatet av den hir
undersokningen ar en del av den beskrivningen.

Alla foretag som far detta brev ar en del av undersokningen och alla svar ar
viktiga for undersokningens kvalitet. Aven de foretag som inte anvéander it ska
svara.

Det ar obligatoriskt att delta
Ert foretag ar enligt lag skyldigt att lamna uppgifter till den hiar undersokningen,
se nésta sida. Detta giller &ven under radande lage.

Har ni nagra fragor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss sa hjdlper vi er!

Liamna uppgifterna snarast!
Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Ga in pa www.sch.sel/it-foretag for att lamna de efterfrdgade uppgifterna. Era
inloggningsuppgifter ar:

CU_BKSUSERNAME
CU_BKSPASSWORD

Har finns inloggning och all information som ni behover for att 1amna
uppgifterna, inklusive information och frageblankett pa engelska.

Anviandarnamn:

Losenord:

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.
Stort tack for er medverkan!
Med vinlig hdlsning

Joakim Stymne
Generaldirektor, SCB


mailto:itanvandning@scb.se
http://www.scb.se/it-foretag
http://www.scb.se/it-foretag

Vem anvinder svaren och hur?

Resultatet av undersokningen anvinds av EU:s
Generaldirektorat och aggregerade uppgifter
kommer att skickas till EU:s statistikbyra Eurostat
for att kunna gora jamforelser mellan lander som tar
fram liknande statistik.

Naringsdepartementet, Finansdepartementet, Post-
och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
(Tillvaxtanalys) och Tillvaxtverket anvander
statistiken for att exempelvis folja upp utvecklingen
inom Sveriges digitalisering.

Varfor maste vi delta?

Det ar obligatoriskt att delta eftersom
uppgiftsskyldighet géller enligt lagen (2001:99) om
den officiella statistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns dven i forordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS XX).

Om SCB inte far in uppgifterna kan foretaget
foreldggas med vite, vilket innebdr att foretaget
riskerar att behova betala ett visst belopp. Observera
att skyldigheten att lamna uppgifterna dnda finns
kvar.

Samrad
Samrad har skett Naringslivets Regelndmnd (NNR)
och Regelradet.

Hur skyddas de limnade svaren?

Uppgifterna som ni lamnar skyddas av sekretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Nar uppgifterna redovisas
kommer inga enskilda foretag att kunna
identifieras.

Det kommer inte att framga vad just ert foretag
har svarat nir undersokningens resultat redovisas.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataskyddsforordning samt i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella
statistiken. Darutover finns dven regler i lagen
(2018:218) om kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsforordning och de foreskrifter som
har meddelats i anslutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina

personuppgifter hittar du pa
www.sch.se/personuppgifter

SCB-FS: 2022 XX
Bilaga 4

Hur behandlar SCB personuppgifter?
SCB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som SCB gor.

Var och en har ratt att gratis fa en kopia, i form av
ett sa kallat registerutdrag, av de personuppgifter
som behandlas av SCB i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Om begiran gors i
elektronisk form, har man ratt att fa utdraget i
elektronisk form. Om nagon skulle anse att SCB har
behandlat personuppgifter pa ett sitt som bryter mot
EU:s dataskyddsférordning, har man under vissa
forutsattningar ratt att fa uppgifterna raderade.

Har du fragor om personuppgiftsbehandling?
Kontakta dataskyddsombuden:

SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud@scb.se,
Statistiken publiceras pa aggregerad niva i form av
statistiknyhet, tabeller i Statistikdatabasen, tabeller
och diagram pa SCB:s hemsida. Publiceringen
kommer att ske i november 2023 pa
www.scb.se/NVO0116.
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