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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET

. Motiv och syfte med forslaget

Direktiv 2002/65/EG om distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter (direktivet)
har som syfte att sékerstélla den fria rorligheten for finansiella tjénster pa den inre marknaden
genom att harmonisera vissa konsumentskyddsregler pd detta omrdde, och att sikerstilla
konsumentskydd pa hog niva. Eftersom det inte finns ndgon produktspecifik lagstiftning eller
overgripande EU-regler som specifikt omfattar en viss finansiell tjinst till konsumenter, giller
direktivet dvergripande for alla nuvarande och framtida banktjdnster och tjanster som avser
krediter, forsékringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar, som
avtalas genom distanskommunikation (dvs. utan att ndringsidkaren och konsumenten &r
fysiskt narvarande samtidigt). I direktivet faststills vilken information som ska tillhandahallas
till konsumenten innan distansavtalet ingds (forhandsinformation innan avtal ingés),
konsumenten ges &ngerrdtt for vissa finansiella tjédnster och det uppréttas regler for icke
begérda tjanster och icke begird kommunikation.

Direktivet har genomgétt en bedomning av lagstiftningens dndaméalsenlighet (Refit-Gversyn),
och kommissionen har presenterat resultaten av denna i ett arbetsdokument fran
kommissionens avdelningar'. De huvudsakliga resultaten av beddmningen kan uttryckas i
tvd Overgripande slutsatser. Den fOrsta dr att efter direktivets ikrafttridande har ett antal
sirlagstiftningsakter som giller EU-produkter (t.ex. konsumentkreditdirektivet® eller
direktivet om hypoteksldn®) och oOvergripande EU-lagstiftning (t.ex. den allminna
dataskyddsforordningen*) antagits, som omfattar aspekter av konsumentrittigheter med
avseende pa finansiella tjdnster som ocksd omfattas av direktivet. Konsekvensen av sddan
lagstiftning som antagits pa senare tid ar att direktivet direfter har tappat i relevans och
mervérde. Den andra slutsatsen dr att det dndd framkommit vid utvirderingen att direktivet
fortfarande ar relevant pa ett antal omraden (bl.a. for vissa kostsamma investeringar, t.ex.
diamanter, dir bestimmelserna om forhandsinformation). Det framholls vid utvérderingen att
konsumenterna tack vare skyddsnétfunktionen hade en viss grad av skydd for avtal ingangna
pa distans, dven nir det gillde finansiella produkter som dnnu inte omfattades av nigon EU-
lagstiftning (direktivet &dr exempelvis tilldmpligt 1 avsaknad av EU-regler f{or
kryptotillgangar). Vidare papekades det vid utvdrderingen att viss hdndelseutveckling, som
den tilltagande digitaliseringen av tjénster, har paverkat direktivets &ndamaélsenlighet nér det
giller att nd huvudmadlen att sékerstilla konsumentskydd pd hog nivd och gynna
gransoverskridande ingdende av finansiella tjanster salda pé distans.

Vid sidan av kommissionens olika politiska &tgirder och lagstiftningsitgidrder har
distansforsiljningen av finansiella tjinster till konsumenter forindrats hastigt de senaste

Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar, Evaluation of Directive 2002/65/EC concerning the
distance marketing of consumer financial services, SWD(2020) 261 final.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och
om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal
som avser bostadsfastighet och om é&ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning
(EU) nr 1093/2010, (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

4 Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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20 aren. Tillhandahallarna av finansiella tjanster och konsumenterna anviander inte ldngre fax,
som omndmns i direktivet, och nya aktdrer har framtritt (t.ex. fintech-foretag) med nya
affarsmodeller och nya distributionskanaler (t.ex. finansiella tjdnster som séljs pa nitet).
Konsumenterna dr villiga att anvidnda digitala verktyg i1 detta sammanhang och koper
finansiella produkter och tjénster pa nétet, vilket far etablerade aktorer att anpassa sin
forsiljning och sina affarsmetoder. Covid-19-pandemin och nedstdngningarna till f61jd av den
har ocksa paskyndat anvdndningen av ndthandel i allménhet. Har har direktivet ocksa spelat
en roll for att sdkerstdlla tillhandahéllandet av finansiella tjanster och samtidigt ocksa
sdkerstdlla konsumentskydd pé hog niva, exempelvis i banksektorn och sarskilt for digital
onboarding®. Nedstingningarna under pandemin innebar att fysiska mdten pa banker mellan
konsumenter och tillhandahéllare holls pa ett minimum. Foljaktligen dgde den digitala
onboardingen av potentiella kunder rum pé ett mer regelbundet sétt. Nér tillhandahallarna av
finansiella tjénster ville inhdmta asikter fran de relevanta behoriga myndigheterna, tillimpade
de i sadana fall reglerna i direktivet eftersom avtalet ingicks “pa distans” (dvs. utan att
tillhandahéllaren av den finansiella tjdnsten och konsumenten var fysiskt ndrvarande
samtidigt). Med tanke pa resultatet av utvarderingen har kommissionen satt upp direktivet for
en Refit-6versyn i kommissionens arbetsprogram for 2020°. For detta indamal utforde
kommissionen en konsekvensbedomning 2021, som byggde p& ndmnda utvirdering.
Resultatet av konsekvensbeddmningen &r lagstiftningsforslaget nedan.

Forslaget ar tankt att forenkla och modernisera lagstiftningsramen genom att det nu gillande
direktivet om distansforséljning av finansiella tjénster till konsumenter upphivs, samtidigt
som relevanta aspekter gillande avtal om finansiella tjanster som ingas pa distans inlemmas i
tillimpningsomridet for det dvergripande tillimpbara direktivet om konsumentréttigheter.

Det overgripande malet med lagstiftningen forblir oféréndrat: att framja tillhandahallandet av
finansiella tjanster pa den inre marknaden och samtidigt sdkerstilla konsumentskydd pé hog
niva. Detta mal uppnés pa fem olika sitt:

— Fullstiindig harmonisering: Att sdkerstilla samma hoga nivad for
konsumentskydd Over hela den inre marknaden gors bést genom fullstindig
harmonisering. Harmonisering innebér att reglerna kommer att vara desamma
for alla tillhandahéllare av finansiella tjinster, och konsumenterna kommer att
garanteras samma réttigheter 1 alla EU:s medlemsstater.

— Forhandsinformation som ska ges innan avtal ingis: Genom att central
information mottas i god tid och pa ett tydligt och omfattande sitt, antingen
elektroniskt eller pd papper, sédkerstills den nddvidndiga Oppenheten och
konsumenten far oOkat inflytande. Hér dr forslaget tankt att reglera vilken
forhandsinformation som ska ldmnas innan avtal ingds samt hur och nér. Rent
konkret moderniseras reglerna pd sd vis att det har lagts till vissa uppgifter som
inte namns 1 direktiv 2002/65/EG, som att tillhandahéllaren av finansiella
tjanster ska tillhandahélla sin e-postadress. Genom forslaget regleras ocksd hur
informationen ska ldmnas nér det géller elektronisk kommunikation. Genom
forslagets infors bestdmmelser for nédr informationen ska ldmnas, sa att

Digital onboarding dr den process dér en presumtiv konsument och en tillhandahallare av finansiella
tjanster, utan att motas fysiskt och pa ett helt digitaliserat sitt, utbyter &sikter i realtid i syfte att
konsumenten ska bli kund hos tillhandahallaren av finansiella tjénster.

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt regionkommittén, Kommissionens justerade arbetsprogram for 2020 — En ambitiosare
union, COM(2020) 440 final.
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konsumenterna far tillrackligt med tid att sdtta sig in 1 forhandsinformationen
de fir och kan ta till sig den innan de faktiskt ingér avtalet.

—  Angerritt: Angerritten ir en grundliggande konsumentrittighet. Den #r
sarskilt viktig pa de finansiella tjinsternas omrade, eftersom vissa produkter ar
komplicerade och kan vara svéara att forstd. Denna ritt har stiarkts pa tva
sarskilda sdtt: for det forsta ska ndringsidkaren tillhandahalla en dngerknapp
ndr konsumenten pa elektronisk vig ingar ett avtal om finansiella tjénster pa
distans. Pa sa sitt blir det littare for konsumenten att utova denna rattighet. For
det andra ska néringsidkaren, i samband med att forhandsinformationen lamnas
innan avtalet ingés, tillhandahalla ett meddelande om angerrétten i héndelse av
att forhandsinformationen mottas mindre édn en dag innan avtalet ingas.

— Skiliga nétvillkor: Avtal om finansiella tjinster ingds i allt storre utstrackning
pa elektronisk vig. For att sdkerstilla konsumentskydd pad hog niva faststills
darfor 1 forslaget sarskilda regler for att skydda konsumenter som ingar avtal
om finansiella tjinster pd elektronisk véig. For det forsta faststills regler for
tillrackliga forklaringar som sker pd distans, bl.a. via nitverktyg (t.ex.
robotraddgivning eller chattboxar). Genom reglerna faststélls den information
som ndringsidkaren méste ge konsumenten och mojligheten for konsumenten,
om nédtverktyg anvénds, att begira mainsklig medverkan. Konsumenten har
darfor mojlighet att interagera med en person som foretrdder niringsidkaren.
Forslaget syftar ocksd till att se till att ndringsidkare inte drar nytta av
konsumenternas forutfattade asikter. Det dr mot denna bakgrund forbjudet for
dem att ldgga upp grinssnitt pd ndtet pd ett sidtt som kan forvringa eller
forsamra konsumenternas fOrmaga att fatta ett fritt, sjélvstdndigt och
vélgrundat beslut eller val.

— Efterlevnad av bestimmelserna: [ forslaget stirks ocksd reglerna om
efterlevnad av bestimmelserna ndr det géller tillhandahdllande av finansiella
tjénster: dels utokas de regler om efterlevnad av bestimmelserna och om
pafoljder som for nédrvarande géller 1 direktiv 2011/83/EU om
konsumentréttigheter, si att de giller 4ven for avtal om finansiella tjdnster som
ingdtts pa distans, diribland de genom direktiv (EU) 2019/2161 inforda
indringarna om Dbéttre uppritthallande och modernisering, betriffande
gransoverskridande utbredda dvertriadelser.

. Forenlighet med befintliga bestimmelser inom omradet

Direktiv 2002/65/EG och direktiv 2011/83/EU har ett antal gemensamma drag. De ger bdda
konsumenterna grundliggande konsumentrittigheter, sdsom angerrdtt och rétt att fa
forhandsinformation innan avtal ingés. De reglerar bada avtal som ingds pd distans, och bada
géller 6vergripande och fungerar som allmén lagstiftning. Emellertid ingar for ndrvarande inte
finansiella tjénster i tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU. Syftet med detta forslag ér
att slopa det generella utelimnandet av finansiella tjanster fran direktiv 2011/83/EU genom att
bredda tillampningsomradet sé att det innefattar finansiella tjdnster ingdngna pa distans. Detta
innebdr att ett antal artiklar frdn det nuvarande direktiv 2011/83/EU kommer att tillimpas pa
finansiella tjdnster som séljs pa distans. Ett sérskilt kapitel om distansavtal om finansiella
tjénster till konsumenter kommer att inlemmas 1 direktiv 2011/83/EU. Pa sd sitt sidkerstills
genom fOrslaget forenlighet med befintliga politiska bestimmelser badde pa omridena
konsumentskydd och finansiella tjdnster.
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Detta forslag sdkerstiller forenlighet med aktuella regler pa de finansiella tjdnsternas omrade.
Detta eftersom relationen mellan de tvd omrddena regleras genom den princip som sdger att
om att en bestimmelse i detta direktiv strider mot ndgon annan unionsakt som reglerar
sarskilda sektorer ska den andra unionsakten ha foretrdde och tillimpas pa de sérskilda
sektorerna. Sarskild uppmirksamhet har dgnats t att sikerstilla att Gverlappningarna mellan
produktspecifik lagstiftning och detta forslag tydligt avgrinsas, sarskilt i frdga om rétten till
forhandsinformation, angerrétten och de tillrackliga forklaringarna.

Detta fOrslag &r forenligt med de nuvarande O&vergripande regler som finns om
konsumentrittigheter utover direktiv 2011/83/EU, déribland direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden, och direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jimforande reklam, som redan
giller for finansiella tjanster.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Malen i forslaget ar forenliga med EU:s politik och mal.

Forslaget ar forenligt med och kompletterar ovrig EU-lagstiftning och EU-politik, sérskilt pa
omradena konsumentskydd och finansiella tjénster.

Kommissionen erkdnner att den digitala omstillningen har en betydande inverkan pa
vardagslivet, och har tagit med behovet av ett Europa rustat for den digitala tidsaldern bland
sina viktigaste ambitioner. I september 2020 antog kommissionen handlingsplanen f{6r
kapitalmarknadsunionen och ett paket om digital finansiering, inklusive en strategi for digital
finansiering och lagstiftningsforslag om kryptotillgdngar och digital motstandskraft, for en
konkurrenskraftig finanssektor i EU som ger konsumenterna tillgang till innovativa finansiella
produkter samtidigt som konsumentskyddet och den finansiella stabiliteten sédkerstills.
Handlingsplanen for kapitalmarknadsunionen utgdrs av ett antal atgérder, déribland en
specifik dtgird om att hoja fortroendet for kapitalmarknaderna. I detta avseende tas i detta
forslag hinsyn till dessa féarska initiativ, och tanken dr att modernisera reglerna och samtidigt
hdja konsumenternas fortroende.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

. Riittslig grund

Konsumentskyddet ligger inom EU:s och EU-medlemsstaternas gemensamma ansvarsomrade
(delade befogenheter). Sédsom anges i artikel 169 1 fordraget om Europeiska unionens
funktionssétt (EUF-fordraget) ska EU bidra till att skydda konsumenternas ekonomiska
intressen och att frimja deras rétt till information och utbildning for att tillvarata sina
intressen. Detta forslag grundar sig pa artikel 114 1 EUF-fordraget, vilken i enlighet med
artikel 169.2 a 1 EUF-fordraget utgdér den réttsliga grunden vid antagandet av atgérder som
bidrar till att uppnd maélen 1 artikel 169 i EUF-fordraget inom ramen for forverkligandet av
den inre marknaden.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

Subsidiaritetsprincipen ar tillimplig eftersom forslaget inte omfattas av Europeiska unionens
exklusiva behorighet.
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Med digitaliseringen och nya digitala aktorers potentiella intrdde pa finansmarknaden
forvintas det gransoverskridande tillhandahéllandet av finansiella tjdnster 6ka. Foljaktligen
blir det mer nddvindigt med gemensamma EU-regler anpassade till den digitala tidsaldern,
som dessutom #r mer effektiva nir det giller att uppnid EU:s politiska mal. Overgripande
regler om nuvarande och framtida finansiella tjdnster kan darfor bara faststidllas genom en
EU-réttsakt.

Dérfor kan malen for detta forslag inte 1 tillrdcklig utstrackning uppnés av medlemsstaterna,
utan kan snarare, pad grund av den fOreslagna forordningens omfattning och verkningar,
uppnas béttre pd unionsniva. Fordraget mojliggor atgérder for att etablera och uppritthalla en
fungerande inre marknad med ett starkt konsumentskydd och fritt tillhandahallande av
tjénster.

. Proportionalitetsprincipen

I linje med proportionalitetsprincipen gar inte forslaget utdover vad som &dr nédvindigt for att
uppna malen.

De foreslagna reglerna skulle medfora vissa kostnader for leverantdrerna, men inte mer én
vad som anses godtagbart for att dstadkomma en ambitids och framtidssikrad strategi som
leder till storre fordelar for konsumenter, leverantorer och samhillet i stort.

o Val av instrument

Direktiv 2002/65/EG kommer att upphévas, och ett antal bestimmelser om finansiella tjanster
till konsumenter ingédngna pa distans kommer att inforas i direktiv 2011/83/EU. P4 sa sitt
kommer medlemsstaterna att kunna dndra géllande lagstiftning i den utstrickning som behdvs
for att sakerstélla efterlevnad.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvirderingar/kontroller av #dndamaélsenligheten med befintlig
lagstiftning

Ar 2006 lade kommissionen fram en rapport om genomforandet av direktiv 2002/65/EG. 1
den rapporten drog kommissionen slutsatsen att man inte kunnat uppfylla kraven 1 artikel 20.1
1 direktivet, eftersom medlemsstaterna var sena med att inforliva direktivet, och informerade
medlagstiftarna om att en annan rapport skulle presenteras i ett senare skede. Ar 2009 lade
kommissionen fram en rapport enligt artikel 20.1 1 direktivet.

I Europeiska kommissionens handlingsplan 2017 for finansiella tjénster for konsumenter atog
sig kommissionen att bedoma om marknaden for distansforséljning av finansiella tjénster for
privatpersoner och mindre foretag fortfarande var dndamadlsenlig, 1 syfte att identifiera
potentiella risker for konsumenterna samt affirsmojligheter pd denna marknad, och pa
grundval av detta besluta om distansforsdljningskraven behévde dndras. I en beteendestudie
offentliggjord 2019 gjordes en genomgang av hur konsumentbeteenden paverkades av teknik
som anvinds pé ndtet av tillhandahdllare av finansiella tjdnster vid annonsering och innan
avtal ingés. P4 grundval av 2019 &rs arbetsprogram inledde kommissionen en utvérdering en
fullstdndig utvirdering av direktivet. Utvarderingen offentliggjordes i november 2020.

SV


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52006DC0161&from=mt
file:///C:/Users/cilibda/Downloads/COM(2009)626_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-financial-services-action-plan_sv
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/publications/2019-commission-work-programme-key-documents_sv
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/dmfsd_evaluation_final_report_2020.pdf

SV

I arbetsdokumentet frin kommissionens avdelningar 2020 avsldjades det att direktiv
2002/65/EG har fungerat delvis dndamalsenligt for att 6ka konsumentskyddet, men haft
begrinsad verkan sett till att konsolidera den inre marknaden pa grund av inre och yttre
hinder. Slutsatsen var att direktivet fortfarande hade ett mervirde for EU och att de mal som
faststélls 1 artikel 1 1 direktivet fortfarande var relevanta. Emellertid forvirrade
digitaliseringen vissa aspekter som direktivet dnnu inte behandlar, diribland hur och nir det
bor ldmnas information. En annan slutsats i arbetsdokumentet frdn kommissionens
avdelningar 2020 var att den produktspecifika EU-lagstiftning som inforts undan for undan,
sasom direktiv 2008/48/EU’, direktiv 2014/17% och direktiv 2014/92°, och dvergripande EU-
lagstiftning sdsom forordning 2016/679'°, antagna efter att direktivet tridde i kraft, har lett till
betydande 6verlappningar, vilket skapar juridiska och praktiska svarigheter.

I kommissionens arbetsprogram 2020 star detta direktiv med bland Refit-initiativen som
foremal for en mojlig dversyn.

. Samrid med berdérda parter

Under de senaste dren har kommissionen genomfort flera samrdd om tillimpliga regler pé
EU-niva for avtal om finansiella tjinster till konsumenter som ingétts pa distans. Berorda
parter radfrdgades i samband med Refit-utvirderingen, vars resultat offentliggjordes 2020,
och i samband med den konsekvensbedomning som genomfordes for Refit-Gversynen av
direktivet. Som en del av Refit-utvdrderingen och Refit-Oversynen har tva offentliga samrad
genomforts utdver andra samradsdelar (konsumentundersdkningar, intervjuer och enkéter med
berdrda parter, riktade frdgeformuldr till nationella myndigheter, bilaterala moten,
workshoppar, mdten i medlemsstaternas sérskilda expertgrupper.

Den omfattande samrédsprocessen gjorde det mojligt att identifiera centrala fragor. I de
synpunkter som inkommit frén berdrda parter utpekades digitaliseringen av marknaden och
den allt mer omfattande nytillkomna produktspecifika lagstiftningen som de viktigaste
drivkrafterna att ta hinsyn till 1 6versynsprocessen.

Respondenter fran alla intressentgrupper och EU-medlemsstater dr 6verens om att behov finns
for forbattringar av den regel som reglerar 6verlappande bestimmelser mellan direktivet och
den produktspecifika lagstiftningen. Konsumentorganisationerna foresprdkar en omfattande
oversyn av direktivet, till exempel genom att utdka det med regler for annonsering.
Néringslivsrepresentanterna dr for att antingen behdlla status quo eller upphdva direktiv
2002/65/EG, sa lange direktivet har kvar sin 6vergripande karaktir. Medlemsstaterna stoder i
allménhet alla slags dndringar av lagstiftningen s linge direktivets Overgripande karaktér
behélls. De nationella myndigheterna kan tdnka sig att stddja mer stabila bestimmelser om
efterlevnad och samtidigt behalla direktivets Overgripande karaktir.

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och
om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG )EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal
som avser bostadsfastighet och om é&ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning
(EU) nr 1093/2010, (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter
som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundliggande funktioner
(EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

10 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allméin dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

SV


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2020)261&lang=en
https://ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_enhttps:/ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_sv

SV

De synpunkter som inkom sammanfattades och anvidndes for att utarbeta den
konsekvensbeddmning som atfoljer forslaget samt for att bedoma konsekvenserna av nya
regler for berorda parter.

. Insamling och anviindning av sakkunnigutlitanden

Kommissionen har ocksa anvint sig av en rad studier och rapporter som genomforts i fragor
som ror finansiella tjénster till konsumenter, diribland studien fran Tetra Report som utgjorde
underlag for konsekvensbeddmningen av direktivet (2021)!!, ICF-undersdkningen som
utgjorde underlag for utvéirderingen av direktivet om distansforséljning av finansiella tjénster
till konsumenter (2020)!%, beteendestudien fran LE Europe et al. om digitaliseringen av
marknadsforing och distansforsdljning av finansiella tjénster till privatpersoner och mindre
foretag (2019)'3. Andra studier och rapporter om direktivet om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter togs ocksd i beaktande, déribland den gemensamma
tillsynsmyndighetens svar pa Europeiska kommissionens begéiran i februari 2021 om rad om
digital finansiering och relaterade fragor.

. Konsekvensbedomning

Kommissionen har gjort en konsekvensbedomning.

I beddmningen samlades information om och analyserades direktivets samstimmighet med
annan Overlappande EU-lagstiftning. For att gora detta utfordes en kartliggning av den
relevanta Overgripande och produktspecifika EU-lagstiftningen for att se om samtliga
relevanta delar av direktivet har overtagits av mer nytillkommen EU-lagstiftning. I initiativet
utreddes om direktivet utan problem skulle kunna upphévas utan att det skapas ndgra juridiska
luckor eller nivan for konsumentskyddet sénks, och pé ett sddant sitt att det gynnar den inre
marknaden for gransdverskridande forsdljning av finansiella produkter och tjénster sdlda pé
distans. Den slutsats man kom fram till var att om direktivet helt enkelt bara upphévs, sénks
konsumentskyddet. Det beror pé att det finns vissa finansiella tjdnster som det redan finns
gillande EU-lagstiftning om och som ett antal av bestimmelserna i direktivet tillimpas pa (till
exempel angerritt for vissa forsdkringar eller rétt till forhandsinformation innan avtal ingas
angaende presentkort pa omradet betaltjénster).

Som ett andra steg, efter att direktivets samstdmmighet analyserats, var syftet att betinka om
de kvarvarande rittsligt relevanta” delarna av direktivet fortfarande &r praktiskt relevanta
(dndamélsenliga) for de berdrda parterna. Med andra ord var syftet for detta andra steg att se
om de fortfarande relevanta delarna av direktivet (exempelvis Aangerrdtten pa
forsdkringsomréadet) spelade nagon viktig roll for att skydda konsumenter och konsolidera den
inre marknaden, sdrskilt 1 digitaliseringssammanhang.

Som en del av detta andra steg analyserades tillika direktivets skyddsndtfunktion. Skyddsnatet
innebdr att direktivets regler géller varje gang i) en ny produkt uppkommer pa marknaden
som det dnnu inte finns ndgon EU-lagstiftning for (exempelvis ér virtuella valutor en
finansiell tjdnst och produkt som dnnu inte dr understélld lagstiftning p4 EU-nivd), ii) den

i VVA, Study on possible impact of a revision of the DMFSD, 2022 (ska offentliggdras tillsammans med
forslaget).

12 ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services,

2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy och Time.lex, Behavioural study on the digitalisation

of the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.
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produktspecifika lagstiftningen inte tillhandahéller den eller de réttigheter som faststills 1
direktivet (till exempel dr konsumentens rétt att dra sig ur avtalet inom en etablerad tidsperiod
inte faststidlld 1 den relevanta forsdkringslagstiftningen), 1ii) den produktspecifika
lagstiftningen ger upphov till undantag och produkten hamnar utanfor tillimpningsomradet
(exempelvis omfattas inte konsumentkreditlin under 200 euro av direktiv 2008/48/EG,
direktivet om konsumentkrediter).

Den slutsats som drogs var att medlemsstaterna har tillimpat skyddsnitet under olika
omstdndigheter och omraden for finansiella tjénster, sdsom investeringar i dyra viner och
diamanter; i det fallet utpekades direktivets bestimmelser om forhandsinformation innan avtal
ingds som den tilldimpliga lagstiftningen. Andra exempel giller vissa presentkort som inte
omfattas av direktiv Il om betaltjanster, eller fallet som beskrivits ovan med digital
onboarding under covid-19-pandemin. Exempel pa skyddsnitets betydelse har ocksa
dokumenterats i juridiskt hdnseende, d& en nationell domstol har tillimpat vissa bestimmelser
i direktivet (reglerna om forhandsinformation innan avtal ingas) pa kryptovalutor.

Foljande alternativ for att uppnd malen identifierades for initiativet: Ett scenario med
ofordndrad politik (alternativ 0 — grundscenario), upphivande av direktivet och andra atgirder
an lagstiftning (alternativ 1). Omfattande dversyn (alternativ 2). Upphdvande, modernisering
av relevanta bestimmelser inforda i en dvergripande lagstiftning (alternativ 3a). Upphévande,
modernisering av relevanta bestimmelser inférda i1 den produktspecifika lagstiftningen
(alternativ 3b).

Det rekommenderade alternativet, utifrdin de uppgifter som erhallits och resultaten av
respektive podngsystem, &r alternativ 3a, nidmligen att upphédva direktiv 2002/65/EG,
modernisera de fortfarande relevanta artiklarna (rétt till forhandsinformation innan avtal ingas
samt angerritt) och inféra dem 1 direktiv 2011/83/EU, utdka tillimpningsomradet for vissa
regler 1 direktiv 2011/83/EU sa att det omfattar avtal om finansiella tjnster till konsumenter
som ingétts pa distans (t.ex. regler for tilliggsbetalningar och regler for efterlevnad av
bestimmelserna och pafdljder) och infora malinriktade nya bestimmelser for att sikerstélla
skéliga nitvillkor ndr konsumenter ingar finansiella tjanster. Genom detta alternativ bemots
de identifierade problemen och mélen behandlas pa det mest dndamalsenliga, effektiva och
proportionerliga sittet. Dessutom sdkerstiller det samstammighet pa hog niva.

Den fOreslagna rittsliga insatsen gor det nuvarande regelverket 1 direktivet om
distansforsdljning av finansiella tjinster till konsumenter dndamélsenligt genom att de
bestimmelser som inte lingre dr relevanta upphévs. Allt detta uppnds genom fem olika
atgérder:

1) Det sdkerstdlls fullstindig harmonisering for de regler som omfattar finansiella
tjanster till konsumenter ingdngna pa distans.

i) Det faststills regler for vilken forhandsinformation som ska ldmnas innan avtal
ingds samt nir och hur den ska ldmnas, si att dessa regler blir ldimpade for den
digitala tidsaldern.

111) Det blir léattare att utdéva angerrédtten med en &ngerknapp nir avtal om finansiella

tjdnster ingés elektroniskt, och det sdkerstills att konsumenter som fatt mindre &n en
dag pd sig att ta till sig forhandsinformationen innan avtal ingatts blir upplysta om
angerritten efter avtalets ingéende.

1v) Det infors tva artiklar for att sikerstélla skiliga nétvillkor.
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V) Reglerna stirks om efterlevnad av bestdmmelserna om finansiella tjénster till
konsumenter ingangna pé distans.

P& detta sdtt sdkerstdller denna rittsliga oversyn konsumentskydd pa hog niva, gor att de
relevanta réttigheterna blir ldmpade for den digitala tidséldern och garanterar, vilket alla
berdrda parter har efterfragat, skyddsnitfunktionen for mojliga framtida uppdykande
produkter.

Detta rekommenderade alternativ kommer att medfora att den aktuella lagstiftningen upphévs
utan att det skapas ndgot nytt réttsligt instrument. Direktiv 2011/83/EU valdes som lampligt
instrument eftersom det, pa samma sétt som direktivet om distansforséljning av finansiella
tjdnster till konsumenter, innehéller overgripande konsumentréttigheter och konsumentregler.
Genom att relevanta rattigheter fran direktivet om distansforsdljning av finansiella tjanster till
konsumenter infors i direktiv 2011/83/EU, sdkerstills alltsd att skyddsnitfunktionen tryggas. I
dagslaget dr “finansiella tjdnster” helt uteldmnade fran tillimpningsomradet for direktiv
2011/83/EU. Dock foreskrivs dér redan rétten till forhandsinformation innan avtal ingds samt
angerrétt for andra avtal som ingétts pa distans.

Sarskild omsorg har lagts pa att dels sékerstilla att finansiella tjanster beskrivs s& specifikt
som det krdvs, dels se till att direktiv 2011/83/EU inte gors for komplicerat. Det bista
identifierade séttet att g& vidare &r att sa langt som mgjligt tillimpa regler som redan finns
faststéllda i direktiv 2011/83/EU pa finansiella tjénster (till exempel bestimmelserna om
efterlevnad och pafoljder) eller att i ovrigt bygga péd sadana regler for att pa sa vis skapa mer
specifika regler, och placera dem 1 det sirskilda kapitlet om finansiella tjénster till
konsumenter ingangna pa distans (till exempel dngerknappen for att utova angerrétten). Detta
tillagda kapitel innehéller vissa nya regler (t.ex. bestimmelser om skéliga nétvillkor) och
bygger ocksa vidare pd befintliga regler fran antingen direktiv 2002/65/EG eller direktiv
2011/83/EU. Detta tillagda kapitel kommer enbart att gilla avtal om finansiella tjanster till
konsumenter som ingatts pa distans, och kommer inte att vara tillimpligt p4 andra avtal som
regleras genom direktivet om konsumentréttigheter.

Det rekommenderade alternativet skulle dven ha en positiv inverkan sett till att minska
konsumentskadan (med minst 170-210 miljoner euro) och pa konsumenternas fortroende. Det
skulle medfora vissa kostnader for tillhandahéllarna av finansiella tjdnster (&tminstone ca 19
miljoner euro) och de offentliga myndigheterna (dtminstone ca 6 miljoner euro).

. Lagstiftningens Andamaélsenlighet och forenkling

Oversynen av direktivet ingdr i avsnittet om Refit i kommissionens arbetsprogram. Forslaget
skulle medfora kostnader for foretagen, men den rittssdkerhet som blir foljden forvintas
ocksa minska bordan for dem.

Potentialen for forenkling av det fOreslagna initiativet ligger huvudsakligen 1 den
regleringsstrategi som viljs, ndmligen att upphéva direktiv 2002/65/EG och inkludera ett litet
antal artiklar 1 direktiv 2011/83/EU. Nagot som ocksa forenklar for foretagen nir de ingar
finansiella tjénster pa distans &r atgdrder som forenklar informationskraven och anpassar dem
till digital anvindning, och en bestimmelse som tydligt klargdr principen att nér det finns tva
lagar som styr samma faktiska situation, ska en lag som styr ett specifikt amnesomrade ga
fore en lag som styr bara 6vergripande.

Nir det giller den minskade bordan for offentliga forvaltningar forvéntas den hogre graden av
rittslig klarhet och det forenklade regelverket minska antalet klagomal och 6ka sdkerheten
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och efterlevnaden, vilket torde gora verkstillighetsforfarandena effektivare. Sarskilda atgérder
for att starka samordningen och forbéttra forutséttningarna att genomfora direktivet forvéntas
ocksa leda till effektivitetsvinster nar det giller verkstéllandet av direktivets skyldigheter.

De sirskilda konsekvenserna for smd och medelstora foretag har inte identifierats som
betydande.

. Grundliggande rittigheter

Detta forslag dr forenligt med de grundliggande réttigheter och de principer som sarskilt
erkinns 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna. Det syftar sdrskilt
till att sdkerstédlla fullstindig efterlevnad av reglerna om skydd av personuppgifter, ritt till
egendom, icke-diskriminering, skydd av familjeliv och yrkesliv och konsumentskydd.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Detta forslag paverkar inte EU:s eller EU-byraernas budget, utan bortser frdn de normala
administrativa kostnaderna for att sékerstélla efterlevnaden av EU-lagstiftningen, eftersom
inga nya kommittéer inrittas och inga finansiella ataganden gors.

5. OVRIGA INSLAG
. Genomforandeplaner samt Aatgirder for overvakning, utvirdering och
rapportering

Kommissionen kommer att dvervaka genomforandet av det reviderade direktivet efter det att
det har trétt i kraft, under fOrutséttning att det antas. Kommissionen kommer frdmst att
ansvara for Overvakningen av direktivets verkningar pa grundval av uppgifter fran
medlemsstaternas myndigheter och tillhandahallare av finansiella tjdnster. Som underlag
kommer befintliga uppgiftskéllor att anvéndas dédr s dr mojligt for att undvika ytterligare
bordor for de olika berdrda parterna.

. Forklarande dokument (for direktiv)

Eftersom det genom foOrslaget infors sérskilda dndringar av ett befintligt direktiv bor
medlemsstaterna antingen forse kommissionen med texten till de specifika dndringarna i
nationella bestimmelser eller, i avsaknad av en sddan dndring, forklara genom vilken sérskild
nationell lagstiftning som de dndringar som foreskrivs 1 forslaget redan genomforts.

. Ingiende redogorelse for de specifika bestiimmelserna i forslaget
Artikel 1 — Andringar av direktiv 2011/83/EU

Genom artikel 1 1 forslaget dndras direktiv 2011/83/EG pé olika sitt:

(1) I artikel 11. A och b 1 forslaget dndras artikel 3 1 direktiv 2011/83/EU pa tre stéllen:
for det forsta infors en ny punkt i direktiv 2011/83/EG (artikel 3.1b). Den foreslagna
nya artikel 3.1b innehdller hinvisningar till artiklar 1 nuvarande direktiv 2011/83/EU
som ska tillimpas direkt pd avtal om finansiella tjédnster som ingés pd distans samt
dven en forteckning over de artiklar som kommer att utgdra kapitlet om avtal om
finansiella tjdnster som ingds pd distans. I detta avseende giller bestimmelserna i
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2)

direktiv 2011/83/EU om 1) Syfte — artikel 1, ii) definitioner — artikel 2, iii)
harmoniseringsnivé, iv) avgifter for olika betalningssatt — artikel 19, ii)
tilldggsbetalningar — artikel 22, iv) efterlevnad av bestimmelserna och paféljder —
artiklarna 23 och 24, v) direktivets tvingande karaktir — artikel 25. vi) Information —
artikel 26 — utvidgas till att omfatta avtal om finansiella tjdnster som ingés pa distans.
Pa detta sitt utvidgas darfor de nuvarande bestimmelserna 1 direktiv 2011/83/EU pa
dessa omraden till att omfatta avtal om finansiella tjdnster som ingas mellan en
nédringsidkare och en konsument pd distans. Detta sdkerstiller att dessa avtal om
finansiella tjdnster kommer att omfattas av likartade regler som andra forsdljnings-
och tjénsteavtal, och dirigenom garanterar ett konsumentskydd pa hog nivé samtidigt
som tillhandahallandet av sadana tjénster frimjas pa den inre marknaden. Genom
utokningen av reglerna om efterlevnad av bestdmmelserna och om pafdljder
sakerstidlls att de nationella tillsynsmyndigheterna blir férsedda med nya regler for att
sakerstélla effektiva, proportionella och avskrickande pafoljder. For det andra ska de
nuvarande punkterna i direktiv 2002/65/EG om ”’syfte och tillimpningsomrade”
(artikel 1 1 direktiv 2002/65/EG) inforas i forslaget till artikel 3.1b 1 direktiv
2011/83/EG. For det tredje foreslas enligt forslaget att artikel 3.3d 1 direktiv
2011/83/EG ska dndras for att garantera rittssdkerheten.

Genom artikel 1.2 1 forslaget infors ett kapitel 1 direktiv 2011/83/EU om avtal om
finansiella tjanster till konsumenter som ingés pa distans. Detta kapitel giller endast
avtal om finansiella tjdnster som ingds pd distans. Det kombinerar de relevanta
artiklarna i direktiv 2002/65/EG, namligen rétten till forhandsinformation innan avtal
ingds samt angerritten, och tva nya artiklar infors (“Tillrackliga forklaringar” och
’Tilldggsskydd avseende nétgrénssnitt”).

(a) Tillhandahéllandet av ritten till forhandsinformation innan avtal ingas
foljer samma struktur som faststills i direktiv 2002/65/EG. Genom artikel 1 1
forslaget moderniseras dock bestimmelsen om ritten till forhandsinformation
och anpassas till den digitala tidsadldern genom att klargora vilken information
som maste nd konsumenten (t.ex. att niringsidkaren mdiste ange sin e-
postadress). hur informationen ska na konsumenten (t.ex. ndr skiktning av
information kan anvdndas och vilka informationskrav som behdver
specificeras). och nér informationen bor na konsumenten, dvs. att faststilla
normen att informationen bor nd konsumenten minst en dag fore den faktiska
underskriften.

(b) Reglerna som giller Angerritten vid avtal om finansiella tjdnster som ingés pa
distans ar 1 stort sett de som faststéllts 1 direktiv 2002/65/EG. I linje med
forslaget till direktiv om konsumentkrediter'* har det dock lagts till regler om
nir informationen bor nd konsumenten. Detta innebdr att om tidsperioden
mellan ldmnandet av forhandsinformationen och avtalets faktiska ingiende
understiger en dag, maste tillhandahdllaren av finansiella tjénster ldmna ett
meddelande efter avtalets ingdende med information till konsumenten om
mojligheten att utdva angerrétten. Ett annat exempel pa hur denna rattighet
forstarks 1 den digitala virlden ar att det inkluderas en skyldighet for
tillhandahéllaren av finansiella tjdnster att ombesorja en angerknapp. Den bor
underldtta utdvandet av angerrdtten, om konsumenten ingdr avtalet om
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Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om konsumentkrediter, 30.6.2021, COM(2021) 347
final.
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finansiella tjénster pé elektronisk vdg och vill frdntrdda avtalet inom den
nddvindiga tidsramen.

Tva artiklar avsedda att forbidttra de skiliga nitvillkoren vid kop av
finansiella tjénster till konsumenter har inforts i kapitel Illa i detta forslag: 1)
Nér en néringsidkare ger tillrdckliga forklaringar, bl.a. genom att anvidnda
nédtverktyg, t.ex. robotradgivning eller chattboxar, maste néringsidkaren
tillhandahélla och forklara nyckelinformationen for konsumenten, bl.a.
information om de viktigaste egenskaperna hos det foreslagna avtalet om
finansiella tjanster. Konsumenten som sa onskar kan dessutom begira ménsklig
medverkan, det vill siga mdjlighet att interagera med en person som foretrader
ndringsidkaren. ii) Enligt regeln om tilliggsskydd avseende nitgrénssnitt
forbjuds néringsidkaren att infora atgérder 1 sitt grinssnitt som kan forvrida
eller forsémra konsumenternas formaga att fatta ett fritt, sjdlvstdndigt och
vélgrundat beslut eller val. Syftet med denna bestammelse dr att i mojligaste
man undvika konsumenternas forutfattade asikter och 6ka insynen.

Aterstoden av artiklarna i detta forslag ir standardbestimmelser som giller detta forslags
inférlivande, ikrafttradande och adressater.

2022/0147 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om indring av direktiv 2011/83/EU om avtal om finansiella tjéinster som ingétts pa

distans samt om upphivande av direktiv 2002/65/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, séarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, och

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande'®,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!®,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

15
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av foljande skél:

(D

2

)

(4)

©)

(6)

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG!” om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter. Samtidigt faststélls i Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU!® bl.a. regler for distansavtal om forsiljning av varor och
tillhandahéllande av tjdnster som ingas mellan nédringsidkare och konsumenter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt
(EUF-fordraget) ska unionen bidra till att uppnéd en hég konsumentskyddsniva genom
atgdrder som beslutas enligt artikel 114 i fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rattigheterna (stadgan) ska en hog
konsumentskyddsniva tryggas i unionens politik.

Inom ramen for den inre marknaden, och for att garantera valfriheten, krévs
konsumentskydd pa hog niva pa omradet avtal om finansiella tjdnster till konsumenter
som ingés pa distans, sa att konsumenterna far storre fortroende for distansforséljning.

Att sékerstélla samma hoga niva for konsumentskydd dver hela den inre marknaden
uppnds bidst genom fullstindig harmonisering. En fullstindig harmonisering ar
nddvindig for att alla konsumenter i unionen ska kunna tillforsdkras ett hogt och
likvardigt konsumentskydd som tillvaratar deras intressen och for att en vil
fungerande inre marknad ska kunna skapas. Medlemsstaterna bor darfor inte kunna
bibehalla eller infora nationella bestimmelser 4n de som faststélls i detta direktiv med
avseende de aspekter om omfattas av direktivet, sdvida inte ndgot annat anges 1 detta
direktiv. Det bor sdledes std medlemsstaterna fritt att behdlla eller inféra andra
nationella bestimmelser om det inte finns nagra sddana harmoniserade bestimmelser.

Direktiv 2002/65/EG har varit foremal for olika Oversyner. Av dessa Oversyner
framgick att det gradvisa inforandet av unionens produktspecifik lagstiftning har lett
till betydande Overlappningar med direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen
forvérrat vissa aspekter som inte till fullo atgérdas genom det direktivet.

Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pd ett sétt som inte forutsdgs
nér direktiv 2002/65/EG antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan dess har lett
till betydande forindringar piA marknaden for finansiella tjinster. Aven om maénga
sektorsspecifika akter har antagits pa unionsnivd har de finansiella tjdnster som
erbjuds konsumenterna utvecklats och diversifierats avsevirt. Nya produkter har dykt
upp, sarskilt pa nitet, och anvindning av dem utvecklas vidare, ofta pa ett snabbt och
oforutsett sdtt. Den Overgripande tillimpningen av direktiv 2002/65/EG é&r hérvidlag
fortfarande relevant. Tillimpningen av direktiv 2002/65/EG pa finansiella tjanster till
konsumenter som inte regleras av sektorsspecifik unionslagstiftning har inneburit att
ett antal harmoniserade regler géller till gagn for konsumenter och naringsidkare.
Detta ”skyddsnit” bidrar till att konsumentskyddsnivd bli hog samtidigt som lika
villkor géller for alla ndringsidkare.

SV

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter och om &@ndring av rddets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter
och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(1)
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For att ta itu med det faktum att det gradvisa inforandet av sektorsspecifik
unionslagstiftning har medfort betydande Overlappningar mellan den lagstiftningen
och direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen forvérrat vissa aspekter som inte till
fullo atgdrdades 1 direktivet, bl.a. hur och nir information bor ldmnas till
konsumenten, dr det nddvandigt att se dver de regler som ar tillampliga pa avtal om
finansiella tjédnster som ingds mellan en konsument och en néringsidkare pa distans,
samtidigt som tilldmpningen av skyddsnétsfunktionen sékerstélls.

I direktiv 2011/83/EU foreskrivs, i likhet med 1 direktiv 2002/65/EG, en ritt till
forhandsinformation och éngerrétt for vissa konsumentavtal som ingas pa distans.
Denna komplementaritet &r dock begrdnsad eftersom direktiv 2011/83/EU inte
omfattar avtal om finansiella tjénster.

En utvidgning av tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU till att omfatta
finansiella tjdnster som ingas pa distans torde sékerstélla n6dvéndig komplementaritet.
P& grund av den sérskilda karaktiren hos finansiella tjdnster till konsumenter, i
synnerhet pa grund av att de &ar sa komplicerade, bor emellertid inte alla
bestimmelserna 1 direktiv 2011/83/EU vara tillimpliga pa finansiella tjénster till
konsumenter som ingétts pa distans. Ett sdrskilt kapitel med regler som endast dr
tillimpliga pad avtal om finansiella tjdnster som ingatts pa distans bor sdkerstélla
nddvéndig klarhet och rittssikerhet.

Aven om inte alla bestimmelser i direktiv 2011/83/EU bér tillimpas pa avtal om
finansiella tjdnster som ingés pa distans pa grund av dessa tjansters sérskilda karaktér,
bor ett antal bestimmelser 1 direktiv 2011/83/EU, exempelvis relevanta definitioner,
bestimmelser om ytterligare betalningar, om verkstillighet och pafdljder, dven
tillampas pa avtal om finansiella tjanster som ingas pa distans. Tilldampningen av dessa
bestimmelser sédkerstdller att de olika typerna av avtal ingédngna pa distans
kompletterar varandra. Genom utvidgningen av tillimpningen av reglerna om
pafoljder i direktiv 2011/83/EU kommer effektiva, proportionella och avskrickande
boter att aldggas ndringsidkare som &r ansvariga for utbredda Gvertrddelser eller
utbredda dvertrddelser med unionsdimension.

Ett sdrskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU bor innehélla de fortfarande relevanta och
nodvéindiga bestdmmelserna i direktiv 2002/65/EG, sirskilt vad giller ritten till
forhandsinformation och angerrétten samt regler som sikerstéller skiliga nétvillkor nér
avtal om finansiella tjénster ingds pa distans.

Eftersom distansavtal om finansiella tjanster oftast ingas pa elektronisk vag bor regler
om sékerstillande av skéliga nétvillkor nir finansiella tjdnster ingds pd distans bidra
till att uppna de mal som faststélls i artikel 114 1 EUF-fordraget och artikel 38 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna. Regeln om tillrdckliga
forklaringar torde sdkerstilla 6kad transparens och ge konsumenterna mdjlighet att
begira ménsklig medverkan nir de interagerar med ndringsidkaren via ndtgranssnitt,
t.ex. 1 en chattbox eller liknande verktyg. Naringsidkaren bor forbjudas att infora
atgdrder 1 sitt granssnitt som kan forvrida eller forsdmra konsumenternas forméga att
fatta ett fritt, sjdlvstdndigt och vélgrundat beslut eller val.

Vissa finansiella tjinster till konsumenter regleras av sirskild unionsakter som fortsatt
ar tillampliga pa sddana finansiella tjdnster. For att sékerstélla rittssdkerhet bor det
klargdras att om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjdnster
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innehéller regler om forhandsinformation eller om utévande av dngerrétten, bor endast
respektive bestdmmelser i dessa andra unionsakter tillimpas pa dessa specifika
finansiella tjanster till konsumenter, om inte annat foreskrivs i dessa akter. Nér
artikel 186 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/138/EG"* ir tillimplig giller
t.ex. de regler om “uppsédgningstid” som faststills i1 direktiv 2009/138/EG och inte
reglerna om angerritt i detta direktiv, och nér artikel 14.6 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU?° ir tillimplig bor reglerna om Aangerritt enligt detta
direktiv inte tillimpas. P4 samma sdtt innehéller vissa unionsakter som reglerar
specifika finansiella tjinster’! omfattande och utvecklade regler som #r avsedda att
sakerstdlla att konsumenterna kan forsta det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper.
Dessutom innehaller vissa unionsakter som reglerar sérskilda finansiella tjinster, t.ex.
direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet??, redan
bestimmelser om de tillrdckliga forklaringar som néringsidkarna ska ge
konsumenterna vad avser det foreslagna avtalet. For att sékerstilla rittssédkerhet bor de
regler om tillrdckliga forklaringar som anges i detta direktiv inte tilldmpas pa
finansiella tjinster som omfattas av unionsakter som reglerar en specifik finansiell
tjinst som innehdller regler om den information som ska ldmnas till konsumenten
innan avtal ingas.

Avtal om finansiella tjdnster till konsumenter som forhandlas fram pa distans innebar
att olika sorters teknik for distanskommunikation anviands inom ramen for ett system
for forséljning eller tillhandahallande av tjanster dar naringsidkaren och konsumenten
inte dr ndrvarande samtidigt. For att bemota den stindiga utvecklingen av denna
kommunikationsteknik bor det faststdllas principer som géiller dven for sadan teknik
som dnnu bara anvénds i begransad omfattning eller som inte dr kiand dnnu.

Ett enskilt avtal om finansiella tjdnster som omfattar flera pd varandra f6ljande
transaktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden kan ha
olika rittslig innebord 1 de olika medlemsstaterna, men det dr viktigt att reglerna
tillimpas pa samma sétt i samtliga medlemsstater. Bestimmelserna som reglerar
distansavtal om finansiella tjdnster bor darfor vara tillimpliga pa den forsta i en rad pa
varandra foljande transaktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade
Over tiden som kan anses utgdra en helhet, oberoende av om denna transaktion eller
denna rad av transaktioner dr foremél for ett enda avtal eller for flera pa varandra
foljande avtal. Med ett “inledande avtal om tjénster” avses t.ex. att Oppna ett
bankkonto, medan en transaktion” t.ex. Kan avse inséttning eller uttag fran
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22

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och
utovande av forsdkrings- och aterforsiakringsverksamhet (Solvens IT) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

2 Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om &dndring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

Exempelvis Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en
paneuropeisk  privat  pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT L 198, 25.7.2019, s.1),
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella
instrument och om é&ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173,
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsakringsdistribution (EUT L 26, 2.2.2016, s.19), Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal
som avser bostadsfastighet och om é&ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning
(EU) nr 1093/2010, (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
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21)

bankkontot. Att nya bestdndsdelar 1dggs till ett ursprungligt tjdnsteavtal utgor inte en
“transaktion” utan ett kompletterande avtal.

For att begrinsa tillimpningsomradet for detta direktiv bor reglerna betrdffande
finansiella tjanster till konsumenter ingdngna pa distans inte tillimpas pa tjdnster som
endast tillhandahélls tillfalligt utanfor en affarsstruktur som inrdttats for att inga
distansavtal.

Anvindningen av teknik for distanskommunikation bor inte leda till att konsumentens
information begrinsas pa ett obefogat sitt. Med tanke pa Oppenheten bor krav
faststdllas med avseende pd nédr informationen bor ldmnas till konsumenten innan
distansavtalet ingés, och pa vilket sétt informationen bor nd konsumenten. For att
kunna fatta sina beslut med fullstindig kinnedom om alla fakta bor konsumenterna fa
informationen minst en dag innan distansavtalet ingas. Det ar bara i undantagsfall som
informationen far ldmnas mindre dn en dag innan distansavtalet for finansiella tjdnster
ingds. Om avtalet ingds mindre 4n en dag innan, bor ndringsidkaren inom den
faststéllda tidsramen vara skyldig att pdminna konsumenten om mojligheten att
frantrdda distansavtalet om finansiella tjénster.

Informationskraven bor moderniseras och uppdateras sa att de till exempel innefattar
néringsidkarens e-postadress och information om risken respektive avkastningen for
vissa finansiella tjdnster till konsumenter. Konsumenterna bor ocksd fa tydlig
information nér det pris som erbjuds ar individanpassat pa grundval av automatiserad
behandling.

Nér distansavtalet om finansiell tjanst till konsumenter innefattar en risk- och
avkastningsprofil bor det innehdlla exempelvis en sammanfattande riskindikator,
kompletterad med en berdttande beskrivning av den indikatorn, dess huvudsakliga
begrinsningar och en berittande forklaring av de risker som &dr vésentligen relevanta
for den finansiella tjansten och den mojliga maximala kapitalférlusten, déribland
information om huruvida allt kapital kan gé forlorat.

Vissa finansiella tjdnster kan ha ett miljomassigt eller socialt mal, t.ex. i form av
bidrag till kampen mot klimatforandringar eller en minskning av overskuldséttning.
For att konsumenterna ska kunna fatta ett vilgrundat beslut bor de ocksé informeras
om de sérskilda miljoméssiga eller sociala mal som den finansiella tjdnsten &r kopplad
till.

Informationskraven bor anpassas till tekniska begridnsningar i vissa medier, t.ex.
begridnsat antal tecken for vissa mobiltelefonskdrmar. Om néringsidkaren, nédr det
giller mobiltelefonskdrmar, har specialanpassat innehallet i och presentationen av
nitgranssnittet for sddana enheter, maste information ldmnas, vél synligt och pa ett
uppriktigt sidtt, om ndringsidkarens identitet, vad den finansiella tjdnsten till
konsumenter har for huvudsakliga egenskaper, det totalpris som konsumenten ska
betala till ndringsidkaren for den finansiella tjansten, inklusive alla skatter som betalas
via néringsidkaren, eller, nir det inte gér att ange ett exakt pris, grunden for att
berdkna priset sa att konsumenten kan kontrollera det, samt forekomsten eller
avsaknaden av dangerrdtt, inklusive villkoren, tidsgransen och forfarandena for att
utdva den ritten. Resten av informationen skulle kunna ldmnas via extra sidor. All
information bor dock tillhandahallas pad ett varaktigt medium innan distansavtalet
ingas.
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27)
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(29)

(30)

Nar forhandsinformation innan avtalet ingds ldmnas genom elektroniska medel, bor
sddan information presenteras pd ett tydligt och omfattande sitt. Hér skulle
informationen kunna markeras, inramas och kontextualiseras &ndamalsenligt i
skdrmbilden. Skiktningstekniken har testats och visat sig vara anvéndbar for vissa
finansiella tjdnster. anvindning av den, dvs. mdjligheten att presentera ingdende
bestandsdelar av informationen genom popupfonster eller genom lédnkar till andra
skikt, bor uppmuntras. Ett mojligt sétt att [imna forhandsinformation innan avtal ingas
ar genom “innehallsforteckningar” med expanderbara rubriker. P4 den hdgsta nivin
skulle konsumenterna hitta huvuddmnena, som vart och ett kan expanderas genom att
man klickar pd det, s& att konsumenterna dirigeras vidare till en mer detaljerad
presentation av den aktuella informationen. Pa sa sétt far konsumenterna all
information som krivs pa ett och samma stille, samtidigt som de fortfarande har
kontroll 6ver vad de kan granska och nédr. Konsumenterna bor ha mdjlighet att ladda
ner alla dokument med forhandsinformation och spara dem som fristdende dokument.

Konsumenterna bor ha angerrdtt utan att det leder till sanktioner och utan att behova
lamna en motivering. Om angerrétten inte ar tillimplig pa grund av att konsumenten
uttryckligen har begirt att ett distansavtal ska fullgbras innan &ngerfristen 16per ut, bor
niringsidkaren informera konsumenten om detta innan avtalet borjar fullgoras.

For att sdkerstilla att &ngerrétten utdvas dndamalsenligt, bor forfarandet for att utova
denna ritt inte vara mer betungande dn forfarandet att ingd distansavtalet.

Vid distansavtal som ingas pa elektronisk vig bor néringsidkaren ge konsumenten
mojlighet att anvdnda en dngerknapp. For att dngerknappen reellt ska kunna anvédndas
bor nédringsidkaren se till att den &r synlig, och nidr konsumenten anvénder knappen bor
néringsidkaren pa lampligt sidtt dokumentera anvandningen.

Konsumenteran kan behdva hjilp for att avgora vilken finansiell tjdnst som &r bést
lampad for deras behov och ekonomiska situation. Medlemsstaterna bor darfor se till
att néringsidkare, innan avtal om finansiella tjénster ingéds pa distans, tillhandahéller
denna hjélp i fraga om de finansiella tjdnster som de erbjuder konsumenten, genom att
1 tillrdcklig omfattning forklara den relevanta informationen, dédribland de foreslagna
produkternas viktigaste egenskaper. Skyldigheten att ge tillrickliga forklaringar ar
sarskilt viktig ndr konsumenter avser att ingé ett avtal om finansiella tjénster pa distans
och néringsidkaren tillhandahéller forklaringar via nétverktyg. For att konsumenterna
sakert ska forstd vilken inverkan avtalet kan ha pd deras ekonomiska situation bor
konsumenten alltid kunna fa mansklig medverkan fran néringsidkarens sida.

Nar néringsidkare ingdr avtal om finansiella tjdnster pd distans bor de forbjudas att
anvianda ndtgranssnittets struktur, utformning, funktion eller funktionssitt pa ett sitt
som kan forvrida eller forsaimra konsumenternas forméga att fatta ett fritt, sjalvstindigt
och vilgrundat beslut eller val.

Direktiv 2011/83/EU bor dérfor dndras i enlighet med detta.
Direktiv 2002/65/EG bor dérfor upphévas.

Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att bidra till att den inre marknaden
fungerar korrekt genom att sédkerstilla en hog nivd av konsumentskydd, inte i
tillracklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de dérfor battre kan
uppnds pa unionsnivd, kan unionen vidta atgirder 1 enlighet med

17

SV



SV

€2))

subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utdver vad som é&r
nodviandigt for att uppna detta mal.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument’® av den 28 september 2011 har
medlemsstaterna  atagit sig att, nidr det &r motiverat, lata anméilan av
inforlivandeétgiarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten
for inforlivande. Lagstiftaren anser att det 4r motiverat att sadana dokument 6versiands
avseende detta direktiv.

23

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande satt:
1. Artikel 3 ska éndras pa foljande sitt:

a) Foljande punkt ska inféras som punkt 1b:

”1b.” Artiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5 och 3.6, artikel 4, artiklarna 16a—16e, artikel 19,
artiklarna 21-23, artikel 24.1, 24.2, 24.3 och 24.4 samt artiklarna 25 och 26 ska tillimpas pa
distansavtal som ingds mellan ndringsidkare och konsumenter om tillhandahallande av
finansiella tjdnster.

Nér séddana avtal som avses i forsta stycket inbegriper ett inledande avtal om tjanster som f6ljs
av pd varandra foljande transaktioner eller en rad separata transaktioner av samma slag
fordelade Over tiden, ska bestimmelserna i detta direktiv endast tillimpas pa det inledande
avtalet.

b) I punkt 3 ska led d erséttas med foljande:

”d) om finansiella tjanster som inte omfattas av artikel 3.1b.”

2. Foljande kapitel ska inforas:
”KAPITEL Illa
REGLER FOR AVTAL OM FINANSIELLA TJANSTER SOM INGATTS PA
DISTANS
Artikel 16a
Informationskrav for avtal om finansiella tjéinster till konsumenter som ingitts pa
distans
1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande erbjudande

ska néringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten information om f6ljande:
(a) Naringsidkarens identitet och huvudsakliga verksamhet.

(b)  Geografisk adress déar néringsidkaren &r etablerad samt niringsidkarens
telefonnummer och e-postadress. om naringsidkaren tillhandahaller andra
medel for kommunikation via internet som garanterar att konsumenten
kan lagra eventuell skriftlig korrespondens med néringsidkaren,
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(c)

(d)

(e)

(H
(&)

(h)

G

(k)

)

(m)

(n)

inbegripet datum och tid for sddan korrespondens, pa ett varaktigt
medium ska informationen dven omfatta uppgifter om dessa andra sitt;
Alla dessa medel for kommunikation som tillhandahélls av
néringsidkaren ska gora det mojligt for konsumenten att snabbt kontakta
och kommunicera effektivt med niringsidkaren. I forekommande fall ska
néringsidkaren ocksa tillhandahdlla geografisk adress och identitet for
den nédringsidkare for vars rdkning denna agerar.

Om den avviker frdn den adress som uppgetts i enlighet med led b:
geografisk adress till ndringsidkarens afférsstidlle och i tillimpliga fall
avseende den niringsidkare for vars rdkning han eller hon agerar dit
konsumenten kan védnda sig med eventuella reklamationer.

Om niringsidkaren &r registrerad i ett handelsregister eller liknande
offentligt register, uppgift om vilket handelsregister denne ar registrerad 1
samt registreringsnumret eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta
register.

Om niringsidkarens verksamhet kriver tillstind, uppgifter om den
berdrda tillsynsmyndigheten.

En beskrivning av den finansiella tjdnstens huvudsakliga egenskaper.

Det totalpris som konsumenten ska betala till ndringsidkaren for den
finansiella tjdnsten, med uppgift om alla arvoden, avgifter och kostnader
samt alla skatter och avgifter som betalas genom néringsidkaren, eller,
om ett exakt pris inte kan anges, grunden for berdkningen av priset vilket
gor det mdjligt for konsumenten att kontrollera detta.

Om tillampligt, att priset har personanpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande.

I forekommande fall, upplysning om att den finansiella tjdnsten géller
instrument som medfor sdrskilda risker beroende pa deras sirdrag eller
de transaktioner som skall utforas eller vilkas pris beror pad sddana
svingningar pd finansmarknaden som ndringsidkaren inte kan pdverka
och om att tidigare fullgéranden inte &r indikatorer for framtida
fullgéranden.

Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter och avgifter
och/eller kostnader som varken betalas genom néringsidkaren eller pafors
av denne.

Eventuella begriansningar av den tid under vilken informationen &r giltig.
Sattet for betalning och for fullgérande.

Alla sérskilda extra kostnader som konsumenten kan bli tvungen att
betala vid anvindning av tekniken for distanskommunikation, om sddana

extra kostnader tas ut.

Om tillampligt, en kort beskrivning av risk- och avkastningsprofilen.
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(o) Om tillimpligt, information om alla eventuella miljomal eller sociala mal
som den finansiella tjénsten dr inriktad pa.

(p) Forekomsten eller frdnvaron av angerrétt och, for det fall angerratt
foreligger, dess varaktighet och villkoren for dess utdvande, inklusive
uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala samt vad
som kan bli f6ljderna av att inte utéva denna réttighet.

(q) Distansavtalets kortaste 16ptid, vid avtal om fortlopande eller periodiskt
aterkommande finansiella tjinster.

(r) Information om den ritt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att sdga
upp distansavtalet i forvdg eller ensidigt samt om eventuella pafoljder
enligt avtalet i dessa fall.

(s) praktiska instruktioner for angerrétten kan utdvas, med angivande av bl.a.
adress eller e-postadress till vilken meddelandet om utdvandet av
angerritten ska sindas och for finansiella avtal som ingés pé elektronisk
vig, information om forekomsten och placeringen av den angerknapp
som avses 1 artikel 16d.

(t) Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som ska tillimpas péa
distansavtalet och/eller vilken domstol som &r behorig.

(u) Pa vilket eller vilka sprak avtalsvillkoren och den forhandsinformation
som anges i denna artikel tillhandahalls samt dven pé vilket eller vilka
sprdk nédringsidkaren, med konsumentens medgivande, &tar sig att
kommunicera under avtalets 16ptid.

(v) Om tillampligt, mojligheten att anlita ett forfarande for klagomal och
provning utanfor domstol, vilket néringsidkaren omfattas av, och
villkoren for detta.

Varje telefonsamtal med konsumenten ska inledas med att uppgifter ldmnas om
néringsidkaren och om det affarsmissiga syfte som néringsidkaren har med samtalet.

Om konsumenten uttryckligen samtycker till att fortsétta telefonsamtalet behover,
genom undantag fran punkt 1, endast den information som avses i leden a, f, g och p
i den punkten tillhandahéllas.

Néringsidkaren ska informera konsumenten om arten av och tillgdngen till den
Ovriga information som avses i punkt 1 och ska tillhandahalla denna information nir
skyldigheterna enligt punkt 3 fullgdrs.

Naringsidkaren ska tillhandahélla den information som avses i punkt 1 minst en dag
innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal.

Nér den information som avses i1 punkt 1 ldmnas mindre &n en dag innan
konsumenten blir bunden av distansavtalet, ska medlemsstaterna kriava att
ndringsidkaren skickar en paminnelse, pd ett varaktigt medium, till konsumenten om
mojligheten att frantrdda distansavtalet och om det forfarande som ska foljas for att
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frantrdda det, 1 enlighet med artikel 16b. Denna paminnelse ska tillstillas
konsumenten senast en dag efter det att distansavtalet ingétts.

Den information som avses 1 punkt 1 ska goras tillgdnglig for konsumenten pé ett
varaktigt medium och ldggas fram pa ett sitt som &r enkelt att ldsa, med tecken i
lasbar storlek.

Med undantag for den information som avses i punkt 1 a, f, g och p ska
ndringsidkaren ha ritt att lagra informationen nér den tillhandahélls pa elektronisk
vag.

Om néringsidkaren beslutar sig for att skikta informationen, ska det vara mojligt att
skriva ut den information som avses i punkt 1 som ett enda dokument.

Om farger anvinds for att tillhandahélla den information som avses i punkt 1, far de
inte minska informationens begriplighet om faktabladet skulle tryckas eller kopieras i
svartvitt.

Den information som avses i punkt 1 ska pa begéran goras tillgidnglig i ett 1ampligt
format for konsumenter med synnedsittning.

Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt denna artikel fullgjorts ska dvila
néringsidkaren.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjénster innehaller regler
om den information som konsumenten ska f& innan avtalet ingés, ska endast kraven
pa forhandsinformation i den unionsakten tillimpas pa de specifika finansiella
tjdnsterna, om inte annat foreskrivs i den akten.

Artikel 16b
Angerriitt vid distansavtal om finansiella tjéinster

Medlemsstaterna ska se till att konsumenten har en tidsfrist pd 14 kalenderdagar
under vilken denne kan utdva sin angerrétt utan att det leder till nagon pafoljd och
utan att konsumenten behdver ange nagra skal.

Den éngerfrist som avses i forsta stycket ska borja 16pa fran en av foljande dagar:
(a) Den dag distansavtalet ingas,

(b) den dag di konsumenten fér avtalsvillkoren och informationen i1 enlighet med
artikel 16a, om denna dag infaller senare &n den dag som avses i led a i detta
stycke.

Angerritten giller inte p4 foljande

(a) finansiella tjanster till konsumenter, vilkas pris &r beroende av
svingningar pd finansmarknaden som ndringsidkaren inte kan pdverka
och som kan intrdffa under angerfristen, exempelvis tjanster med
anknytning till
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— Utléndska valutor
— Penningmarknadsinstrument. Overlétbara virdepapper.
— Andelar i foretag for kollektiva investeringar.

—  Terminskontrakt, inbegripet ~ motsvarande instrument med
kontantavrakning.

— Framtida rintesdkringsavtal.
— Rénte-, valuta- och aktieswappar.

—  Kop- och sdljoptioner avseende alla de instrument som anges i detta led,
inbegripet motsvarande instrument med kontantavrikning. Denna
kategori inbegriper sérskilt valuta- och rénteoptioner.

— Kryptotillgdngar enligt definitionen i [artikel 3.1 (2) i kommissionens
forslag till Europaparlamentets och radets forordning om marknader for
kryptotillgangar och om dndring av direktiv (EU) 2019/193 24.9.2020
COM (2020) 593 finall].

(b) Rese- och bagageforsdkringar eller liknande kortfristiga forsékringar med
kortare 16ptid d4n en ménad.

(c) Avtal som bada parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga begéran,
innan konsumenten har utovat sin angerratt.

Konsumenten ska anses ha anvént sin angerrétt inom den &ngerfrist som avses i
punkt 1 om meddelandet om utdvandet av angerritten sénds, eller &ngerknappen som
avses 1 punkt 5 aktiveras av konsumenten innan den fristen 16per ut.

Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av nationell lagstiftning som faststéller
en tidsperiod under vilken fullgérandet av avtalet inte kan paborjas.

Medlemsstaterna ska se till att naringsidkaren i samband med distansavtal som ingés
pa elektronisk vdg mojliggdér anvindning av en dngerknapp for att konsumenten
lattare ska kunna utdva sin angerritt. En sadan knapp ska vara tydligt mérkt med
orden ”Aterkallelse av avtal” eller en motsvarande otvetydig formulering.

Angerknappen ska vara vil synlig och finnas tillgéinglig under hela dngerfristen pé
samma elektroniska grénssnitt som det som anvdndes for att ingd distansavtalet.
Dessutom kan néringsidkaren ocksé tillhandahélla &ngerknappen via en annan kanal.

Néringsidkaren ska se till att aktivering av dngerknappen leder till ett omedelbart
bekriftelsemeddelande till konsumenten om att dngerrétten har utdvats, med uppgift
om datum och tidpunkt for utdvandet av angerritten. Ndringsidkaren ska ldmna en
bekréftelse pé att &ngerrétten utovas till konsumenten pa ett varaktigt medium.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler
om utdvande av angerrdtten, ska endast bestdmmelserna om angerrdtt 1 den
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unionsakten tillimpas pa den specifika finansiella tjdnsten, savida inte nagot annat
foreskrivs 1 den akten.

Artikel 16¢
Betalning for den tjanst som tillhandahallits innan Angerritten utovas

Om konsumenten utdvar dngerrétten i enlighet med artikel 16b, kan konsumenten
endast dldggas att s snart som mojligt betala for den tjanst som néringsidkaren i
enlighet med distansavtalet faktiskt har tillhandahallit. Det belopp som ska betalas
far inte

(a) Overstiga ett belopp som star i proportion till omfattningen av den redan
tillhandahéllna tjansten, jamford med samtliga prestationer som foreskrivs i
distansavtalet,

(b) 1ndgot fall vara sé stort att det kan tolkas som en pafoljd.

Néringsidkaren far inte kréva att konsumenten ska betala nagot belopp pa grundval
av punkt 1 i denna artikel, om inte néringsidkaren kan styrka att konsumenten i
vederborlig ordning har underrittats om det belopp som ska betalas i enlighet med
artikel 16a.1 p. Niringsidkaren far emellertid inte krdva denna betalning om
niringsidkaren utan foregdende begiran frin konsumentens sida har paborjat
fullgérandet av avtalet innan den angerfrist som anges i artikel 16b.1 har 16pt ut.

Naringsidkaren ska s snart som mojligt och senast inom 30 kalenderdagar till
konsumenten betala tillbaka alla belopp som niringsidkaren erhdllit frén
konsumenten i enlighet med distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i
punkt 1. Denna tidsfrist ska borja 16pa den dag da néringsidkaren erhéller
meddelandet om att konsumenten utovar sin angerritt.

Konsumenten ska sd snart som mdjligt och senast inom 30 kalenderdagar till
nédringsidkaren skicka tillbaka de belopp som konsumenten har erhéllit frén
néringsidkaren. Denna tidsfrist ska borja 10pa den dag som konsumenten frantrader
avtalet.

Artikel 16d
Tillrickliga forklaringar

Medlemsstaterna ska se till att ndringsidkare ar skyldiga att ge konsumenten
tillrackliga forklaringar om de foreslagna avtalen om finansiella tjdnster som sétter
konsumenten 1 stind att bedoma huruvida det foreslagna avtalet och de
kompletterande tjansterna dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska inbegripa f6ljande delar:

(a) forhandsinformation som krivs innan avtal ingés.
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(b) det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, bl.a. eventuella
kompletterande tjénster.

(c) De specifika verkningar som de foreslagna produkterna kan medfora for
konsumenten, bl.a. konsekvenserna av att konsumenten underlater att
betala eller betalar for sent.

Punkt 1 ska dven vara tillamplig pa forklaringar som ges till konsumenten vid
anvandning av ndtverktyg sdsom livechattar, chattbottar, robotradgivning, interaktiva
verktyg eller liknande metoder.

Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att konsumenten, om niringsidkaren anvinder
nétverktyg, har rétt att begéra och erhalla méinsklig medverkan.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjdnster innehaller
bestimmelser om den information som ska ldmnas till konsumenten innan avtalet
ingas, ska punkterna 1-3 i denna artikel inte tillimpas.

Artikel 16e

Tilldiggsskydd avseende nétgrinssnitt

Utan att det paverkar tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG**
och radets direktiv 93/13/EEG* ska medlemsstaterna kriva att niringsidkare, nir de ingir
distansavtal om finansiella tjinster, inte anvédnder nétgrinssnittets struktur, utformning,
funktion eller funktionssétt pa ett sitt som kan forvrida eller forsémra konsumenternas
forméga att fatta ett fritt, sjilvstdndigt och vélgrundat beslut eller val.

Artikel 2

Inforlivande

Medlemsstaterna ska senast [24 mdnader efter antagandet| anta och offentliggora de
lagar och andra forfattningar som dr nédvandiga for att folja detta direktiv. De ska
genast Overldmna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den [24 mdnader efter
antagandet).

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hinvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en siddan hinvisning nédr de offentliggdrs. Nérmare
foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.
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Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om @ndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga
affarsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95,
21.4.1993, s. 29).
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2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala
bestaimmelser 1 nationell ritt som de antar inom det omriade som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 3
Upphivande

Direktiv 2002/65/EG ska upphora att gélla med verkan frdn och med den [24 mdnader efter
antagandet].

Hénvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hénvisningar till direktiv
2011/83/EU, 1 dess andrade lydelse enligt detta direktiv, och ska ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilagan till detta direktiv.

Artikel 4
Ikrafttriadande

Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 5
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat 1 Bryssel den
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande

26

SV



	Mejl
	Remissmissiv Förslag till Europaparlamentets och rådets direktiv om ändring av direktiv 2011
	Förslag till Europaparlamentets och rådets direktiv om ändring av direktiv 2011/83/EU med avseende på distansförsäljning av finansiella tjänster till konsumenter och om upphävande av direktiv 2002/65/EG
	Remissinstanser

	Bilaga Förslag Europaparlamentets och rådets direktiv
	1. BAKGRUND TILL FÖRSLAGET
	• Motiv och syfte med förslaget
	• Förenlighet med befintliga bestämmelser inom området
	• Förenlighet med unionens politik inom andra områden

	2. RÄTTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
	• Subsidiaritetsprincipen (för icke-exklusiv befogenhet)
	• Proportionalitetsprincipen
	• Val av instrument

	3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVÄRDERINGAR, SAMRÅD MED BERÖRDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDÖMNINGAR
	• Efterhandsutvärderingar/kontroller av ändamålsenligheten med befintlig lagstiftning
	• Samråd med berörda parter
	• Insamling och användning av sakkunnigutlåtanden
	• Konsekvensbedömning
	• Lagstiftningens ändamålsenlighet och förenkling
	• Grundläggande rättigheter

	4. BUDGETKONSEKVENSER
	5. ÖVRIGA INSLAG
	• Genomförandeplaner samt åtgärder för övervakning, utvärdering och rapportering
	• Förklarande dokument (för direktiv)
	• Ingående redogörelse för de specifika bestämmelserna i förslaget





