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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska
och yttra sig 6ver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Infrastrukturdepartementet

Yttrande over betankandet Anvandning av e-
legitimation i tjansten i den offentliga forvaltningen
(SOU 2021:62)

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Utredningen om betrodda tjanster Iamnar i sitt slutbetankande férslag till en ny lag och en ny
forordning om erkannande av medel for elektronisk identifiering, som bland annat innehaller
forslag att:

- E-janstelegitimationer ska tillhandahallas den som tjanstgor vid eller innehar
uppdrag for en statlig myndighet. Anvandning av privata e-legitimationer foreslas
endast fa ske undantagsvis.

- Myndigheten for digital forvaltning (Digg) ska tillhandahalla ett system fér erkannande
av e-fjanstelegitimationer.

- Statliga myndigheter ska erkanna e-tjanstelegitimationer som ar godkénda av Digg
och som anvands av offentliga aktorer for atkomst till e-tjanster som statliga
myndigheter tillhandahaller.

- Digg foreslas fa meddela foreskrifter om krav pa medel for elektronisk identifiering
som ingar i systemet och krav som avser forlitande parter, samt om anséknings- och
granskningsforfarandet. For det senare foreslas Digg fa kunna ta ut en avgift.

- Aven e-fjanstelegitimationer som inte &r godkénda far efter genomford sjalvskattning
och anmaélan inga i systemet, men det ar da frivilligt for statliga myndigheter att
erkanna sadana e-legitimationer i sina e-tjanster. Digg far meddela foreskrifter aven
om detta.

- Utfardare av e-tjanstelegitimationer ska rapportera sakerhetsincidenter till Digg, som
far besluta att en e-legitimation tillfalligt eller tills vidare inte ska inga i systemet.

- Begreppet offentliga aktdrer omfattar privata aktorer som yrkesmassigt bedriver
verksamhet inom vissa utpekade omraden som till nagon del ar offentligt finansierad,
framst inom utbildnings-, vard- och omsorgssektorerna.

Lagen och férordningen foreslas trada i kraft den 1 januari 2024. Harutéver foreslas bland
annat inforandet av en statlig e-legitimation som kan anvandas for id-véaxling i enlighet med
forslaget fran 2017 ars ID-kortsutredning, en vidare utredning av att utveckla systemet for
erkannande av e-tjanstelegitimationer till att &ven omfatta privat sektor, samt ett uppdrag till
Digg att se dver det svenska tillitsramverket med beaktande av den behovsbild som foreligger
for e-tjanstelegitimationer.
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Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Forslagsstallaren redogdr for sitt uppdrag enligt kommittédirektivet om att utreda
forutsattningarna for okad och standardiserad anvandning av betrodda tjanster i den
offentliga forvaltningen i syfte att hoja sakerheten och starka tilliten nar betrodda tjanster
anvands. Utredaren ska bland annat kartlagga och analysera den offentliga férvaltningens
behov av atgarder for 6kad och standardiserad anvandning av betrodda tjanster, lamna
forslag pa sadana atgarder, sarskilt nar det galler att tydliggora nar avancerade respektive
kvalificerade elektroniska underskrifter bor anvandas i den offentliga forvaltningen, kunna
validera och bevara elektroniska underskrifter, samt kunna anvanda e-legitimation i tjansten.
Delbeténkandet "Vem kan man lita pa? Enkel och &ndamalsenlig anvandning av betrodda
tianster i den offentliga forvaltningen (SOU 2021:9) redogjorde for de forra fragorna (se
Regelradets yttrande RR 2021-112), medan innevarande betankande omfattar fragor
kopplade till e-legitimation i tjansten.

Utredaren anger att e-legitimationer som anvands i tjansten inom forvaltningen har tre
huvudsakliga anvandningsomraden: autentisering i interna system, identifiering som en del i
processen att skapa elektroniska underskrifter samt organisationsdverskridande anvandning.
Det anges bland annat att ett grundlaggande behov hos myndigheter ar identitets- och
behdrighetshantering vilket innefattar att sakerstalla att endast behoriga personer ges
atkomst till myndigheternas it-miljoer och it-system samt att atkomst till information och
funktioner ar anpassade efter vad personen har ratt att ta del av. Det kan exempelvis vara
handlaggarsystem, ekonomisystem eller datorprogram for att skicka e-post. De
autentiseringsmetoder som forefaller mest utbredda ar anvandning av anvandarnamn och
|6senord samt smarta kort, varav vissa kort aven ar béarare for e-legitimationer. Losningar
med mobiltelefoner som bérare anvands ocksa och anvandning av sadana Idsningar
forvantas oka. Bararna av e-legitimationen kan i manga fall anvandas till mer an autentisering
i interna system, t.ex. genom att ge atkomst till lokaler eller utskriftsfunktioner.

Det anges vidare att den offentliga forvaltningen ser ett 6kat behov av att kunna skapa
elektroniska underskrifter. For manga av de Idsningar som anvénds for att skapa elektroniska
underskrifter anvands e-legitimationer for att identifiera personen som i steget darefter skriver
under. Det kan exempelvis vara beslut som skrivs under elektroniskt eller e-post som skrivs
under elektroniskt och krypteras.

Vad avser organisationséverskridande anvandning anges att det elektroniska
informationsutbytet mellan myndigheter ar omfattande. Detta kan exempelvis ske fran system
till system, eller genom att anstéllda vid en myndighet loggar in i en e-tjanst som en annan
myndighet tillhandahaller och lamnar eller hamtar uppgifter i den tjansten. E-legitimationer ar
en [dsning som anvands for autentisering for att ge tiligang till e-tjanster. Ytterligare ett
exempel ar identifiering for videomaten, dar legitimering av deltagare sker internt i
organisationer eller for deltagare fran andra organisationer, for att uppfylla olika krav pa
skyddande av personuppgifter, patientsekretess m.m.
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Utredaren anger att det av flera skal ar vanligt forekommande att anstéllda inom den
offentliga forvaltningen anvander sina privata e-legitimationer inom alla tre
anvandningsomraden, men att det finns saval praktiska som sakerhetsmassiga och juridiska
problem med detta, vilket det redogdrs utforligt for. Det redogérs ocksa utforligt for de behov
av anvandning av e-tjanste-legitimationer manga aktorer i den offentliga forvaltningen ser.
Bland annat ses e-tjanstelegitimationer som ett satt att minska behovet av att anvanda
privata e-legitimationer. Mojligheten att i e-tjanstelegitimationer anvanda andra
personidentifieringsuppgifter an personnummer &r ytterligare en faktor som driver pa
efterfragan. Detsamma géller méjligheten att kunna koppla legitimationen till organisationen
och eventuellt ytterligare attribut. Vidare anges att en starkt drivande faktor vad galler
efterfragan pa e-tjanstelegitimationer ar forhoppningen att de ska kunna anvéandas éver
organisationsgranserna. Forslaget om inférandet av en statlig e-legitimation som kan
anvandas for id-vaxling anges medfora enklare och billigare utfardande av e-
tjanstelegitimationer samt en mer diversifierad marknad.

Regelradet finner redovisningen av bakgrund och syfte godtagbar.

Alternativa I6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Forslagsstallaren anger att den digitala utvecklingen har begransningar vad galler
forutsebarhet, varfor det ar svart att beddéma paverkan av ett nollalternativ pa langre sikt. |
synnerhet da det ar sa att den dnskade utvecklingen inom den offentliga forvaltningen ar att
rora sig fran utbyten som i dag sker genom extern inloggning med e-legitimationer till utbyten
som sker fran system till system. Det anges vara svart bedéma hur lang tid detta kommer ta
eller om det ens realiseras fullt ut. Forslagsstallaren anger emellertid att ett nollalternativ
troligen skulle innebara en bibehallen eller 6kad anvandning av privata e-legitimationer i
tiansten, nagot utredaren, med beaktande av de aspekter som det redogdrs for i avsnitt 9.2,
ser som negativt. Det anges att ett genomférande av forslagen i Diggs rapport om elD for
medarbetare skulle kunna leda till en 6kad anvandning av e-tjanstelegitimationer, men att den
avtalsmodell som foreslas dar bygger pa frivillighet, vilket riskerar att resultera i en lag
anslutningsgrad eller en langsam anslutningstakt som medfér att de avsedda effekterna med
forslaget inte uppnas. Det anges vidare att om forslaget fran EU-kommissionen om andringar
i elDAS-férordningen genomfors kan det ven leda till att en europeiska digital
identitetsplanbok anvénds for organisationsdverskridande atkomst i den offentliga
forvaltningen.

Avsnittet om konsekvenser saknar uttrycklig redovisning av alternativa losningar. | ovriga
delar av betéankandet framkommer emellertid utforliga resonemang kring flertalet enskilda
forslag, inte minst kring centrala fragor som vilka e-tjanstelegitimationer som kan omfattas av
det system for erkannande som Digg ska tillhandahalla, vilka aktérer som bér omfattas av
begreppet offentliga aktor och majligheter att utveckla systemet till att omfatta aven privat
sektor. Det forekommer &ven vissa jamforelser med I6sningar i nagra andra lander.

Regelradet finner redovisningen av alternativa Idsningar och effekter av om ingen reglering
kommer till stand godtagbar.

Forslagets overensstammelse med EU-ratten

Forslagsstéllaren bedomer att forslagen ar férenliga med EU-ratten. Forslagen anges inte
paverka kravet pa erkannande av utlandska e-legitimationer som foreskrivs i artikel 6 i
elDAS-forordningen eller i dvrigt sta i strid med den férordningens bestammelser. Vidare
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beddms forslagen vara forenliga med bestdmmelserna om fri rorlighet i Férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt. Forslaget om att tillitsramverket ska ses 6ver med
beaktande av bl.a. de svarigheter som finns for individer utan personnummer att fa tillgang till
e-tjanstelegitimationer bedéms dartill kunna fa en positiv inverkan pa den fria rérligheten.
Forslagen beddms inte behdva anmalas till EU-kommissionen enligt de procedurer som
faststalls i direktiv 2015/1535 (anméliningsdirektivet) eller i direktiv 2006/123/EG
(tianstedirektivet). Det anges emellertid att framtida myndighetsforeskrifter kan komma att
omfattas av krav pa anmalan i enlighet med dessa direktiv, nagot som Digg behdver beakta i
sitt fortsatta foreskriftsarbete.

Regelradet finner redovisningen av forslagets 6verensstammelse med EU-ratten godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Utredaren beddmer det angelaget att forslagen trader i kraft sa snart som majligt. Med
hansyn till den tid som kan berdknas ga at for remissforfarande, fortsatt beredning inom
Regeringskansliet och riksdagsbehandling samt anpassning av it-system vid berorda
myndigheter bor de lag- och forordningsbestammelser utredningen féreslar tidigast kunna
trada i kraft den 1 januari 2024. Forslagen anges inte vara av den art att de kraver nagra
sarskilda dvergangsregler. Det forekommer ingen redovisning av behov av speciella
informationsinsatser.

Regelradet gor foliande beddémning. Det forekommer en kortfattad, men tillracklig, beskrivning
av hansyn till tidpunkt for ikrafttradande. Det saknas i konsekvensutredningen helt
beskrivning av eventuellt behov av speciella informationsinsatser med anledning av det nya
regelverket. Inte minst mot bakgrund av att utredaren konstaterar och beskriver att e-
legitimationsomradet uppfattas som - och &r - svartillgangligt och komplext hade det varit
behdvligt med en sadan redovisning.

Regelradet finner redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttrddande godtagbar,
men redovisningen av behov av speciella informationsinsatser bristfallig.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

| avsnittet om konsekvenser anges att berorda foretag framfor allt ar e-legitimationsutfardare.
| avsnitt 6.4.2 och 6.4.3 om e-tjanstelegitimationer och privata e-legitimationer namns sju
foretag (aktiebolag): Expisoft, Freja, Nexus, Inera, Telia, Svenska Pass och finansiell ID-
Teknik. | avsnittet om konsekvensutredning anges ocksa att andra foretag, framst privata
utférare inom utbildnings-, vard- och omsorgssektorerna, berdrs eftersom dessa ska kunna
anvanda det foreslagna systemet for erkédnnande. Det anges vara svart att bedoma exakt hur
manga foretag som omfattas av denna majlighet, men det konstateras att det enligt
Friskolornas riksférbund finns drygt 4 100 fristaende forskolor och skolor i Sverige och att det
enligt Vardforetagarna fanns narmare 15 400 vardforetag ar 2018. Av vardforetagen hade
strax under 90 procent farre an 10 anstallda. Det anges aven i en tabell att berdrda statliga
affarsverk ar tre till antalet.

Regelradet gor foliande beddmning. Det finns en hel del vardefull information om berdrda
foretag. Det hade Okat forstaelsen om det i avsnittet om konsekvensutredning tydligare
framgatt vilka foretag som berérs. Det talas i betdnkandet om e-legitimationsutfardare,
identitetsutfardare, identitetsintygsutfardare, dar det anges att dessa inte behdver vara
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samma. Det forekommer vissa beskrivningar av funktioner, system och &garforhallanden. Det
ar oklart exakt vilka funktioner de namngivna foretagen har eller i vilken utstrackning det finns
fler foretag inom detta omrade. | delbetankandet (SOU 2021:9) anges t.ex. att den svenska
marknaden bestar av ca 70-80 tillhandahallare av betrodda tjanster, men det framgar inte av
detta betdnkande om dessa omfattas av forslagen. Med undantag for viss information kring
vardforetagens storlek, forekommer det for Gvriga foretag ingen beskrivning av berérda
foretags storlek.

Regelradet finner redovisningen av berdrda foretag utifran bransch godtagbar, men utifran
antal och storlek bristfallig.

Paverkan pa berdrda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Utredaren anger att det av 15 § i kommittéforordningen (1998:1474) foljer att konsekvenserna
av forslagen for sma foretag sarskilt ska anges om de har betydelse for denna grupp och att
utredningen enligt direktiven &ven sarskilt ska ange konsekvenser for foretag i form av
kostnader och 6kade administrativa bordor. Det anges att redovisningen omfattar
konsekvenserna for sma foretag, men att det som anges om kostnader och administrativ
borda kan ocksa appliceras pa medelstora och stora foretag, med den skillnaden att
kostnader och administrativa bordor far anses vara mindre betungande for dessa foretag.

Det anges att det sannolikt kommer att vara attraktivt for utfardare av e-tjanstelegitimationer
att ha med sin e-tjanstelegitimation i det féreslagna systemet eftersom det troligen kommer
uppstallas som ett krav fran de flesta aktérer i offentlig forvaltning vid anskaffning av e-
tianstelegitimationer. Det anges vidare att dven om de krav som kommer att galla for
godkannande inte faststélls i betdnkandet kommer det att vara férenat med vissa kostnader
da Digg kommer ges mdjlighet att ta ut en avgift for den granskning som krévs och en viss
administrativ borda tillkommer &ven i samband med ett sadant férfarande. Samtidigt bedéms
det underlatta marknadsintrade och dppna upp majligheten for den som ar ansluten till
systemet att utoka sin kundkrets.

Det anges att for privata utférare inom utbildnings-, vard- och omsorgssektorerna innebéar
tillgang till systemet en mdjlighet att kunna anvéanda de e-tjanster som tillhandahalls av
statliga myndigheter utan att anstallda eller uppdragstagare behdver anvanda sig av privata
e-legitimationer.

Regelradet gor foljande beddmning. Det férekommer viss, men mycket begransad och
huvudsakligen kvalitativ, information om férslagets paverkan pa foretag. Daremot finns flera
utforliga uppskattningar om en mangd olika kostnader for statliga myndigheter, varav vissa
torde kunna sattas i relation till intakter for e-legitimationsutfardare. Det géller exempelvis
angivna kostnader per manad och e-tjanstelegitimation och engangskostnader som
startkostnader och anpassningskostnader for ny kund. Forslagen kopplade till granskning
anges innebara kostnader for myndigheter, som delvis kan finansieras via avgifter.
Granskningskostnader uppskattas till 150 000 - 250 000 kronor per tillkommande e-
tjanstelegitimationsutfardare samt 75 000 - 100 000 kronor for férnyad granskning eller
mindre omfattande kontroll per e-tjdnste-legitimationsutfardare och gang. Det forekommer
inga resonemang kring kostnader for att uppfylla tekniska eller administrativa krav. Aven om
sadana krav i stor utstrackning kommer att faststallas i myndighetsforeskrifter borde det ha
funnits viss information om vilka kostnader och storleksordningar det kan réra sig om. Det
framgar inte heller i vilken utstrackning och vilka typer av kostnader som kan bli aktuella for
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andra foretag. Da det inte heller ar helt klart vilka foretag som omfattas ar det svart att fa en
helhetsbild av forslagets konsekvenser for foretag.

Regelradet finner darfor redovisningen av paverkan pa berérda foretags kostnader,
tidsatgang och verksamhet bristfallig.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Det saknas beskrivning av forslagets paverkan pa konkurrensférhallanden och Regelradet
finner darfor redovisningen i detta avseende bristfallig.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Det saknas beskrivning av forslagets paverkan pa foretag i andra avseenden och Regelradet
finner darfor redovisningen i detta avseende bristfallig.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Det saknas beskrivning av sarskild hansyn till sma foretag vid reglernas utformning och
Regelradet finner darfor redovisningen i detta avseende bristfallig.

Sammantagen bedomning

Betankandet innehaller en grundligt och utforligt beskriven kartlaggning och analys av den
offentliga forvaltningens utmaningar liksom behovet av atgérder avseende anvéndning av e-
legitimation i tjansten. Overvaganden kring alternativa Idsningar och effekter av om ingen
reglering kommer till stand ar tillrackligt val redovisade. Daremot férekommer en hel del
brister i redovisningen i berdrda foretag och forslagets paverkan pa dessa.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade drendet vid sammantrade den 6 maj 2022.

| beslutet deltog Claes Norberg, ordférande, Anna-Lena Bohm, Hans Peter Larsson och
Marie-Louise Stromgren.

Arendet foredrogs av Anna Stattin.

%/m / W/T L(ftum ()/ A (/‘“;\

Claes Norberg Anna Stattin
Ordf6rande Foredragande
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