RR 2022-45

Frén:

Arende: PTS Foreskriftsremiss - Nummerportabilitet - dnr 21-8382

Datum: den 2 mars 2022 14:32:36

Bilagor: Remissmissiv - nya forskrifter om nummerportabilitet - 2022-03-02.pdf
Forekskrifter - Nummerportabilitet - Remiss - dnr 21-8382.pdf
Konsekvensutredning - Foreskrifter om nummerportabilitet - Remiss - dnr 21-8382.pdf
Sandlista.pdf

Hej,

PTS bereder er harmed tillfalle att yttra er éver bilagda forslag pa nya

foreskrifter om nummerportabilitet samt konsekvensutredning. Forslagen till

foreskrifter och konsekvensutredning finns aven tillgangliga pa PTS

webbplats, https://pts.se/sv/dokument/remisser/.

Om ni 6nskar yttra er ska skriftligt yttrande ha inkommit till PTS senast

den 1 april 2022. PTS emotser svaren i elektronisk form till adressen
pts@pts.se. Ange foljande i amnesraden: Féreskrifter om
nummerportabilitet — Dnr. 21-8382

Med vanlig halsning

Susanne Chennell
Senior radgivare
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Avdelningen for resursforvaltning
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PTS arbetar for att alla i Sverige ska ha
tillgang till bra telefoni, bredband och post.

S& har behandlar PTS personuppgifter:
www.pts.se/gdpr
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Enligt sandlista

Var referens: 21-8382

Remiss angaende PTS forslag till nya
foreskrifter och allmanna rad om
nummerportabilitet

Regeringen foreslar en ny lag' som ersatter den nuvarande lagen om elektronisk
kommunikation (LEK). Den nya lagen genomfér EU:s direktiv? om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1
augusti 2022.

| samband med detta avser PTS att ta fram nya foreskrifter och allmanna rad om
nummerportabilitet. De nya foreskrifterna foreslas trada ikraft samma dag som nya
LEK trader ikraft, dvs. den 1 augusti 2022.

Enligt 4 § forordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning ska
parter som berdrs pé ett betydande satt av den nya regleringen f4 tillfalle att yttra sig
over foreskrifterna och konsekvensutredningen.

PTS bereder er harmed tillfalle att yttra er dver bilagda forslag pa nya foreskrifter
samt konsekvensutredning. Forslagen till féreskrifter och konsekvensutredning finns
aven tillgangliga pa PTS webbplats, https://pts.se/sv/dokument/remisser/.

Om ni 6nskar yttra er ska skriftligt yttrande ha inkommit till PTS senast den 1 april
2022. PTS emotser svaren i elektronisk form till adressen pts@pts.se. Ange féljande i
amnesraden: Foreskrifter om nummerportabilitet — Dnr. 21-8382

Susanne Chennell

" Prop. 2021/22:136
2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation.
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Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad om PTSFS2022: XXX

nummerportabilitet;
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver! féljande med stod av X och Y 88
férordningen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation och beslutar féljande
allmanna rad.

Tillampningsomrade

18  Dessa foreskrifter innehaller bestimmelser om nummerportabilitet vid byte
av tillhandahallare, som regleras i 7 kap. 19-20 88§ lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation.

Foreskrifterna innehaller vidare bestammelser om skyldigheten enligt 7 kap.
23 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation att ldmna dver de uppgifter
som &r nddvandiga for dirigering av kommunikation till numret till den som
tillsynsmyndigheten utsett att tillhandahalla en central referensdatabas.

Ord och uttryck

28 | dessa foreskrifter avses med

bestallning: en framstéllan om éverldmnande av nummer som den mottagande
tillhandahallaren lamnar till den 6verlamnande tillhandahallaren,

direktval: en tillaggstjénst som innebdr att de sista siffrorna i numret analyseras i
den anslutna abonnentvéxeln eller annan terminalutrustning,

direktvalsnummer: ett nummer som mojliggor direktval,

mottagande tillhandahallare: den som ska tillhandahalla den allmént tillgangliga
elektroniska kommunikationstjansten efter 6verlamnande av nummer,

nummerportabilitet: en funktion som gor det mojligt for slutanvandaren att
behalla sitt nummer vid byte av tillnandahallare,

reserverat nummer: ett nummer som slutanvéndaren har reserverat hos en
tillhandahallare,

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation.





tillhandahallare: den som tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster och

éverlamnande tillhandahallare: den som tillhandahaller den allméant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjéansten fram till dverlamnandet av nummer.

Ovriga ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation.

Skyldighetens omfattning

38§  Utover de begransningar som framgar av 7 kap. 19 och 20 88 lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation omfattar skyldigheten att tillhandahalla
nummerportabilitet inte heller enstaka direktvalsnummer inom en
direktvalsnummerserie eller nummer som enligt telefoninummerplanen &r
undantagna fran skyldigheten att 6verlamnas till annan tillhandahallare.

48  Den mottagande tillhandahallaren ska avtala en tidpunkt for 6verlamnande
med slutanvandaren sa att den 6verlamnande tillhandahallaren har mgjlighet att
informera slutanvandaren om eventuell kvarvarande fakturering, samt uppfylla
eventuella skyldigheter enligt 17 8.

Ett avtal med bindningstid eller kvarvarande fakturering utgor inte hinder foér
overlamnande av nummer enligt forsta stycket.

58  Overlimnande av nummer ska i den mén det ar tekniskt mojligt ske genom
fjarruppdatering av anvandarprofilen i slutanvandarens terminalutrustning (sa kallad
over-the-air), om slutanvandaren inte begért nagot annat.

68  Skyldigheten om nummerportabilitet vid byte av tillhandahallare galler dven
for reserverade nummer.

78 « Om dverlamningen misslyckas ska den 6verlamnande tillnandahéllaren
ateraktivera slutanvandarens nummer och tillngrande tjénster till dess att
6verlamningen lyckas.

88  Slutanvéndaren har enligt 7 kap. 19 § 2 st. lagen (2022:XXX) om elektronisk
kommunikation ratt att behlla sitt nummer under minst en manad efter det att
avtalet upphort, om inte slutanvéndaren uttryckligen har avsagt sig den ratten. Detta
innebar att Gverlamning av nummer ska ske nar en bestallning gors inom en méanad
fran det att slutanvandarens avtal med den 6verlamnande tillhandahallaren har
upphort.

98§  FoOr nummer avseende oregistrerade forhandsbetalda tjanster (kontantkort)
ska den dverlamnande tillhandahéllaren vid mottagande av en bestéllning utan
dréjsmal tillnandahalla en mojlighet att registrera kontantkortet och darefter
mojliggora dverlamnande av numret.





10 § Den 6verlamnande tillhandahallaren ska tillampa villkor som innebar att
denne pa begéran ska aterbetala eventuella kvarstaende tillgodohavanden till
konsumenter som anvander forhandsbetalda tjanster (kontantkort).

Den 6verlamnande tillhandahallaren far ta ut en avgift for aterbetalningen om
det framgar av avtalet. Avgiften ska motsvara de faktiska kostnader som

aterbetalningen medfor.

Dirigering mot 6verlamnade nummer m.m.

118 Den som ska dirigera kommunikation mot éverlamnade nummer ska dirigera
i enlighet med tillampliga standarder/tekniska specifikationer for
nummerportabilitet.

Den som tar emot internationell kommunikation, for vidaredirigering mot
dverlamnade nummer i Sverige, ska dirigera i enlighet med tillampliga
standarder/tekniska specifikationer fér nummerportabilitet.

12 § Tillhandahéllare ska sakerstélla att den elektroniska kommunikationstjanstens
funktion inte forsamras for slutanvandaren till f6ljd av 6verlamnandet.

Information vid 6verlamnande av nummer m.m.

13§ Den ¢verlamnande tillnandahallaren ska vid verlamnande av nummer
omgaende sanda féljande uppgifter till den som Post- och telestyrelsen utsett att
tillhandahalla en central referensdatabas:

1. information for dversandningen enligt tillampliga standarder/tekniska
specifikationer for nummerportabilitet

2. det forsta och det sista numret i slutanvandarens nummerserie,

3. tidpunkt for dverlamnandet, och

4. den mottagande och den éverlamnande tillhandahallaren.
Den som Post- och telestyrelsen utsett att tillhandahalla en central referensdatabas
ska omgaende sanda uppgifterna i forsta stycket 2-4 vidare till Post- och
telestyrelsen och till dem som enligt 11 § dirigerar kommunikation mot gverlamnade
nummer.

14§ Om det inte finns nagon tillhandahallare av en central referensdatabas enligt
13 § ska den 6verlamnande tillhandahallaren vid 6verlamnandet omgaende sanda
uppgifter enligt 13 § forsta stycket 2-4 till dem som enligt 11 § dirigerar
kommunikation mot dverlamnade nummer och till Post- och telestyrelsen.

15§ Tillhandahéllare ar skyldiga att fora en forteckning 6ver nummer som
overlamnats till eller mottagits fran andra tillhandahallare.

Tillhandahallare som bérjar tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjanster eller tillnandahallare som dvergar till en dirigeringsmetod
som kréver referensdata, enligt tillampliga standarder/tekniska specifikationer for
nummerportabilitet, har ratt att pa lampligt satt, fran den som Post- och telestyrelsen
utsett att tillhandahalla en central referensdatabas eller fran de verksamma





tillhandahallarna, fa tillgéng till uppgifter som ar nodvindiga for att uppfylla kraven
enligt 11 8. Uppgifterna ska 6verlamnas utan dréjsmal.

Viktiga samhallsfunktioner m.m.

16 § Den mottagande tillhandahallaren ska sakerstalla att formedlingen av tjanster
till samhallets alarmeringstjanst inte forsamras eller forsvaras till foljd av
dverldmnandet.

Den mottagande tillhandahéllaren ska séikerstalla att mojligheten att
tillhandahalla abonnentupplysning enligt 7 kap. 38 § lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation inte forsamras eller forsvaras till foljd av
dverldmnandet.

17§ Den tillhandahéllare som ska dverlamna nummer till en annan
tillhandahallare under den tid som ett beslut om hemlig avlyssning av elektronisk
kommunikation eller hemlig 6vervakning av elektronisk kommunikation verkstélls
enligt 9 kap. 29 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation, ska underrétta
den brottsutredande myndighet som begart atgarden i sa god tid fore 6verlamnandet,
att beslutet kan verkstallas hos den mottagande tillhandahallaren.

Om den mottagande tillhandahallaren omfattas av skyldigheten enligt 9 kap.
29 8§ lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation vid hemlig avlyssning av
elektronisk kommunikation och hemlig évervakning av elektronisk kommunikation,
ska beslutet kunna verkstéllas hos den tillhandahallaren omedelbart efter
overlamnandet. Den mottagande tillhandahallaren ska sikerstalla att verkstalligheten
av sadant beslut om hemlig avlyssning av elektronisk kommunikation eller hemlig
overvakning av elektronisk kommunikation dar tillnandahallaren ska medverka, inte
forsamras eller forsvaras till foljd av 6verlamnandet.





Post- och telestyrelsens allmanna rad om tillampningen av
foreskrifterna om nummerportabilitet.

Tillampliga standarder/tekniska specifikationer for nummerportabilitet
Nummerportabilitet i Sverige — Administrativa rutiner for nummerportabilitet
inkluderande administrativa grénssnitt och central referensdatabas - Svensk Standard
SS 63 63 91 bor beaktas vid tillampningen av 4, 6 § och 13 - 17 8§ i foreskrifterna.

Nér natsignalsystem ITU-T SS No. 7 ISUP anvénds bor de metoder for dirigering
som anges i Svensk Standard SS 63 63 90 respektive SS 63 63 92 beaktas vid
tillampning av 11 § i foreskrifterna.

Né&r andra natsignalsystem (t.ex. SIP/SIP-I) anvands bor andra tillampliga
standarder/tekniska specifikationer fér nummerportabilitet beaktas vid tillampning
av 11 § i foreskrifterna.

Nummerportabilitet genom fjarruppdatering (over-the-air)

Vid tillampning av nummerportabilitet genom s kallad over-the-air i 5 § bor
lampliga tekniska specifikationer foljas t.ex. GSMA SGP.01 och SGP.02 eller
liknande.

De svenska standarder som namns ovan finns tillgangliga hos Svenska Informations-
och Telekommunikationsstandardiseringen, ITS, www.its.se. De GSMA-
specifikationer som ndmns ovan finns hos Global System for Mobile
Communications, GSMA, www.gsma.com.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den valj datum.
2. Genom foreskrifterna upphdvs Post- och telestyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om nummerportabilitet (PTSFS 2007:7).

P& Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp






2022-03-01

TS

Promemoria

Var referens: Dnr: 21-8382

Konsekvensutredning avseende foreskrifter
om nummerportabilitet

Post- och telestyrelsen (PTS) avser att med stdd av férordningen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation utfarda nya foéreskrifter och allméanna radd om
nummerportabilitet for att sékerstélla att bestammelser i lagen om elektronisk
kommunikation (2022:XXX) uppfylls.

PTS redovisar harmed sin utredning enligt férordning (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.

Post- och telestyrelsen
Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00
Besdksadress: Halsingegatan 38 E-post: pts@pts.se
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1.  Inledning

PTS ar sektorsmyndighet for omradet elektronisk kommunikation i Sverige.

| konsekvensutredningen redogdrs for forslaget till PTS nya féreskrifter och allméanna
rad om nummerportabilitet.

Foreskrifterna har sin grund i bestdmmelser i den nya lagen om elektronisk
kommunikation (nya LEK)' som i sin tur ar en implementering av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 1 december 2018 om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (kodexen).

PTS beslutanderatt grundar sig péa foljande bemyndiganden (under forutsattningar att
PTS ges bemyndigande i den nya férordningen som véantas meddelas i anslutning till
nya LEK).

Enligt 7 kap. 21 § forsta stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer meddela ytterligare féreskrifter om skyldigheterna enligt 18—
20 §§ och foreskrifter om undantag fran skyldigheterna samt far, i enskilda fall,
besluta om undantag fran skyldigheterna, om det finns sarskilda skal.

Med stéd av bemyndigandet kan foreskrifter meddelas som motsvarar de ytterligare
krav som anges i artikel 106.5 och 106.6 i kodexen. Med stdéd av bemyndigandet kan
ocksd, s som kodexen medger, regleringsmyndigheten faststalla detaljerna for
porteringsforfarandet i myndighetsforeskrifter.?

Foreskrifterna innehéller ocksa bestammelser om skyldigheten enligt 7 kap. 23 § nya
LEK att ldAmna 6éver de uppgifter som ar nédvandiga fér dirigering av
kommunikationen till numret till den som tillsynsmyndigheten utsett att tillhandahélla
en central referensdatabas.

Enligt 7 kap. 19-20 §§ i nya LEK ska den som tillhandahaller elektroniska
kommunikationstjanster se till att en slutanvandare med nummer ur en nationell
nummerplan kan behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare (s kallad

" Propositionen 2021/22:136 - Genomférande av direktivet om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation presenterades for riksdagen den 1 mars 2022. Enligt propositionen ska nya
LEK tréda i kraft den 1 augusti 2022.

2 Propositionen 2021/22:136 s. 478
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nummerportabilitet). Overldmning av nummer ska ske snarast méjligt den dag som
avtalats med slutanvandaren.

Lagens bestammelser om slutanvandares ratt att behalla sitt nummer vid byte av
tillhandahallare, utgor ett genomférande av kodexen. Slutanvandarnas réattigheter,
vilket inbegriper bland annat nummerportabilitet, ar fullharmoniserade inom EU.

Syftet med foéreskrifterna ar framst att fortydliga de regler som enligt 7 kap. 19-20 §§
nya LEK ska tillampas fér nummerportabilitet vid byte av tillhandahéllare. Genom
foreskrifterna genomférs ocksa vissa delar av kodexen som pé grund av sin
detaljeringsniva inte genomfors direkt i nya LEK.

Foreskriftsforslaget innebar att PTS foreskrifter och allméanna rad (PTSFS 2007:7) om
nummerportabilitet, &Andrade genom PTSFS 2010:4 och 2011:5, upphavs?.

2. Beskrivning av problemet och vad PTS
vill uppna

PTS har bland annat till uppgift att framja en effektiv konkurrens. Utéver det ska PTS
verka for att féretag och andra enskilda har fortroende for samt férméaga och
mojlighet att anvanda it och elektronisk kommmunikation. Goda férutsattningar for
slutanvandares valmagjligheter och att géra informerade val ar en grundférutsattning
for sund och effektiv konkurrens

Mojligheten for slutanvandare att genom nummerportabilitet behalla sitt nummer vid
byte av tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster dkar rorligheten pa
marknaden och framjar konkurrensen mellan tillhandahallare. Under ar 2021
porterades drygt 3,1 miljoner nummer. | Sverige inférdes nummerportabilitet fér fasta
telefonitjanster i juli 1999 i enlighet med PTSFS 1999:3. For mobiltelefonitjanster
inférdes nummerportabilitet i september 2000 i enlighet med PTSFS 2000:6.

21 Ny lagstiftning

3 https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/legala-dokument/foreskrifter/telefoni/ptsfs-2011-5-
nummerportabilitet.pdf
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Som angivits ovan i avsnitt 1 kommmer nya LEK att inféras i Sverige. Den nya lagen
innebar en rad férandringar av de regler som galler fér nummerportabilitet, bland
annat inférs nya regler kring porteringstider och starkt slutanvandarskydd.

22 Behov av nya foreskrifter

PTS foreskrifter och allmanna r&d om nummerportering (PTSFS 2007:7), &ndrad
genom PTSFS 2010:4 och 2011:5 ar beslutade mot bakgrund av aldre
direktivsbestammelser och bestammelser i den nuvarande lagen om elektronisk
kommunikation (huvarande LEK) som nu ska ersattas med nya lagbestammelser.
Syftet med aktuellt foreskriftsforslag ar darfor framst att fortydliga de regler som
enligt 7 kap. 19-20 §§ nya LEK ska tillampas fér nummerportabilitet vid byte av
tillhandahallare. | kodexen finns dessutom mer detaljerad reglering om
porteringsforfarandet som behover genomforas pa foreskriftsniva. Detta medfor att
nya foreskrifter omm nummerportabilitet behdver tas fram for att dessa ska vara
anpassade till den nya lagstiftningen. Nu gallande foreskrifter och allmanna rad om
nummerportabilitet ska darfér upphavas och ersattas med det aktuella
foreskriftsférslaget.

Foreskriftsforslaget 6verensstdmmer i stort med innehallet i nu géllande foreskrifter,
men har omarbetats med hansyn till nya LEK och innehéller viss kompletterande
detaljreglering. Det som skiljer nu foreslagna foreskrifter fran tidigare foreskrifter
redogdrs for nedan.

Terminologin ar ndgot férandrad till foljd av nya LEK. Exempelvis &ndras
tjansteleverantor till tillhandahallare och abonnent &ndras till slutanvandare.

| de nu gallande foreskrifterna om nummerportabilitet finns bland annat
bestammelser om vilka tidsgranser som galler for portering, skyldigheter vid
dirigering av kommunikation mot éverlamnade nummer, samt
informationsskyldigheter till PTS och/eller den som av PTS utsetts att tillhandahalla en
central referensdatabas. Bestdmmelserna forandras avseende nar ett éverlamnande
ska ske. Till féljd av detta behdver aven andringar goéras i foreskrifterna. Reglerna i
nya LEK innebar att ett nummer ska 6verlamnas sé snart som mojligt den dag som
har avtalats mellan slutanvandaren och den mottagande tillhandahallaren. Den
mottagande tillhandahallaren ska i sin tur tillhandahalla tjansten sa snart som mgjligt
och senast inom en arbetsdag frdn den dag som har avtalats med slutanvandaren.
Detta innebar att de porteringstider som framgar av nu gallande foreskrifter pa tio
dagar for slutanvandare som ar naringsidkare ansluten mot fast natanslutningspunkt
respektive tre dagar for évriga stryks. | foreskrifterna inférs ett fortydligande om att
den mottagande tillhandahallaren ska avtala en tid som ger den éverlamnande
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tillhandahallaren mojlighet att vid behov informera slutanvandaren om eventuell
kvarvarande fakturering och bindningstid.

Vidare féreslas &ven andringar av reglerna kring slutanvandarens ratt till sitt nummer.
Slutanvandaren far nu rétt att behalla numret under minst en manad efter det att
avtalet med tillhandahallaren har upphdrt. Detta innebér att slutanvandaren har
mojlighet att fa sitt nummer Gverlamnat, genom nummerportabilitet till en ny
tillnandahallare under minst en méanad efter det att avtalet upphort, om inte annat
avtalats. De nya bestdmmelserna kraver enligt PTS beddmning ett visst fortydligande
avseende nar en begaran senast ska ske, for att lagens minimikrav ska vara uppfylit.

En nyhet som foljer med den nya regleringen &r att det infors ett krav pa
ateraktivering vid misslyckad 6verlamning. Detta innebér att vid en misslyckad
overlamning ska den 6verlamnande tillhandahallaren teraktivera slutanvandarens
nummer och tillhérande tjanster till dess att dverlamningen lyckas. Darutdver ska
overlamnandet, om det ar tekniskt majligt, ske genom fjarruppdatering av
anvandarprofilen i slutanvandarens terminalutrustning (s kallad over-the-air).

En ytterligare nyhet avser ratten for konsumenter att vid byte av tillhandahallare
genom nummerportabilitet, vid begaran hos den éverlamnande tillhandahallaren, fa
tillbaka eventuella kvarstdende tillgodohavanden avseende forhandsbetalda tjanster.

Utdver de nya reglerna om férandrade porteringstider och forstarkt
slutanvandarskydd i form av ateraktivering, ratten till sitt nummer efter avtalets
upphoérande och aterbetalning som namnts ovan &r regleringen dock i grunden i allt
vasentligt densamma som tidigare.

3. Alternativa lésningar och vilka
effekterna blir om nya foreskrifter inte
meddelas

Ett alternativ till att inféra de féreslagna foreskrifterna ar att Idmna de nuvarande
foreskrifterna oférandrade. Det skulle enligt PTS beddmning medféra att
foreskrifterna delvis kommer att sté i strid med bestammelser i nya LEK och kodexen,
vilket bland annat skulle skapa rattslig osékerhet for berérda aktérer. Som namns i
avsnitt 1 ovan finns det ocksa delar i genomférandet av kodexen, vad avser
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nummerportabilitet, som pé grund av sin detaljniva inte infors i nya LEK och dar
lagstiftaren anger att detta bor inféras genom foreskrifter i enlighet med det
bemyndigande som finns i nya LEK. Det finns darfér inget alternativ till att meddela
foreskrifter i dessa delar. Om féreskrifter inte meddelas finns darfér i férlangningen
en risk att EU-kommissionen inleder en sé kallad 6vertradelsetalan mot Sverige,
vilken kan leda till att Sverige av EU-domstolen falls for fordragsbrott, med pafoljande
kostnader i form av vite.

Med anledning av de férandringar som sker genom den nya lagstiftningen anser PTS
darfor att det lampligaste ar att tidigare féreskrifter upphavs och ersatts med
foreskriftsférslaget.

4. Aktorer som berors av regleringen

De aktdrer som berdrs av forslaget ar desamma som redan nu berérs av gallande
foreskrifter o nummerportabilitet.

Av 7 kap. 19 § nya LEK framgar att den som tillhandahéaller elektroniska
kommunikationstjanster ska se till att en slutanvandare med nummer ur en nationell
nummerplan kan behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare. De aktérer som
framst berors av regleringen ar sdledes tillhandahallare av elektroniska
kommunikationstjanster som tilldelats nummer ur den svenska telefoninummerplanen
och anvander dessa nummer for att tillhandahalla tjanster till slutanvandare. Det
framgér vidare av den svenska telefoninummerplanen vilka typer av nummer som
omfattas av kravet pd nummerportabilitet.

Indirekt berdérs aven slutanvandare, men for slutanvandarnas del s& rér det sig om
forbattringar bland annat i form av ett starkt slutanvandarskydd. Genom att det blir
enklare for slutanvandarna att byta tillhandahallare sa 6kar konkurrensen, vilket bor
gynna slutanvandarna.

41 Antal berérda foretag och deras storlek

Telelagens ikrafttradande 1993 har skapat en mangfacetterad marknad som
karaktariseras av en 6kad konkurrens och snabb teknikutveckling, vilket i sin tur
inneburit att Sverige idag har ett brett och diversifierat utbud av nat och tjanster. Det
finns i dagslaget drygt 600 anmélda tillhandahallare av allmant tillgangliga elektro-
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niska kommunikationstjanster och allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationsnat hos PTS?. De totala intékterna fran dessa tillhandahallare uppgick
&r 2020 till cirka 76,3 miljarder SEK®. Av dessa ar det endast en andel aktérer som
tillhandahaller tjanster till slutanvandare som darmed kan beréras av de aktuella
foreskriftskraven. Dessa omfattar alltifrdn stora multinationella tilhandahallare med
stort tjansteutbud till mindre aktérer som erbjuder en begransad mangd tjanster inom
ett begransat geografiskt omrade.

Tillhandahallare erbjuder sina nat och tjanster pa en rad olika nivaer. Det finns
tillhandahallare som endast erbjuder nat och tjanster till andra tillhandahéallare och det
finns tillhandahallare som erbjuder nat och tjanster till slutanvandare. Det finns ocksa
tillnandahallare som erbjuder nat och tjanster till sdval slutanvandare som andra
tillhandahallare. Pa grund av de hoga investeringskostnader som kopplas till ny
kommunikationsinfrastruktur &r det idag ocksé vanligt med samaganden dar flera
tillhandahallare erbjuder nat och tjanster till slutanvandare via samma infrastruktur.
Marknaden for elektronisk kommmunikation tillgodoser i stort sett samtliga foretag,
hushall och enskilda individer i Sverige med olika typer av kommunikationstjanster.

Foér de nummerbaserade interpersonella kommmunikationstjansterna delas marknaden
in i mobiltelefoni och fast telefoni. Har estimeras intdkterna fér mobiltelefoni till cirka
27 miljarder SEK och intakterna fran fast telefoni till cirka 3 miljarder SEK. Exkluderas
de abonnemang som enbart inkluderar mobilt bredband (knappt 2,5 miljarder SEK),
ar intakterna fran mobiltelefoni ndgot lagre (knappt 25 miljarder SEK).

Inom gruppen nummerbaserade interpersonella kormnmunikationstjanster finns 133
stycken foéretag (inom mobiltelefoni finns 64 féretag och inom fast telefoni finns 105
foretag, samt 36 foretag som ar verksamma inom bade mobiltelefoni och fast
telefoni). Av dessa 133 &r 8 stora, 11 medelstora, 38 sméa och 76 mikroféretag.

Foér mobiltelefoni finns 64 foretag. Av dessa definieras 6 som stora foretag, 5
definieras som medelstora foretag, 20 definieras som sma féretag och 33 som
mikroforetag. Gallande marknadsandelar baserat pa totala intékter har de 6 stora
foretagen cirka 98 procent av intékterna. De 5 medelstora féretagen har drygt en
halv procent av intakterna och de 20 sma foretagen har cirka 1 procent av intakterna.

4 Siffrorna i det har avsnittet &r hamtade fran PTS uppgiftsinsamling Svensk telekommarknad 2020 dar
négra féretag samrapporterar.

5 | denna siffra inkluderas dock aven intéakter fran grossisttjanster, tv, svartfioer och M2M (dock &r

koncerninterna intékter exkluderade).
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De 33 stycken mikroféretagen har tillsammans knappt en halv procent av de totala
intakterna frén delmarknaden mobiltelefoni.
Gallande fast telefoni finns 105 féretag. Av dessa definieras 7 som stora, 10 definieras
som medelstora, 32 definieras som sma foéretag och 56 som mikroféretag. Med
avseende pa marknadsandelar (baserat pa andel av intékter frAn delmarknaden fast
telefoni) har de 7 stora féretagen knappt 90 procent av intékterna. De 10 medelstora
foretagen har drygt 4 procent av intédkterna och de 32 sma féretagen har cirka 4,5
procent av intékterna. De 56 stycken mikroféretagen har tillsammmans knappt 2
procent av de totala intakterna fran delmarknaden fast telefoni.
Tabell 1 Storleksindelning for delmarknaden nummerbaserade interpersonell kommunikation (uppdelat pa
fast telefoni och mobil telefoni).
Nummerbaserade
Intakter® interpersonella
per ar/ kommunikationstjanster
miljoner | Antal (Fast eller mobil Fast Mobil
Foretagsstorlek | kr heltidsanstallda | telefoni) telefoni | telefoni
Stora o6ver 500 | 260- 8 7
Medel 100-500 |50-249 1 10 5
Sma 20-100 10-49 38 32 20
Mikro 0-20 0-9 76 56 33
Summa 133 105 64

Ovan beskrivna tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster har tilldelad nummerkapacitet som enligt den svenska
telefoninummerplanen ska kunna 6verlamnas till en annan tillhandahallare genom
nummerportabilitet. Det ar dessa som berérs av de férandrade reglerna om
nummerportabilitet. Av dessa tillhandahallare hade 5 aktorer cirka 75% av den totalt
tilldelade nummerkapaciteten’ i januari 2022.

8 Intakter for storleksbeddmning &r utifrdn summan av féretagens totala intékter fran samtliga
telekommarknader de &r verksamma p4, t ex tv, fast telefoni, fast bredband, mobilt bredband och/eller
mobil telefoni.

7 Baserat pa den arliga nummerfaktureringen som &ven inkluderar tekniska koder.
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b. Konsekvenser

5.1 Forslagens innehall samt kostnadsmassiga och andra
konsekvenser

| féljande avsnitt beskrivs de enskilda féreslagna forandringarna, tillkommande krav
samt PTS bedémning av de ekonomiska konsekvenserna for berérda tillhandahallare.
| den utstrackning det &r aktuellt och i den omfattning som ar méjlig redogérs &ven
for vad regleringen innebar for foretagens administrativa kostnader samt vilka
férandringar i verksamheten som féretagen kan behdva vidta till foljd av den
foreslagna regleringen.

Forst foljer en sammanfattning av férslagens konsekvenser.

PTS har infor foreskriftsarbetet skickat ut en enkét till ett antal tillhandahallare med
frAgor géllande de nya reglerna. Fragorna i enkaten har syftat till att fa reda pa vad
tillhandahallarna ser for konsekvenser av de dndrade foreskrifterna som PTS behover
ta fram utifrdn kodexen och nya LEK. Endast tva tillhandahallare har besvarat
fragorna.

Tabell 2 Sammanfattning av konsekvenser

Paragraf Konsekvenser Kommentar

18§ Inga

28 Inga

38§ Inga

4 § forsta stycket | Fortydligandet som gors i Férandringarna i nya LEK kan
foreskrifterna innebar inga 6kade innebara 6kade kostnader for
kostnader nagra tillhandahallare

4 § andra stycket | Inga

58§ Initialt eventuellt 6kade kostnader
men pa sikt eventuellt minskade
kostnader

6§ Inga

78 Ringa kostnadsdkning Genomfér kodexen

8§ Fortydligandet som gérs i Férandringarna i nya LEK kan
foreskrifterna innebéar inga ékade innebéara 6kade kostnader for
kostnader nagra tillhandahallare

98§ Inga
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Paragraf Konsekvenser Kommentar

10 & Ringa kostnadsokningar Genomfor kodexen
s Inga

12 8§ Inga

13§ Inga

14 § Inga

15 § Inga

16 § Inga

17 § Inga

Tillampningsomrade samt ord och uttryck

18 Dessa foreskrifter innehaller bestdmmelser om nummerportabilitet vid byte
av tillhandahéllare, som regleras i 7 kap. 19-20 §§ lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation.

Féreskrifterna innehaller vidare bestdmmelser om skyldigheten enligt 7 kap.
23 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation att Il&mna Sver de uppgifter
som ar nédvéndiga fér dirigering av kommunikation till numret till den som
tillsynsmyndigheten utsett att tillhandahalla en central referensdatabas.

Denna paragraf motsvarar i huvudsak 1 & i nuvarande foreskrifter. Vidare har
uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa
ovriga sprakliga justeringar gjorts.

Konsekvenser

DA paragrafen endast beskriver vad féreskrifterna reglerar, medfér den inga direkta
konsekvenser eller 6kade kostnader for tillhandahéllarna.
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2§ | dessa féreskrifter avses med

bestéllning: en framstéllan om éverlamnande av nummer som den
mottagande tillhandahéllaren lamnar till den éverlamnande tillhandahéllaren,

direktval: en tillaggstjdnst som innebaér att de sista siffrorna i numret
analyseras i den anslutna abonnentvéxeln eller annan terminalutrustning,

direktvalsnummer: ett nummer som méjliggér direktval,

mottagande tillhandahallare: den som ska tillhandahélla den allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjénsten efter éverlamnande av nummer,

nummerportabilitet: en funktion som gér det mdjligt for slutanvéndaren att
behdélla sitt nummer vid byte av tillhandahéllare,

reserverat nummer: ett nummer som slutanvandaren har reserverat hos en
tillhandahallare,

tillhandahallare: den som tillhandahaller allméant tillgéngliga elektroniska
kommunikationstjénster och

overldmnande tillhandahallare: den som tillhandahaller den allmént tillgangliga
elektroniska kommunikationstjansten fram till verlamnandet av nummer.

Ovriga ord och uttryck i dessa féreskrifter har samma betydelse som i lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation.

Denna paragraf motsvarar i huvudsak 2 § i nuvarande foreskrifter. | paragrafen har
uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa
ovriga sprékliga justeringar gjorts.

Konsekvenser

PTS bedémer att denna andring inte &r férenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandah&llarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.
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Skyldighetens omfattning

Paragraferna under rubriken *Skyldighetens omfattning” motsvarar 3 och 4 §§ i
nuvarande foreskrifter. Dessa har nu delats upp i flera paragrafer, 3 § - 10 §, samtidigt
som en del nya bestammelser har inforts.

3§ Utéver de begrdnsningar som framgar av 7 kap. 19 och 20 §§ lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation omfattar skyldigheten att tillhandahélla
nummerportabilitet inte heller enstaka direktvalsnummer inom en
direktvalsnummerserie eller nummer som enligt telefoninummerplanen éar
undantagna fran skyldigheten att 6verldmnas till annan tillhandahéllare.

| paragrafen har uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK.
Konsekvenser

PTS bedémer att denna andring inte &r férenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

4§ Den mottagande tillhandahdllaren ska avtala en tidpunkt fér Gverlamnande
med slutanvidndaren s& att den éverlamnande tillhandahéllaren har méjlighet att
informera slutanvédndaren om eventuell kvarvarande fakturering, samt uppfylla
eventuella skyldigheter enligt 17 §.

Ett avtal med bindningstid eller kvarvarande fakturering utgér inte hinder fér
overldmnande av nummer enligt férsta stycket.

Forsta stycket

I 5 kap. 9 § 3 st. nuvarande LEK anges att 6verlamnande av nummer ska ske sa snart
som mdjligt. Av denna anledning finns darfér i nuvarande foreskrifter ett fortydligande
om att 6verlamnande av numret ska ske s att den elektroniska
kommunikationstjansten kan tillhandahallas av den mottagande tillhandahallaren
senast inom tio arbetsdagar fran det att bestallningen gjorts, savitt avser
slutanvandare som ar naringsidkare med elektronisk kommunikationstjanst till fast
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natanslutningspunkt, och senast inom tre arbetsdagar fran det att bestaliningen
gjorts i 6vriga fall.

Kravet p& nar ett Gverlamnade ska ske har dock fortydligats i den nya regleringen.
Som en direkt foljd av en fullharmoniserad artikel (106.5) i kodexen ar darfér
sakinnehallet i 7 kap. 20 § nya LEK utformat sa att det foljer direktivets lydelse i allt
vasentligt. | 7 kap 20 § nya LEK anges uttryckligen att éverlamnande av nummer ska
ske s& snart som majligt den dag som avtalats mellan slutanvandaren och den
mottagande tillhandahallaren. Vidare ska den mottagande tillhandahéllaren
tillhandahalla tjansten s& snart som majligt och senast inom en arbetsdag fran den
dag som har avtalats med slutanvandaren. Av denna anledning har ocksa
foreskrifterna andrats pa denna punkt pa sé sitt att tidpunkten foér dverlamnande om
tre respektive tio dagar har tagits bort. For att sékerstélla att slutanvandarna enligt
artikel 106.6 pa ett lampligt satt informeras och skyddas under hela
overlamningsforfarandet har det i féreskrifterna tagits in ett fértydligande i
bestammelsen. Fortydligandet innebéar att det aligger den mottagande
tillhandahallaren, som ar den som leder foérfarandet, att avtala en tidpunkt for
overlamnande med slutanvandaren sa att den 6verlamnande tillhandahallaren har
mojlighet att informera slutanvandaren om eventuell kvarstdende fakturering och
bindningstid samt uppfylla eventuella skyldigheter enligt 17 §.

Det kan papekas att det i kodexen artikel 106.6 anges att "bade den mottagande och
den 6verlamnande tillhandahallaren ska samarbeta lojalt. De ska inte forsena eller
missbruka bytes- och porteringsforfarandet och inte heller portera nummer eller byta
tilhandah&llare utan slutanvandarnas uttryckliga samtycke.” | ljuset av detta kan det
antas att branschen sjalv kan komma éverens om vissa praktiska ”spelregler”. Detta
bor kunna forhindra att problem uppstar pa grund av att den mottagande
tilhandahallaren avtalar med slutanvandaren att éverlamnande ska ske inom en
orimligt kort tid. Det torde vara sarskilt viktigt for de berorda tillhandahallarna att
samverka kring tidpunkt fér dverlamnande nar det galler féretagskunder med flera
nummer och ndgon form av abonnentvaxellésning. Vid hanteringen av dessa
dverlamnanden kravs normalt en hogre niva av férberedelser och manuellt arbete
jamfort med éverlamnande av enstaka nummer. Om det ar frdga om stora
abonnentvéaxlar kan det i vissa fall kanske aven kravas besok pa plats vid vaxeln for
atgarder.

Konsekvenser

Férandringen som genomfors i nya LEK vad avser tidpunkten for dverlamnande skulle
i vissa fall kunna innebara 6kade kostnader fér ndgra tillhandahéllare beroende pa
vilken 16sning de i dagslaget innehar. Framférallt kan det handla om initiala
investeringskostnader fér anpassning av system samt kostnader fér férandrade
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administrativa rutiner. Av de svar PTS har fatt in pa fragor som stallts till marknaden
géllande detta har en tillhandahallare framfort att de administrativa kostnaderna
sannolikt okar i takt med att dverlamningstiden kortas ned men att det i dagslaget ar
svart att bedéma nivan pé kostnaderna. En annan tillhandahallare svarar att de redan
idag kan hantera detta.

Till skillnad fran férandringen som gérs i nya LEK bedémer PTS att det fortydligande
som gors i foreskrifterna inte medfér nagra 6kade kostnader for tillhandahéllarna.

Andra stycket

Bestdmmelsen om att ett avtal med bindningstid inte utgér ett hinder for
overlamnande har inte andrats och galler redan idag. Ett fortydligande, som inte
innebar ndgon egentlig andring i sak, har dock gjorts om att skyldigheterna &ven
géller da kvarvarande fakturering finns.

Konsekvenser

PTS beddmer att denna andring inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar nagon férandring i sak.

5§ Overldmnande av nummer ska i den man det &r tekniskt méjligt ske genom
fidrruppdatering av anvédndarprofilen i slutanvdndarens terminalutrustning (sa kallad
over-the-air), om slutanvédndaren inte begért nagot annat.

Att 6verlamnande ska ske genom fjarruppdatering av anvandarprofilen i
slutanvandarens terminalutrustning, sé kallad over-the-air, i den man det ar tekniskt
mojligt och om slutanvandaren inte begéart ndgot annat ar nytt i jamforelse med
nuvarande LEK. Aven denna bestammelse harrér fran artikel 106.6 i det
bakomliggande direktivet.

Konsekvenser

Overlamnande genom over-the-air kan initialt innebara dkade kostnader for
tillhandahallarna. Av de svar PTS har fatt in pa fragor som stéllts till marknaden
géllande detta har en tilhandahallare uppgett att det i dagslaget inte kan géra ndgon
beddmning av kostnaderna for sddana Iésningar.

PTS beddmning &r att detta pa sikt dock kan innebéra minskade kostnader da
tillhandahallaren slipper bade kostnader for de fysiska SIM-korten i sig, och
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kostnader som uppstar vid byte av fysiska SIM-kort som till exempel posthantering
vid utskick till slutanvandaren.

6 § Skyldigheten om nummerportabilitet vid byte av tillhandahallare géller dven
fér reserverade nummer.

Bestdmmelsen om att skyldigheterna aven gaéller reserverade nummer har inte
andrats och galler redan idag.

Uttrycken i paragrafen har anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK.
Konsekvenser

PTS beddmer att denna andring inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar nagon férandring i sak.

7§  Om éverldmningen misslyckas ska den 6verldmnande tillhandahallaren
ateraktivera slutanvdndarens nummer och tillhérande tjanster till dess att
overldmningen lyckas.

Bestammelsen om skyldigheten fér den éverlamnande tillhandahallaren ar ny och
foljer av artikel 106.5 i kodexen som ar fullharmoniserat och dar det helt saknas
utrymme for nationella sarbestammelser. Forslaget ar darfor till sakinnehallet utformat
s4 att det foljer direktivets lydelse i allt vasentligt. Férslaget innebar darmed ett
genomfdrande av direktivet.

Problem med misslyckade porteringar tycks dock inte vara nagot storre problem i
Sverige och det finns redan idag sa kallade nddrutiner etablerade som
tillhandah&llarna anvander vid éverlamningstilifallet da en portering av ndgon
anledning inte kan genomféras.

Av de svar PTS har fatt in pa fragor som stéllts till marknaden gallande detta har en
tillhandahallare angett att denna nédrutin redan finns och att det darfor inte kommer
att innebéara nagra 6kade kostnader. En annan tillhandahallare svarar att de har svart
att se att detta skulle vara ett problem pa den svenska marknaden. Eventuellt galler
detta inte alla aktérer varfér PTS beddmer att bestdmmelsen om skyldigheten att
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ateraktivera tjansterna eventuellt kan innebara en ringa kostnadsokning for nagra fa
tillhandahallare.

Konsekvenser

PTS bedémer att bestammelsen om skyldigheten att ateraktivera tjansterna
eventuellt kan innebéra en ringa kostnadsokning fér nagra fa tillhandahallare.

8§ Slutanvéndaren har enligt 7 kap. 19 § 2 st. lagen (2022:XXX) om elektronisk
kommunikation rétt att behalla sitt nummer under minst en méanad efter det att
avtalet upphort, om inte slutanvéndaren uttryckligen har avsagt sig den ratten. Detta
innebdr att 6verldmning av nummer ska ske nér en bestéllning gérs inom en manad
frén det att slutanvandarens avtal med den éverldmnande tillhandahéllaren har
upphért.

| 7 kap. 19 & nya LEK finns nya bestammelser om att en slutanvandare ska ha ratt att
behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare under minst en manad efter det att
avtalet upphort, om inte slutanvandaren uttryckligen har avsagt sig den ratten. Detta
innebar att slutanvandaren har ratt att begéara éverlamnande av nummer under denna
tid p& samma villkor som innan avtalet upphort.

| foreskrifterna har PTS valt att fortydliga att bestammelsen i nya LEK om ratten foér en
slutanvandare att behalla sitt nummer i en manad innebéar att en bestalining (enligt
definition i 2 § i foreskrifterna) ska ske senast inom en méanad fran avtalets
upphorande. Eftersom det &r bestallningen som ska goéras inom en manad, innebar
detta att sjalva dverlamnandet kan komma att ske efter langre tid &n en manad
beroende pa vilken tidpunkt for éverlamnande som avtalats med slutanvandaren.

Slutanvandarens ratt att behalla sitt nummer minst en méanad efter avtalets
upphorande ar ett minimikrav. Det finns séledes inget som hindrar en tilhandahallare
fran att 6verlamna ett nummer efter langre tid &n en manad efter avtalets
upphdrande.

Konsekvenser

Skyldigheten att tilldta portering under minst en manad efter det att avtalet upphort
att gélla kan medféra en 6kad administrativ bérda for tillhandahallare av dessa
tjanster. Av de svar PTS har fatt in p& fragor som stéllts till marknaden géllande detta
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har en tillhandahallare framfort att det kommer att innebara externa och interna
utvecklingskostnader medan en annan tillhandahallare framfér att det inte kommer
att innebara nagra ékade kostnader.

Rattigheten for slutanvandaren att behalla sitt nummer foljer direkt av nya LEK. Det
fortydligande som PTS gor i féreskrifterna avser endast att fortydliga nar en
bestallning senast ska ske for att lagens minimikrav ska vara uppfylit.

PTS bedomer att det fortydligande som foreslas i foreskrifterna i sig inte ar forenade
med négra 6kade kostnader for tillhandahallarna.

9§ For nummer avseende oregistrerade forhandsbetalda tjidnster (kontantkort)
ska den éverldamnande tillhandahallaren vid mottagande av en bestéllning utan
dréjsmal tillhandahdlla en méjlighet att registrera kontantkortet och darefter
mdéjliggéra dverldmnande av numret.

Bestammelsen finns i 4 § i nuvarande foreskrifter, och har anpassats till den
forandrade terminologin i nya LEK.

| lagrédsremissen Registrering av kontantkort — forbattrad tillgang till uppgifter for
brottsbekampande myndigheter féreslas en andring i lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation. Andringen féreslas trada i kraft samtidigt som nya LEK
och innebar att det ska inféras en registreringsskyldighet fér kontantkort. Enligt
lagradsremissen far en forbetald allmant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst som har tillhandahallits fére ikrafttradandet, &ven om nagon
registrering inte har gjorts, tillhandahéllas till och med den 1 februari 2023 eller den
senare tidpunkt da en ny forbetalning gors

Om en sadan registreringsskyldighet inférs kommer foreskrifterna i denna del darfor
endast att vara aktuella under 6vergangsperioden.

Konsekvenser

PTS bedémer att denna andring inte ar férenade med nagra 6kade kostnader for
tillnandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.
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10 § Den Sverldamnande tillhandahallaren ska tillampa villkor som innebér att denne
péa begéran ska dterbetala eventuella kvarstaende tillgodohavanden till
konsumenter som anvénder férhandsbetalda tjgnster (kontantkort).

Den 6verldmnande tillhandahéllaren far ta ut en avgift fér dterbetalningen om
det framgdr av avtalet. Avgiften ska motsvara de faktiska kostnader som
aterbetalningen medfér.

Bestdmmelsen ar ny och féljer av artikel 106.6 i kodexen. Bestdmmelsen syftar till att
underlatta rorligheten pa marknaden och motverka inlasningseffekter. Noteras bor att
bestdmmelsen endast ar tillamplig vid byte av tillhandahallare genom
nummerportabilitet. Den galler inte d& enbart uppsagning av avtalet sker, utan att
numret samtidigt 6verlamnas till annan tillhandahallare. Konsumenten maste ocksa
aktivt begéra detta for att terbetalning ska ske.

For att kunna genomféra éverlamningen och darmed aterbetala kvarstédende
tilgodohavanden for férhandsbetalda tjanster (kontantkort) krévs att konsumenten
har registrerat sitt kontantkort hos tillhandahallaren. Nar registrering och begaran om
overlamning av nummer har skett kravs aven att vissa administrativa atgarder
genomfors for att utbetalning av kvarstédende tillgodohavanden ska kunna ske. Om
det framgar av avtalet har tillhandahéllaren dock réatt att avrakna faktiska kostnader
for de administrativa atgarderna vilket torde innebéra att tillhandahallaren far tackning
for sina kostnader fér denna hantering.

Konsekvenser

For négra tillhandahallare skulle det kunna uppsta vissa initiala kostnader for att
systemen ska klara av att aktivera utbetalningar. Av de svar PTS har fatt in pa fragor
som stéllts till marknaden géllande detta har en tillhandahéllare framfort att det
kommer att innebéra vissa hanteringskostnader for att administrera utbetalningar
medan en annan tillhandahallare framfor att det inte kommer att innebéara nagra
okade kostnader d& de redan idag hanterar detta.

PTS bedémer att eftersom tillnandahéllarna redan idag har system som stodjer
utbetalning s& kommer bestammelsen om aterbetalning av kvarstdende
tilgodohavanden endast innebara en ringa kostnadsokning for tillhandahallarna.
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Dirigering mot éverlamnade nummer

11§ Den som ska dirigera kommunikation mot éverlamnade nummer ska dirigera
i enlighet med tillimpliga standarder/tekniska specifikationer fér
nummerportabilitet.

Den som tar emot internationell kommunikation, for vidaredirigering mot
oéverldamnade nummer i Sverige, ska dirigera i enlighet med tillampliga
standarder/tekniska specifikationer fér nummerportabilitet.

Denna paragraf motsvarar 5 § i nuvarande foreskrifter och innehaller bestammelser
om skyldighet att dirigera kommunikation mot éverlamnade nummer. Hanvisningar till
Svensk Standard som finns i nuvarande foreskrifter har lyfts ut till de allmanna raden
om tillampningen av féreskrifterna. Istéllet inférs en mer allmén skrivning om att
tillampliga standarder/tekniska specifikationer ska anvandas vid éverlamning av
nummer.

Jamfért med nuvarande foreskrifter har andra meningen i férsta stycket om att
samma skyldigheter (dvs. dirigeringsskyldigheten) ska galla den som transiterar trafik
mellan originerande och 6verlamnande allmant kommunikationsnat, strukits. Detta da
PTS beddmer att transiteringsskyldigheten foljer direkt av nu féreslagen lydelse.

Vidare har andra stycket i nuvarande foreskrifter om att den operatdér som
tillhandahaller indirekt abonnentanslutning ar skyldig att dirigera samtal fran en sddan
anslutning till den operatér till vilken den uppringda abonnenten ar ansluten i enlighet
med de metoder for dirigering som anges i standarden i forsta stycket, strukits. Detta
dels for att indirekt abonnentanslutning i form av s kallat forval eller prefixval inte
langre &r reglerat och inte heller vanligt férekommande p& marknaden idag. Dels
bedémer PTS det som att dirigeringsskyldigheten som féljer av forsta stycket tacker
in aven dessa fall. | paragrafen har, slutligen, uttrycken anpassats till den férandrade
terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprakliga justeringar och
fortydliganden gjorts.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandah&llarna, da det inte innebar nagon férandring i sak.

12 § Tillhandahéllare ska sékerstélla att den elektroniska kommunikationstjdnstens
funktion inte férsémras fér slutanvédndaren till foljd av dverlamnandet.

Post- och telestyrelsen

20





2022-03-01

Promemoria

Denna paragraf motsvarar 6 § i nuvarande foreskrifter och innehaller bestammelser
om att den elektroniska kommunikationstjanstens funktion inte ska férsamras till foljd
av nummerportabilitet. Andra meningen i nuvarande féreskrifter om att detsamma
ska galla for tillaggstjanster har dock strukits, eftersom dessa tjanster far anses vara
en del av den elektroniska kornmunikationstjansten. Ingen andring i sak ar darmed
avsedd.

Vidare har uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom
har vissa 6vriga sprékliga justeringar har gjorts. Inte heller dessa férandringar medfér
nagon andring i sak.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

Information vid 6verlamnande av nummer m.m.

13§ Den éverldmnande tillhandahéllaren ska vid éverldmnande av nummer
omgéende sdnda féljande uppgifter till den som Post- och telestyrelsen utsett att
tilhandahélla en central referensdatabas:

1. information fér éversdndningen enligt tilldmpliga standarder/tekniska
specifikationer fér nummerportabilitet

2. det férsta och det sista numret i slutanvdndarens nummerserie,
3. tidpunkt fér 6verlamnandet, och
4. den mottagande och den 6verldamnande tillhandahéllaren.

Den som Post- och telestyrelsen utsett att tillhandahalla en central
referensdatabas ska omgéende sdnda uppgifterna i férsta stycket 2-4 vidare till
Post- och telestyrelsen och till dem som enligt 11 § dirigerar kommunikation mot
éverldmnade nummer.

Denna paragraf motsvarar 9 § i nuvarande foreskrifter och innehéller bestammelser
om vilken information som ska skickas till den som av PTS &r utsedd att tilhandahalla
den centrala referensdatabasen. | paragrafen har regler kring éversandning av
uppgifter till den som tillhandahaller samhallets alarmeringstjanst tagits bort.
Anledningen till att detta tagits bort ar att dessa uppgifter enligt SOS Alarm AB inte
inhamtas pa detta satt och att mojligheten aldrig utnyttjats och inte heller kommer att
utnyttjas i framtiden. PTS ser darfor att dessa delar i foreskrifterna kan tas bort.
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Vidare har uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom
har vissa 6vriga sprakliga justeringar gjorts.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandah&llarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

714 § Om det inte finns ndgon tillhandahéllare av en central referensdatabas enligt
13 § ska den éverlamnande tillhandahéllaren vid éverldmnandet omgédende sédnda
uppgifter enligt 13 § férsta stycket 2-4 till dem som enligt 11 § dirigerar
kommunikation mot éverlamnade nummer och till Post- och telestyrelsen.

Denna paragraf motsvarar 8 § i nuvarande foreskrifter och innehaller bestammelser
om vilken information och till vem den ska éverlamnas, om den som ar utsedd att
tillhandahalla den centrala referensdatabasen upphdr med sin verksamhet eller av
annan anledning inte langre kan tillhandahalla referensdatabasen. | paragrafen har
regler kring 6versandning av uppgifter till den som tillhandahaller samhéallets
alarmeringstjanst tagits bort. Anledningen till att detta tagits bort ar att dessa
uppgifter enligt SOS Alarm AB inte inhdmtas pa detta satt och mojligheten aldrig
utnyttjats och inte heller kommer att utnyttjas i framtiden. PTS ser darfor att dessa
delar i foreskrifterna kan tas bort. Vidare har uttrycken anpassats till den férandrade
terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprakliga justeringar gjorts.

Konsekvenser

PTS bedomer att dessa andringar inte ar forenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

Post- och telestyrelsen

22





2022-03-01 Promemoria

15 § Tillhandahéllare &r skyldiga att féra en férteckning éver nummer som
6verldmnats till eller mottagits fran andra tillhandahéllare.

Tillhandahéllare som bérjar tillhandahélla elektroniska
kommunikationstjanster eller tillhandahéllare som évergar till en dirigeringsmetod
som kréver referensdata, enligt tillampliga standarder/tekniska specifikationer for
nummerportabilitet, har rétt att pa lampligt sétt, fran den som Post- och
telestyrelsen utsett att tillhandahalla en central referensdatabas eller fran de
verksamma tillhandahallarna, fa tillgang till uppgifter som &r nédvéndiga for att
uppfylla kraven enligt 11 §. Uppgifterna ska verldmnas utan dréjsmal.

| denna paragraf som motsvarar 10 § i nuvarande foéreskrifter har uttrycken anpassats
till den forandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprakliga
justeringar gjorts. Inga andringar i sak ar avsedda.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra ékade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon forandring i sak.

Viktiga samhallsfunktioner m.m.

16 § Den mottagande tillhandahéllaren ska sékerstélla att formedlingen av tjdnster
till samhéllets alarmeringstjanst inte férsamras eller férsvaras till folid av
dverldmnandet.

Den mottagande tillhandahallaren ska sakerstélla att méjligheten att
tilhandahalla abonnentupplysning enligt 7 kap. 38 § lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation inte férsdmras eller férsvaras till féljd av
6éverlémnandet.

| denna paragraf som motsvarar 11 § i nuvarande foreskrifter har uttrycken anpassats
till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprakliga
justeringar gjorts. Inga andringar i sak ar avsedda.

Konsekvenser
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PTS beddmer att dessa andringar inte ar forenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

17§ Den tillhandahéllare som ska éverldmna nummer till en annan
tilhandahallare under den tid som ett beslut om hemlig avlyssning av elektronisk
kommunikation eller hemlig évervakning av elektronisk kommunikation verkstélls
enligt 9 kap. 29 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation, ska
underrétta den brottsutredande myndighet som begaért atgérden i sa god tid fére
Overldmnandet, att beslutet kan verkstéllas hos den mottagande tillhandahallaren.

Om den mottagande tillhandahéllaren omfattas av skyldigheten enligt 9
kap. 29 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation vid hemlig avlyssning
av elektronisk kommunikation och hemlig évervakning av elektronisk
kommunikation, ska beslutet kunna verkstéllas hos den tillhandahéllaren
omedelbart efter Gverlimnandet. Den mottagande tillhandahallaren ska
sékerstélla att verkstalligheten av sadant beslut om hemlig avlyssning av
elektronisk kommunikation eller hemlig évervakning av elektronisk kommunikation
dér tillhandahéllaren ska medverka, inte férsdmras eller férsvéras till folid av
6verldmnandet.

| denna paragraf som motsvarar 12 § i nuvarande foreskrifter har uttrycken anpassats
till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprékliga
justeringar gjorts. Inga &ndringar i sak ar avsedda.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

Ovriga foérandringar i férhallande till nuvarande féreskrifter

Eftersom det enligt nuvarande LEK funnits en oklarhet i vad som hander med
bakomliggande nummertillstdnd vid éverlamnande av nummer finns i 7 § i nuvarande
forskrifter en bestammelse om vad som galler nar ett abonnemang avslutas utan att
overlamnande av nummer begérts. Enligt denna bestammelse far tillhandahallaren
fortsattningsvis forfoga dver numret som anvants fér abonnemanget som avslutats.
Syftet med bestammelsen har varit att fortydliga att ett nummer inte atergar till den
ursprungliga tillhandahallaren nar ett abonnemang med ett porterat nummer avslutas.
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I nya LEK klargérs dock att vid éverlamnande av nummer genom nummerportabilitet
foljer tillstAdndet att anvanda numret, inklusive rattigheter och skyldigheter, med till
mottagande operatér. Av denna anledning gor PTS beddmningen att bestammelsen i
nuvarande foreskrifter kan strykas. Att tillstandet att anvanda numret inte ska aterga
till den ursprungliga tillhandahallaren nar ett abonnemang med ett 6verlamnat
nummer avslutas, far anses félja direkt av bestammelserna i 4 kap. 7 § nya LEK om
Overlatelse av tillstand.

Konsekvenser

PTS beddmer att denna andring inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

5.2 Paverkan pa konkurrensférhallandena for féretag

De foéretag som berérs av regleringen verkar p& en konkurrensutsatt marknad.
Slutanvandarnas mojligheter att valja mellan olika tillhandahallare varierar, dels mellan
olika typer av elektroniska kommunikationstjanster och dels mellan olika platser i
landet. Nummerportabilitet inférdes i Sverige for fasta telefonitjanster 1999 och fér
mobiltelefonitjanster 2000. Vid inférandet paverkades konkurrensférhallandena
positivt men de férandringar som nu inférs bedémer PTS endast kommer att ha en
ringa paverkan pa konkurrensforhallandena. Dartill boér poangteras att den inverkan
de har féreslagna foreskriftensandringarna har pa konkurrensen &r i riktning mot en
pa marginalen forbattrad konkurrenssituation. Kostnader for att byta tillhandahéallare
ar en faktor som kan ha negativ inverkan pa konkurrensen genom att slutanvandarna
drar sig for att byta till en ny tillhandahéllare trots ett mer konkurrenskraftigt
erbjudande. Dom férandringar som har foreslas innebar att en rad sma implicita eller
explicita kostnader for slutanvandarna att byta tillhandahallare minskas eller
forsvinner. Det leder till en nagot forbattrad konkurrens.

PTS gor vidare beddmningen att den totala kostnaden som ett féretag har for att
kunna bedriva en verksamhet som berdrs av regleringen endast i mindre
utstrackning paverkas av de féreslagna andringarna. Detta speciellt med tanke pa
dom positiva konsekvenser for slutanvandare med avseende pa konsumenttrygghet
dér slutanvéandare har mojlighet att behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare
och den battre konkurrenssituation som tillkommer. En p& marginalen férbattrad
konkurrens ar positivt dels for slutanvandarna, men aven fér marknaden i stort d& det
gynnar de mest effektiva och mest innovativa tillhandahallarna.
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PTS gor sdledes sammantaget bedémningen att nuvarande konkurrensforhallanden
pé& marknaden forbattras ndgot av de har féreslagna justeringarna av regleringen
kring nummerportabilitet.

6. Ovrigt

6.1 Regleringens 6verensstammelse med de skyldigheter som
foljer av Sveriges anslutning till EU

Foreskrifterna fortydligar hur tillhandahallare ska uppfylla 7 kap. 19 — 20 §§ nya LEK.
Dessa bestammelser genomfér i sin tur kodexen. Genom féreskrifterna genomférs
aven vissa detaljer av kodexen i svensk ratt.

Mot bakgrund av ovanstaende gor PTS bedémningen att forslaget till nya foreskrifter
dverensstdmmer med de skyldigheter som fdljer av Sveriges anslutning till EU.

6.2 Behovet av sarskilda hansyn till sma féretag

PTS har beaktat frdigan om sarskilda hansyn behdver tas till sma foretag vid reglernas
utformning. | ljuset av att bestdmmelserna om slutanvandarnas rattigheter i kodexen,
daribland ratten att fa behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare, ar
fullharmoniserade gérs sammanfattningsvis den bedémningen att kostnaderna for
att uppfylla bestammelserna i foreskrifterna &r rimliga i forhallande till slutanvandarnas
behov och en fungerande konkurrens pa marknaden for elektroniska
kommunikationstjanster. Nagon ytterligare hansyn behéver inte tas till sma foretag
vid reglernas utformning.

6.3 Tidpunkten for ikrafttradande och behovet av sarskilda
informationsinsatser

For att kodexen ska implementeras fullt ut i svensk ratt behdver aven féreskrifterna
tréda i kraft och PTS menar att det ar lampligt om detta kan ske samtidigt som nya
LEK trader i kraft. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1 augusti 2022.

PTS kommer att, inom ramen fér myndighetens tillsynsverksamhet, kontrollera
efterlevnaden av féreskrifterna. | tillsynsarbetet kan viss hansyn tas till
tillhandahallarnas behov av tid for att genomféra de anpassningar som kravs till foljd
av de foreslagna andringarna.
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PTS gor vidare beddémningen att det inte finns nagot behov av att ta fram information
om den férandrade regleringen i direkt samband med reglernas ikrafttradande.
Utgangspunkten for denna bedémning &r bland annat att samtliga berérda foretag
kommer att erhélla information om férandringen i samband med att
foreskriftsforslaget remitteras.

Utdver detta ser PTS behov av att uppdatera eller komplettera den information om
reglerna som finns pa PTS webbplats, liksom s&dan information som lamnas till
nyanmalda aktérer p& marknaden.

7. Avslutning

74 Underrattelse for anmalan till Europeiska kommissionen

| 6 & forordningen (1994:2029) om tekniska regler anges att en myndighet som avser
fatta beslut om en teknisk regel som ska anmalas till Europeiska kommissionen i god
tid ska underratta Kommerskollegium om det forslag som den har utarbetat. Av1§
samma forordning framgar att bestammelserna i férordningen ansluter till Sveriges
internationella forpliktelser enligt bland annat Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betraffande
tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster
(anmalningsdirektivet).

| artikel 1.3 anmalningsdirektivet anges att direktivet inte ska tillampas pa foreskrifter
om frAdgor som omfattas av unionsbestammelser for teletjanster som avses i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster (ramdirektivet). Ramdirektivet har upphévts och ersatts av
kodexen. Enligt artikel 125 i kodexen ska dock hanvisningar till bland annat
ramdirektivet anses som hanvisningar till kodexen.

Enligt PTS bedémning &r nu foreslagna foreskrifter inte att se som saddana tekniska
regler som ska underréattas enligt namnda férordning. Nagon underrattelse till
Kommerskollegium behéver séledes inte goras.
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7.2 Kontaktpersoner

For sakfragor:

Susanne Chennell, avdelningen for resursférvaltning
Susanne.chennell@pts.se

Claes Hultholm, avdelningen fér resursforvaltning

Claes.hultholm@pts.se

For juridiska fragor:
Hannah Malmberg, rattsavdelningen

Hannah.malmberg@pts.se
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Var referens: 21-8382

Sandlista - Bilaga till remiss av Post- och
telestyrelsens forslag till foreskrifter om

nummerportabilitet

Remissen skickas till féljande mottagare

Operatoérer/tillhandahallare
Innehavare av nummertillstand'

Deltagarna pa PTS Nummerforum

Myndigheter

Ekobrottsmyndigheten

Forsvarsmakten

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Kommerskollegium

Konkurrensverket

Konsumentverket
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Enligt sandlista

Var referens: 21-8382

Remiss angaende PTS forslag till nya
foreskrifter och allmanna rad om
nummerportabilitet

Regeringen foreslar en ny lag' som ersatter den nuvarande lagen om elektronisk
kommunikation (LEK). Den nya lagen genomfér EU:s direktiv? om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1
augusti 2022.

| samband med detta avser PTS att ta fram nya foreskrifter och allmanna rad om
nummerportabilitet. De nya foreskrifterna foreslas trada ikraft samma dag som nya
LEK trader ikraft, dvs. den 1 augusti 2022.

Enligt 4 § forordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning ska
parter som berdrs pé ett betydande satt av den nya regleringen f4 tillfalle att yttra sig
over foreskrifterna och konsekvensutredningen.

PTS bereder er harmed tillfalle att yttra er dver bilagda forslag pa nya foreskrifter
samt konsekvensutredning. Forslagen till féreskrifter och konsekvensutredning finns
aven tillgangliga pa PTS webbplats, https://pts.se/sv/dokument/remisser/.

Om ni 6nskar yttra er ska skriftligt yttrande ha inkommit till PTS senast den 1 april
2022. PTS emotser svaren i elektronisk form till adressen pts@pts.se. Ange féljande i
amnesraden: Foreskrifter om nummerportabilitet — Dnr. 21-8382

Susanne Chennell

" Prop. 2021/22:136
2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation.
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Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad om PTSFS2022: XXX

nummerportabilitet;
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver! féljande med stod av X och Y 88
férordningen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation och beslutar féljande
allmanna rad.

Tillampningsomrade

18  Dessa foreskrifter innehaller bestimmelser om nummerportabilitet vid byte
av tillhandahallare, som regleras i 7 kap. 19-20 88§ lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation.

Foreskrifterna innehaller vidare bestammelser om skyldigheten enligt 7 kap.
23 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation att ldmna dver de uppgifter
som &r nddvandiga for dirigering av kommunikation till numret till den som
tillsynsmyndigheten utsett att tillhandahalla en central referensdatabas.

Ord och uttryck

28 | dessa foreskrifter avses med

bestallning: en framstéllan om éverldmnande av nummer som den mottagande
tillhandahallaren lamnar till den 6verlamnande tillhandahallaren,

direktval: en tillaggstjénst som innebdr att de sista siffrorna i numret analyseras i
den anslutna abonnentvéxeln eller annan terminalutrustning,

direktvalsnummer: ett nummer som mojliggor direktval,

mottagande tillhandahallare: den som ska tillhandahalla den allmént tillgangliga
elektroniska kommunikationstjansten efter 6verlamnande av nummer,

nummerportabilitet: en funktion som gor det mojligt for slutanvandaren att
behalla sitt nummer vid byte av tillnandahallare,

reserverat nummer: ett nummer som slutanvéndaren har reserverat hos en
tillhandahallare,

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation.



tillhandahallare: den som tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster och

éverlamnande tillhandahallare: den som tillhandahaller den allméant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjéansten fram till dverlamnandet av nummer.

Ovriga ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation.

Skyldighetens omfattning

38§  Utover de begransningar som framgar av 7 kap. 19 och 20 88 lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation omfattar skyldigheten att tillhandahalla
nummerportabilitet inte heller enstaka direktvalsnummer inom en
direktvalsnummerserie eller nummer som enligt telefoninummerplanen &r
undantagna fran skyldigheten att 6verlamnas till annan tillhandahallare.

48  Den mottagande tillhandahallaren ska avtala en tidpunkt for 6verlamnande
med slutanvandaren sa att den 6verlamnande tillhandahallaren har mgjlighet att
informera slutanvandaren om eventuell kvarvarande fakturering, samt uppfylla
eventuella skyldigheter enligt 17 8.

Ett avtal med bindningstid eller kvarvarande fakturering utgor inte hinder foér
overlamnande av nummer enligt forsta stycket.

58  Overlimnande av nummer ska i den mén det ar tekniskt mojligt ske genom
fjarruppdatering av anvandarprofilen i slutanvandarens terminalutrustning (sa kallad
over-the-air), om slutanvandaren inte begért nagot annat.

68  Skyldigheten om nummerportabilitet vid byte av tillhandahallare galler dven
for reserverade nummer.

78 « Om dverlamningen misslyckas ska den 6verlamnande tillnandahéllaren
ateraktivera slutanvandarens nummer och tillngrande tjénster till dess att
6verlamningen lyckas.

88  Slutanvéndaren har enligt 7 kap. 19 § 2 st. lagen (2022:XXX) om elektronisk
kommunikation ratt att behlla sitt nummer under minst en manad efter det att
avtalet upphort, om inte slutanvéndaren uttryckligen har avsagt sig den ratten. Detta
innebar att Gverlamning av nummer ska ske nar en bestallning gors inom en méanad
fran det att slutanvandarens avtal med den 6verlamnande tillhandahallaren har
upphort.

98§  FoOr nummer avseende oregistrerade forhandsbetalda tjanster (kontantkort)
ska den dverlamnande tillhandahéllaren vid mottagande av en bestéllning utan
dréjsmal tillnandahalla en mojlighet att registrera kontantkortet och darefter
mojliggora dverlamnande av numret.



10 § Den 6verlamnande tillhandahallaren ska tillampa villkor som innebar att
denne pa begéran ska aterbetala eventuella kvarstaende tillgodohavanden till
konsumenter som anvander forhandsbetalda tjanster (kontantkort).

Den 6verlamnande tillhandahallaren far ta ut en avgift for aterbetalningen om
det framgar av avtalet. Avgiften ska motsvara de faktiska kostnader som

aterbetalningen medfor.

Dirigering mot 6verlamnade nummer m.m.

118 Den som ska dirigera kommunikation mot éverlamnade nummer ska dirigera
i enlighet med tillampliga standarder/tekniska specifikationer for
nummerportabilitet.

Den som tar emot internationell kommunikation, for vidaredirigering mot
dverlamnade nummer i Sverige, ska dirigera i enlighet med tillampliga
standarder/tekniska specifikationer fér nummerportabilitet.

12 § Tillhandahéllare ska sakerstélla att den elektroniska kommunikationstjanstens
funktion inte forsamras for slutanvandaren till f6ljd av 6verlamnandet.

Information vid 6verlamnande av nummer m.m.

13§ Den ¢verlamnande tillnandahallaren ska vid verlamnande av nummer
omgaende sanda féljande uppgifter till den som Post- och telestyrelsen utsett att
tillhandahalla en central referensdatabas:

1. information for dversandningen enligt tillampliga standarder/tekniska
specifikationer for nummerportabilitet

2. det forsta och det sista numret i slutanvandarens nummerserie,

3. tidpunkt for dverlamnandet, och

4. den mottagande och den éverlamnande tillhandahallaren.
Den som Post- och telestyrelsen utsett att tillhandahalla en central referensdatabas
ska omgaende sanda uppgifterna i forsta stycket 2-4 vidare till Post- och
telestyrelsen och till dem som enligt 11 § dirigerar kommunikation mot gverlamnade
nummer.

14§ Om det inte finns nagon tillhandahallare av en central referensdatabas enligt
13 § ska den 6verlamnande tillhandahallaren vid 6verlamnandet omgaende sanda
uppgifter enligt 13 § forsta stycket 2-4 till dem som enligt 11 § dirigerar
kommunikation mot dverlamnade nummer och till Post- och telestyrelsen.

15§ Tillhandahéllare ar skyldiga att fora en forteckning 6ver nummer som
overlamnats till eller mottagits fran andra tillhandahallare.

Tillhandahallare som bérjar tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjanster eller tillnandahallare som dvergar till en dirigeringsmetod
som kréver referensdata, enligt tillampliga standarder/tekniska specifikationer for
nummerportabilitet, har ratt att pa lampligt satt, fran den som Post- och telestyrelsen
utsett att tillhandahalla en central referensdatabas eller fran de verksamma



tillhandahallarna, fa tillgéng till uppgifter som ar nodvindiga for att uppfylla kraven
enligt 11 8. Uppgifterna ska 6verlamnas utan dréjsmal.

Viktiga samhallsfunktioner m.m.

16 § Den mottagande tillhandahallaren ska sakerstalla att formedlingen av tjanster
till samhallets alarmeringstjanst inte forsamras eller forsvaras till foljd av
dverldmnandet.

Den mottagande tillhandahéllaren ska séikerstalla att mojligheten att
tillhandahalla abonnentupplysning enligt 7 kap. 38 § lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation inte forsamras eller forsvaras till foljd av
dverldmnandet.

17§ Den tillhandahéllare som ska dverlamna nummer till en annan
tillhandahallare under den tid som ett beslut om hemlig avlyssning av elektronisk
kommunikation eller hemlig 6vervakning av elektronisk kommunikation verkstélls
enligt 9 kap. 29 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation, ska underrétta
den brottsutredande myndighet som begart atgarden i sa god tid fore 6verlamnandet,
att beslutet kan verkstallas hos den mottagande tillhandahallaren.

Om den mottagande tillhandahallaren omfattas av skyldigheten enligt 9 kap.
29 8§ lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation vid hemlig avlyssning av
elektronisk kommunikation och hemlig évervakning av elektronisk kommunikation,
ska beslutet kunna verkstéllas hos den tillhandahallaren omedelbart efter
overlamnandet. Den mottagande tillhandahallaren ska sikerstalla att verkstalligheten
av sadant beslut om hemlig avlyssning av elektronisk kommunikation eller hemlig
overvakning av elektronisk kommunikation dar tillnandahallaren ska medverka, inte
forsamras eller forsvaras till foljd av 6verlamnandet.



Post- och telestyrelsens allmanna rad om tillampningen av
foreskrifterna om nummerportabilitet.

Tillampliga standarder/tekniska specifikationer for nummerportabilitet
Nummerportabilitet i Sverige — Administrativa rutiner for nummerportabilitet
inkluderande administrativa grénssnitt och central referensdatabas - Svensk Standard
SS 63 63 91 bor beaktas vid tillampningen av 4, 6 § och 13 - 17 8§ i foreskrifterna.

Nér natsignalsystem ITU-T SS No. 7 ISUP anvénds bor de metoder for dirigering
som anges i Svensk Standard SS 63 63 90 respektive SS 63 63 92 beaktas vid
tillampning av 11 § i foreskrifterna.

Né&r andra natsignalsystem (t.ex. SIP/SIP-I) anvands bor andra tillampliga
standarder/tekniska specifikationer fér nummerportabilitet beaktas vid tillampning
av 11 § i foreskrifterna.

Nummerportabilitet genom fjarruppdatering (over-the-air)

Vid tillampning av nummerportabilitet genom s kallad over-the-air i 5 § bor
lampliga tekniska specifikationer foljas t.ex. GSMA SGP.01 och SGP.02 eller
liknande.

De svenska standarder som namns ovan finns tillgangliga hos Svenska Informations-
och Telekommunikationsstandardiseringen, ITS, www.its.se. De GSMA-
specifikationer som ndmns ovan finns hos Global System for Mobile
Communications, GSMA, www.gsma.com.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den valj datum.
2. Genom foreskrifterna upphdvs Post- och telestyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om nummerportabilitet (PTSFS 2007:7).

P& Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp
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Konsekvensutredning avseende foreskrifter
om nummerportabilitet

Post- och telestyrelsen (PTS) avser att med stdd av férordningen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation utfarda nya foéreskrifter och allméanna radd om
nummerportabilitet for att sékerstélla att bestammelser i lagen om elektronisk
kommunikation (2022:XXX) uppfylls.

PTS redovisar harmed sin utredning enligt férordning (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.
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1.  Inledning

PTS ar sektorsmyndighet for omradet elektronisk kommunikation i Sverige.

| konsekvensutredningen redogdrs for forslaget till PTS nya féreskrifter och allméanna
rad om nummerportabilitet.

Foreskrifterna har sin grund i bestdmmelser i den nya lagen om elektronisk
kommunikation (nya LEK)' som i sin tur ar en implementering av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 1 december 2018 om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (kodexen).

PTS beslutanderatt grundar sig péa foljande bemyndiganden (under forutsattningar att
PTS ges bemyndigande i den nya férordningen som véantas meddelas i anslutning till
nya LEK).

Enligt 7 kap. 21 § forsta stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer meddela ytterligare féreskrifter om skyldigheterna enligt 18—
20 §§ och foreskrifter om undantag fran skyldigheterna samt far, i enskilda fall,
besluta om undantag fran skyldigheterna, om det finns sarskilda skal.

Med stéd av bemyndigandet kan foreskrifter meddelas som motsvarar de ytterligare
krav som anges i artikel 106.5 och 106.6 i kodexen. Med stdéd av bemyndigandet kan
ocksd, s som kodexen medger, regleringsmyndigheten faststalla detaljerna for
porteringsforfarandet i myndighetsforeskrifter.?

Foreskrifterna innehéller ocksa bestammelser om skyldigheten enligt 7 kap. 23 § nya
LEK att ldAmna 6éver de uppgifter som ar nédvandiga fér dirigering av
kommunikationen till numret till den som tillsynsmyndigheten utsett att tillhandahélla
en central referensdatabas.

Enligt 7 kap. 19-20 §§ i nya LEK ska den som tillhandahaller elektroniska
kommunikationstjanster se till att en slutanvandare med nummer ur en nationell
nummerplan kan behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare (s kallad

" Propositionen 2021/22:136 - Genomférande av direktivet om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation presenterades for riksdagen den 1 mars 2022. Enligt propositionen ska nya
LEK tréda i kraft den 1 augusti 2022.

2 Propositionen 2021/22:136 s. 478
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nummerportabilitet). Overldmning av nummer ska ske snarast méjligt den dag som
avtalats med slutanvandaren.

Lagens bestammelser om slutanvandares ratt att behalla sitt nummer vid byte av
tillhandahallare, utgor ett genomférande av kodexen. Slutanvandarnas réattigheter,
vilket inbegriper bland annat nummerportabilitet, ar fullharmoniserade inom EU.

Syftet med foéreskrifterna ar framst att fortydliga de regler som enligt 7 kap. 19-20 §§
nya LEK ska tillampas fér nummerportabilitet vid byte av tillhandahéllare. Genom
foreskrifterna genomférs ocksa vissa delar av kodexen som pé grund av sin
detaljeringsniva inte genomfors direkt i nya LEK.

Foreskriftsforslaget innebar att PTS foreskrifter och allméanna rad (PTSFS 2007:7) om
nummerportabilitet, &Andrade genom PTSFS 2010:4 och 2011:5, upphavs?.

2. Beskrivning av problemet och vad PTS
vill uppna

PTS har bland annat till uppgift att framja en effektiv konkurrens. Utéver det ska PTS
verka for att féretag och andra enskilda har fortroende for samt férméaga och
mojlighet att anvanda it och elektronisk kommmunikation. Goda férutsattningar for
slutanvandares valmagjligheter och att géra informerade val ar en grundférutsattning
for sund och effektiv konkurrens

Mojligheten for slutanvandare att genom nummerportabilitet behalla sitt nummer vid
byte av tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster dkar rorligheten pa
marknaden och framjar konkurrensen mellan tillhandahallare. Under ar 2021
porterades drygt 3,1 miljoner nummer. | Sverige inférdes nummerportabilitet fér fasta
telefonitjanster i juli 1999 i enlighet med PTSFS 1999:3. For mobiltelefonitjanster
inférdes nummerportabilitet i september 2000 i enlighet med PTSFS 2000:6.

21 Ny lagstiftning

3 https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/legala-dokument/foreskrifter/telefoni/ptsfs-2011-5-
nummerportabilitet.pdf
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Som angivits ovan i avsnitt 1 kommmer nya LEK att inféras i Sverige. Den nya lagen
innebar en rad férandringar av de regler som galler fér nummerportabilitet, bland
annat inférs nya regler kring porteringstider och starkt slutanvandarskydd.

22 Behov av nya foreskrifter

PTS foreskrifter och allmanna r&d om nummerportering (PTSFS 2007:7), &ndrad
genom PTSFS 2010:4 och 2011:5 ar beslutade mot bakgrund av aldre
direktivsbestammelser och bestammelser i den nuvarande lagen om elektronisk
kommunikation (huvarande LEK) som nu ska ersattas med nya lagbestammelser.
Syftet med aktuellt foreskriftsforslag ar darfor framst att fortydliga de regler som
enligt 7 kap. 19-20 §§ nya LEK ska tillampas fér nummerportabilitet vid byte av
tillhandahallare. | kodexen finns dessutom mer detaljerad reglering om
porteringsforfarandet som behover genomforas pa foreskriftsniva. Detta medfor att
nya foreskrifter omm nummerportabilitet behdver tas fram for att dessa ska vara
anpassade till den nya lagstiftningen. Nu gallande foreskrifter och allmanna rad om
nummerportabilitet ska darfér upphavas och ersattas med det aktuella
foreskriftsférslaget.

Foreskriftsforslaget 6verensstdmmer i stort med innehallet i nu géllande foreskrifter,
men har omarbetats med hansyn till nya LEK och innehéller viss kompletterande
detaljreglering. Det som skiljer nu foreslagna foreskrifter fran tidigare foreskrifter
redogdrs for nedan.

Terminologin ar ndgot férandrad till foljd av nya LEK. Exempelvis &ndras
tjansteleverantor till tillhandahallare och abonnent &ndras till slutanvandare.

| de nu gallande foreskrifterna om nummerportabilitet finns bland annat
bestammelser om vilka tidsgranser som galler for portering, skyldigheter vid
dirigering av kommunikation mot éverlamnade nummer, samt
informationsskyldigheter till PTS och/eller den som av PTS utsetts att tillhandahalla en
central referensdatabas. Bestdmmelserna forandras avseende nar ett éverlamnande
ska ske. Till féljd av detta behdver aven andringar goéras i foreskrifterna. Reglerna i
nya LEK innebar att ett nummer ska 6verlamnas sé snart som mojligt den dag som
har avtalats mellan slutanvandaren och den mottagande tillhandahallaren. Den
mottagande tillhandahallaren ska i sin tur tillhandahalla tjansten sa snart som mgjligt
och senast inom en arbetsdag frdn den dag som har avtalats med slutanvandaren.
Detta innebar att de porteringstider som framgar av nu gallande foreskrifter pa tio
dagar for slutanvandare som ar naringsidkare ansluten mot fast natanslutningspunkt
respektive tre dagar for évriga stryks. | foreskrifterna inférs ett fortydligande om att
den mottagande tillhandahallaren ska avtala en tid som ger den éverlamnande
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tillhandahallaren mojlighet att vid behov informera slutanvandaren om eventuell
kvarvarande fakturering och bindningstid.

Vidare féreslas &ven andringar av reglerna kring slutanvandarens ratt till sitt nummer.
Slutanvandaren far nu rétt att behalla numret under minst en manad efter det att
avtalet med tillhandahallaren har upphdrt. Detta innebér att slutanvandaren har
mojlighet att fa sitt nummer Gverlamnat, genom nummerportabilitet till en ny
tillnandahallare under minst en méanad efter det att avtalet upphort, om inte annat
avtalats. De nya bestdmmelserna kraver enligt PTS beddmning ett visst fortydligande
avseende nar en begaran senast ska ske, for att lagens minimikrav ska vara uppfylit.

En nyhet som foljer med den nya regleringen &r att det infors ett krav pa
ateraktivering vid misslyckad 6verlamning. Detta innebér att vid en misslyckad
overlamning ska den 6verlamnande tillhandahallaren teraktivera slutanvandarens
nummer och tillhérande tjanster till dess att dverlamningen lyckas. Darutdver ska
overlamnandet, om det ar tekniskt majligt, ske genom fjarruppdatering av
anvandarprofilen i slutanvandarens terminalutrustning (s kallad over-the-air).

En ytterligare nyhet avser ratten for konsumenter att vid byte av tillhandahallare
genom nummerportabilitet, vid begaran hos den éverlamnande tillhandahallaren, fa
tillbaka eventuella kvarstdende tillgodohavanden avseende forhandsbetalda tjanster.

Utdver de nya reglerna om férandrade porteringstider och forstarkt
slutanvandarskydd i form av ateraktivering, ratten till sitt nummer efter avtalets
upphoérande och aterbetalning som namnts ovan &r regleringen dock i grunden i allt
vasentligt densamma som tidigare.

3. Alternativa lésningar och vilka
effekterna blir om nya foreskrifter inte
meddelas

Ett alternativ till att inféra de féreslagna foreskrifterna ar att Idmna de nuvarande
foreskrifterna oférandrade. Det skulle enligt PTS beddmning medféra att
foreskrifterna delvis kommer att sté i strid med bestammelser i nya LEK och kodexen,
vilket bland annat skulle skapa rattslig osékerhet for berérda aktérer. Som namns i
avsnitt 1 ovan finns det ocksa delar i genomférandet av kodexen, vad avser
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nummerportabilitet, som pé grund av sin detaljniva inte infors i nya LEK och dar
lagstiftaren anger att detta bor inféras genom foreskrifter i enlighet med det
bemyndigande som finns i nya LEK. Det finns darfér inget alternativ till att meddela
foreskrifter i dessa delar. Om féreskrifter inte meddelas finns darfér i férlangningen
en risk att EU-kommissionen inleder en sé kallad 6vertradelsetalan mot Sverige,
vilken kan leda till att Sverige av EU-domstolen falls for fordragsbrott, med pafoljande
kostnader i form av vite.

Med anledning av de férandringar som sker genom den nya lagstiftningen anser PTS
darfor att det lampligaste ar att tidigare féreskrifter upphavs och ersatts med
foreskriftsférslaget.

4. Aktorer som berors av regleringen

De aktdrer som berdrs av forslaget ar desamma som redan nu berérs av gallande
foreskrifter o nummerportabilitet.

Av 7 kap. 19 § nya LEK framgar att den som tillhandahéaller elektroniska
kommunikationstjanster ska se till att en slutanvandare med nummer ur en nationell
nummerplan kan behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare. De aktérer som
framst berors av regleringen ar sdledes tillhandahallare av elektroniska
kommunikationstjanster som tilldelats nummer ur den svenska telefoninummerplanen
och anvander dessa nummer for att tillhandahalla tjanster till slutanvandare. Det
framgér vidare av den svenska telefoninummerplanen vilka typer av nummer som
omfattas av kravet pd nummerportabilitet.

Indirekt berdérs aven slutanvandare, men for slutanvandarnas del s& rér det sig om
forbattringar bland annat i form av ett starkt slutanvandarskydd. Genom att det blir
enklare for slutanvandarna att byta tillhandahallare sa 6kar konkurrensen, vilket bor
gynna slutanvandarna.

41 Antal berérda foretag och deras storlek

Telelagens ikrafttradande 1993 har skapat en mangfacetterad marknad som
karaktariseras av en 6kad konkurrens och snabb teknikutveckling, vilket i sin tur
inneburit att Sverige idag har ett brett och diversifierat utbud av nat och tjanster. Det
finns i dagslaget drygt 600 anmélda tillhandahallare av allmant tillgangliga elektro-
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niska kommunikationstjanster och allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationsnat hos PTS?. De totala intékterna fran dessa tillhandahallare uppgick
&r 2020 till cirka 76,3 miljarder SEK®. Av dessa ar det endast en andel aktérer som
tillhandahaller tjanster till slutanvandare som darmed kan beréras av de aktuella
foreskriftskraven. Dessa omfattar alltifrdn stora multinationella tilhandahallare med
stort tjansteutbud till mindre aktérer som erbjuder en begransad mangd tjanster inom
ett begransat geografiskt omrade.

Tillhandahallare erbjuder sina nat och tjanster pa en rad olika nivaer. Det finns
tillhandahallare som endast erbjuder nat och tjanster till andra tillhandahéallare och det
finns tillhandahallare som erbjuder nat och tjanster till slutanvandare. Det finns ocksa
tillnandahallare som erbjuder nat och tjanster till sdval slutanvandare som andra
tillhandahallare. Pa grund av de hoga investeringskostnader som kopplas till ny
kommunikationsinfrastruktur &r det idag ocksé vanligt med samaganden dar flera
tillhandahallare erbjuder nat och tjanster till slutanvandare via samma infrastruktur.
Marknaden for elektronisk kommmunikation tillgodoser i stort sett samtliga foretag,
hushall och enskilda individer i Sverige med olika typer av kommunikationstjanster.

Foér de nummerbaserade interpersonella kommmunikationstjansterna delas marknaden
in i mobiltelefoni och fast telefoni. Har estimeras intdkterna fér mobiltelefoni till cirka
27 miljarder SEK och intakterna fran fast telefoni till cirka 3 miljarder SEK. Exkluderas
de abonnemang som enbart inkluderar mobilt bredband (knappt 2,5 miljarder SEK),
ar intakterna fran mobiltelefoni ndgot lagre (knappt 25 miljarder SEK).

Inom gruppen nummerbaserade interpersonella kormnmunikationstjanster finns 133
stycken foéretag (inom mobiltelefoni finns 64 féretag och inom fast telefoni finns 105
foretag, samt 36 foretag som ar verksamma inom bade mobiltelefoni och fast
telefoni). Av dessa 133 &r 8 stora, 11 medelstora, 38 sméa och 76 mikroféretag.

Foér mobiltelefoni finns 64 foretag. Av dessa definieras 6 som stora foretag, 5
definieras som medelstora foretag, 20 definieras som sma féretag och 33 som
mikroforetag. Gallande marknadsandelar baserat pa totala intékter har de 6 stora
foretagen cirka 98 procent av intékterna. De 5 medelstora féretagen har drygt en
halv procent av intakterna och de 20 sma foretagen har cirka 1 procent av intakterna.

4 Siffrorna i det har avsnittet &r hamtade fran PTS uppgiftsinsamling Svensk telekommarknad 2020 dar
négra féretag samrapporterar.

5 | denna siffra inkluderas dock aven intéakter fran grossisttjanster, tv, svartfioer och M2M (dock &r

koncerninterna intékter exkluderade).
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De 33 stycken mikroféretagen har tillsammans knappt en halv procent av de totala
intakterna frén delmarknaden mobiltelefoni.
Gallande fast telefoni finns 105 féretag. Av dessa definieras 7 som stora, 10 definieras
som medelstora, 32 definieras som sma foéretag och 56 som mikroféretag. Med
avseende pa marknadsandelar (baserat pa andel av intékter frAn delmarknaden fast
telefoni) har de 7 stora féretagen knappt 90 procent av intékterna. De 10 medelstora
foretagen har drygt 4 procent av intédkterna och de 32 sma féretagen har cirka 4,5
procent av intékterna. De 56 stycken mikroféretagen har tillsammmans knappt 2
procent av de totala intakterna fran delmarknaden fast telefoni.
Tabell 1 Storleksindelning for delmarknaden nummerbaserade interpersonell kommunikation (uppdelat pa
fast telefoni och mobil telefoni).
Nummerbaserade
Intakter® interpersonella
per ar/ kommunikationstjanster
miljoner | Antal (Fast eller mobil Fast Mobil
Foretagsstorlek | kr heltidsanstallda | telefoni) telefoni | telefoni
Stora o6ver 500 | 260- 8 7
Medel 100-500 |50-249 1 10 5
Sma 20-100 10-49 38 32 20
Mikro 0-20 0-9 76 56 33
Summa 133 105 64

Ovan beskrivna tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster har tilldelad nummerkapacitet som enligt den svenska
telefoninummerplanen ska kunna 6verlamnas till en annan tillhandahallare genom
nummerportabilitet. Det ar dessa som berérs av de férandrade reglerna om
nummerportabilitet. Av dessa tillhandahallare hade 5 aktorer cirka 75% av den totalt
tilldelade nummerkapaciteten’ i januari 2022.

8 Intakter for storleksbeddmning &r utifrdn summan av féretagens totala intékter fran samtliga
telekommarknader de &r verksamma p4, t ex tv, fast telefoni, fast bredband, mobilt bredband och/eller
mobil telefoni.

7 Baserat pa den arliga nummerfaktureringen som &ven inkluderar tekniska koder.
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b. Konsekvenser

5.1 Forslagens innehall samt kostnadsmassiga och andra
konsekvenser

| féljande avsnitt beskrivs de enskilda féreslagna forandringarna, tillkommande krav
samt PTS bedémning av de ekonomiska konsekvenserna for berérda tillhandahallare.
| den utstrackning det &r aktuellt och i den omfattning som ar méjlig redogérs &ven
for vad regleringen innebar for foretagens administrativa kostnader samt vilka
férandringar i verksamheten som féretagen kan behdva vidta till foljd av den
foreslagna regleringen.

Forst foljer en sammanfattning av férslagens konsekvenser.

PTS har infor foreskriftsarbetet skickat ut en enkét till ett antal tillhandahallare med
frAgor géllande de nya reglerna. Fragorna i enkaten har syftat till att fa reda pa vad
tillhandahallarna ser for konsekvenser av de dndrade foreskrifterna som PTS behover
ta fram utifrdn kodexen och nya LEK. Endast tva tillhandahallare har besvarat
fragorna.

Tabell 2 Sammanfattning av konsekvenser

Paragraf Konsekvenser Kommentar

18§ Inga

28 Inga

38§ Inga

4 § forsta stycket | Fortydligandet som gors i Férandringarna i nya LEK kan
foreskrifterna innebar inga 6kade innebara 6kade kostnader for
kostnader nagra tillhandahallare

4 § andra stycket | Inga

58§ Initialt eventuellt 6kade kostnader
men pa sikt eventuellt minskade
kostnader

6§ Inga

78 Ringa kostnadsdkning Genomfér kodexen

8§ Fortydligandet som gérs i Férandringarna i nya LEK kan
foreskrifterna innebéar inga ékade innebéara 6kade kostnader for
kostnader nagra tillhandahallare

98§ Inga
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Paragraf Konsekvenser Kommentar

10 & Ringa kostnadsokningar Genomfor kodexen
s Inga

12 8§ Inga

13§ Inga

14 § Inga

15 § Inga

16 § Inga

17 § Inga

Tillampningsomrade samt ord och uttryck

18 Dessa foreskrifter innehaller bestdmmelser om nummerportabilitet vid byte
av tillhandahéllare, som regleras i 7 kap. 19-20 §§ lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation.

Féreskrifterna innehaller vidare bestdmmelser om skyldigheten enligt 7 kap.
23 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation att Il&mna Sver de uppgifter
som ar nédvéndiga fér dirigering av kommunikation till numret till den som
tillsynsmyndigheten utsett att tillhandahalla en central referensdatabas.

Denna paragraf motsvarar i huvudsak 1 & i nuvarande foreskrifter. Vidare har
uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa
ovriga sprakliga justeringar gjorts.

Konsekvenser

DA paragrafen endast beskriver vad féreskrifterna reglerar, medfér den inga direkta
konsekvenser eller 6kade kostnader for tillhandahéllarna.
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2§ | dessa féreskrifter avses med

bestéllning: en framstéllan om éverlamnande av nummer som den
mottagande tillhandahéllaren lamnar till den éverlamnande tillhandahéllaren,

direktval: en tillaggstjdnst som innebaér att de sista siffrorna i numret
analyseras i den anslutna abonnentvéxeln eller annan terminalutrustning,

direktvalsnummer: ett nummer som méjliggér direktval,

mottagande tillhandahallare: den som ska tillhandahélla den allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjénsten efter éverlamnande av nummer,

nummerportabilitet: en funktion som gér det mdjligt for slutanvéndaren att
behdélla sitt nummer vid byte av tillhandahéllare,

reserverat nummer: ett nummer som slutanvandaren har reserverat hos en
tillhandahallare,

tillhandahallare: den som tillhandahaller allméant tillgéngliga elektroniska
kommunikationstjénster och

overldmnande tillhandahallare: den som tillhandahaller den allmént tillgangliga
elektroniska kommunikationstjansten fram till verlamnandet av nummer.

Ovriga ord och uttryck i dessa féreskrifter har samma betydelse som i lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation.

Denna paragraf motsvarar i huvudsak 2 § i nuvarande foreskrifter. | paragrafen har
uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa
ovriga sprékliga justeringar gjorts.

Konsekvenser

PTS bedémer att denna andring inte &r férenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandah&llarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

Post- och telestyrelsen

12



2022-03-01

Promemoria

Skyldighetens omfattning

Paragraferna under rubriken *Skyldighetens omfattning” motsvarar 3 och 4 §§ i
nuvarande foreskrifter. Dessa har nu delats upp i flera paragrafer, 3 § - 10 §, samtidigt
som en del nya bestammelser har inforts.

3§ Utéver de begrdnsningar som framgar av 7 kap. 19 och 20 §§ lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation omfattar skyldigheten att tillhandahélla
nummerportabilitet inte heller enstaka direktvalsnummer inom en
direktvalsnummerserie eller nummer som enligt telefoninummerplanen éar
undantagna fran skyldigheten att 6verldmnas till annan tillhandahéllare.

| paragrafen har uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK.
Konsekvenser

PTS bedémer att denna andring inte &r férenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

4§ Den mottagande tillhandahdllaren ska avtala en tidpunkt fér Gverlamnande
med slutanvidndaren s& att den éverlamnande tillhandahéllaren har méjlighet att
informera slutanvédndaren om eventuell kvarvarande fakturering, samt uppfylla
eventuella skyldigheter enligt 17 §.

Ett avtal med bindningstid eller kvarvarande fakturering utgér inte hinder fér
overldmnande av nummer enligt férsta stycket.

Forsta stycket

I 5 kap. 9 § 3 st. nuvarande LEK anges att 6verlamnande av nummer ska ske sa snart
som mdjligt. Av denna anledning finns darfér i nuvarande foreskrifter ett fortydligande
om att 6verlamnande av numret ska ske s att den elektroniska
kommunikationstjansten kan tillhandahallas av den mottagande tillhandahallaren
senast inom tio arbetsdagar fran det att bestallningen gjorts, savitt avser
slutanvandare som ar naringsidkare med elektronisk kommunikationstjanst till fast
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natanslutningspunkt, och senast inom tre arbetsdagar fran det att bestaliningen
gjorts i 6vriga fall.

Kravet p& nar ett Gverlamnade ska ske har dock fortydligats i den nya regleringen.
Som en direkt foljd av en fullharmoniserad artikel (106.5) i kodexen ar darfér
sakinnehallet i 7 kap. 20 § nya LEK utformat sa att det foljer direktivets lydelse i allt
vasentligt. | 7 kap 20 § nya LEK anges uttryckligen att éverlamnande av nummer ska
ske s& snart som majligt den dag som avtalats mellan slutanvandaren och den
mottagande tillhandahallaren. Vidare ska den mottagande tillhandahéllaren
tillhandahalla tjansten s& snart som majligt och senast inom en arbetsdag fran den
dag som har avtalats med slutanvandaren. Av denna anledning har ocksa
foreskrifterna andrats pa denna punkt pa sé sitt att tidpunkten foér dverlamnande om
tre respektive tio dagar har tagits bort. For att sékerstélla att slutanvandarna enligt
artikel 106.6 pa ett lampligt satt informeras och skyddas under hela
overlamningsforfarandet har det i féreskrifterna tagits in ett fértydligande i
bestammelsen. Fortydligandet innebéar att det aligger den mottagande
tillhandahallaren, som ar den som leder foérfarandet, att avtala en tidpunkt for
overlamnande med slutanvandaren sa att den 6verlamnande tillhandahallaren har
mojlighet att informera slutanvandaren om eventuell kvarstdende fakturering och
bindningstid samt uppfylla eventuella skyldigheter enligt 17 §.

Det kan papekas att det i kodexen artikel 106.6 anges att "bade den mottagande och
den 6verlamnande tillhandahallaren ska samarbeta lojalt. De ska inte forsena eller
missbruka bytes- och porteringsforfarandet och inte heller portera nummer eller byta
tilhandah&llare utan slutanvandarnas uttryckliga samtycke.” | ljuset av detta kan det
antas att branschen sjalv kan komma éverens om vissa praktiska ”spelregler”. Detta
bor kunna forhindra att problem uppstar pa grund av att den mottagande
tilhandahallaren avtalar med slutanvandaren att éverlamnande ska ske inom en
orimligt kort tid. Det torde vara sarskilt viktigt for de berorda tillhandahallarna att
samverka kring tidpunkt fér dverlamnande nar det galler féretagskunder med flera
nummer och ndgon form av abonnentvaxellésning. Vid hanteringen av dessa
dverlamnanden kravs normalt en hogre niva av férberedelser och manuellt arbete
jamfort med éverlamnande av enstaka nummer. Om det ar frdga om stora
abonnentvéaxlar kan det i vissa fall kanske aven kravas besok pa plats vid vaxeln for
atgarder.

Konsekvenser

Férandringen som genomfors i nya LEK vad avser tidpunkten for dverlamnande skulle
i vissa fall kunna innebara 6kade kostnader fér ndgra tillhandahéllare beroende pa
vilken 16sning de i dagslaget innehar. Framférallt kan det handla om initiala
investeringskostnader fér anpassning av system samt kostnader fér férandrade
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administrativa rutiner. Av de svar PTS har fatt in pa fragor som stallts till marknaden
géllande detta har en tillhandahallare framfort att de administrativa kostnaderna
sannolikt okar i takt med att dverlamningstiden kortas ned men att det i dagslaget ar
svart att bedéma nivan pé kostnaderna. En annan tillhandahallare svarar att de redan
idag kan hantera detta.

Till skillnad fran férandringen som gérs i nya LEK bedémer PTS att det fortydligande
som gors i foreskrifterna inte medfér nagra 6kade kostnader for tillhandahéllarna.

Andra stycket

Bestdmmelsen om att ett avtal med bindningstid inte utgér ett hinder for
overlamnande har inte andrats och galler redan idag. Ett fortydligande, som inte
innebar ndgon egentlig andring i sak, har dock gjorts om att skyldigheterna &ven
géller da kvarvarande fakturering finns.

Konsekvenser

PTS beddmer att denna andring inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar nagon férandring i sak.

5§ Overldmnande av nummer ska i den man det &r tekniskt méjligt ske genom
fidrruppdatering av anvédndarprofilen i slutanvdndarens terminalutrustning (sa kallad
over-the-air), om slutanvédndaren inte begért nagot annat.

Att 6verlamnande ska ske genom fjarruppdatering av anvandarprofilen i
slutanvandarens terminalutrustning, sé kallad over-the-air, i den man det ar tekniskt
mojligt och om slutanvandaren inte begéart ndgot annat ar nytt i jamforelse med
nuvarande LEK. Aven denna bestammelse harrér fran artikel 106.6 i det
bakomliggande direktivet.

Konsekvenser

Overlamnande genom over-the-air kan initialt innebara dkade kostnader for
tillhandahallarna. Av de svar PTS har fatt in pa fragor som stéllts till marknaden
géllande detta har en tilhandahallare uppgett att det i dagslaget inte kan géra ndgon
beddmning av kostnaderna for sddana Iésningar.

PTS beddmning &r att detta pa sikt dock kan innebéra minskade kostnader da
tillhandahallaren slipper bade kostnader for de fysiska SIM-korten i sig, och
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kostnader som uppstar vid byte av fysiska SIM-kort som till exempel posthantering
vid utskick till slutanvandaren.

6 § Skyldigheten om nummerportabilitet vid byte av tillhandahallare géller dven
fér reserverade nummer.

Bestdmmelsen om att skyldigheterna aven gaéller reserverade nummer har inte
andrats och galler redan idag.

Uttrycken i paragrafen har anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK.
Konsekvenser

PTS beddmer att denna andring inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar nagon férandring i sak.

7§  Om éverldmningen misslyckas ska den 6verldmnande tillhandahallaren
ateraktivera slutanvdndarens nummer och tillhérande tjanster till dess att
overldmningen lyckas.

Bestammelsen om skyldigheten fér den éverlamnande tillhandahallaren ar ny och
foljer av artikel 106.5 i kodexen som ar fullharmoniserat och dar det helt saknas
utrymme for nationella sarbestammelser. Forslaget ar darfor till sakinnehallet utformat
s4 att det foljer direktivets lydelse i allt vasentligt. Férslaget innebar darmed ett
genomfdrande av direktivet.

Problem med misslyckade porteringar tycks dock inte vara nagot storre problem i
Sverige och det finns redan idag sa kallade nddrutiner etablerade som
tillhandah&llarna anvander vid éverlamningstilifallet da en portering av ndgon
anledning inte kan genomféras.

Av de svar PTS har fatt in pa fragor som stéllts till marknaden gallande detta har en
tillhandahallare angett att denna nédrutin redan finns och att det darfor inte kommer
att innebéara nagra 6kade kostnader. En annan tillhandahallare svarar att de har svart
att se att detta skulle vara ett problem pa den svenska marknaden. Eventuellt galler
detta inte alla aktérer varfér PTS beddmer att bestdmmelsen om skyldigheten att
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ateraktivera tjansterna eventuellt kan innebara en ringa kostnadsokning for nagra fa
tillhandahallare.

Konsekvenser

PTS bedémer att bestammelsen om skyldigheten att ateraktivera tjansterna
eventuellt kan innebéra en ringa kostnadsokning fér nagra fa tillhandahallare.

8§ Slutanvéndaren har enligt 7 kap. 19 § 2 st. lagen (2022:XXX) om elektronisk
kommunikation rétt att behalla sitt nummer under minst en méanad efter det att
avtalet upphort, om inte slutanvéndaren uttryckligen har avsagt sig den ratten. Detta
innebdr att 6verldmning av nummer ska ske nér en bestéllning gérs inom en manad
frén det att slutanvandarens avtal med den éverldmnande tillhandahéllaren har
upphért.

| 7 kap. 19 & nya LEK finns nya bestammelser om att en slutanvandare ska ha ratt att
behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare under minst en manad efter det att
avtalet upphort, om inte slutanvandaren uttryckligen har avsagt sig den ratten. Detta
innebar att slutanvandaren har ratt att begéara éverlamnande av nummer under denna
tid p& samma villkor som innan avtalet upphort.

| foreskrifterna har PTS valt att fortydliga att bestammelsen i nya LEK om ratten foér en
slutanvandare att behalla sitt nummer i en manad innebéar att en bestalining (enligt
definition i 2 § i foreskrifterna) ska ske senast inom en méanad fran avtalets
upphorande. Eftersom det &r bestallningen som ska goéras inom en manad, innebar
detta att sjalva dverlamnandet kan komma att ske efter langre tid &n en manad
beroende pa vilken tidpunkt for éverlamnande som avtalats med slutanvandaren.

Slutanvandarens ratt att behalla sitt nummer minst en méanad efter avtalets
upphorande ar ett minimikrav. Det finns séledes inget som hindrar en tilhandahallare
fran att 6verlamna ett nummer efter langre tid &n en manad efter avtalets
upphdrande.

Konsekvenser

Skyldigheten att tilldta portering under minst en manad efter det att avtalet upphort
att gélla kan medféra en 6kad administrativ bérda for tillhandahallare av dessa
tjanster. Av de svar PTS har fatt in p& fragor som stéllts till marknaden géllande detta
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har en tillhandahallare framfort att det kommer att innebara externa och interna
utvecklingskostnader medan en annan tillhandahallare framfér att det inte kommer
att innebara nagra ékade kostnader.

Rattigheten for slutanvandaren att behalla sitt nummer foljer direkt av nya LEK. Det
fortydligande som PTS gor i féreskrifterna avser endast att fortydliga nar en
bestallning senast ska ske for att lagens minimikrav ska vara uppfylit.

PTS bedomer att det fortydligande som foreslas i foreskrifterna i sig inte ar forenade
med négra 6kade kostnader for tillhandahallarna.

9§ For nummer avseende oregistrerade forhandsbetalda tjidnster (kontantkort)
ska den éverldamnande tillhandahallaren vid mottagande av en bestéllning utan
dréjsmal tillhandahdlla en méjlighet att registrera kontantkortet och darefter
mdéjliggéra dverldmnande av numret.

Bestammelsen finns i 4 § i nuvarande foreskrifter, och har anpassats till den
forandrade terminologin i nya LEK.

| lagrédsremissen Registrering av kontantkort — forbattrad tillgang till uppgifter for
brottsbekampande myndigheter féreslas en andring i lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation. Andringen féreslas trada i kraft samtidigt som nya LEK
och innebar att det ska inféras en registreringsskyldighet fér kontantkort. Enligt
lagradsremissen far en forbetald allmant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst som har tillhandahallits fére ikrafttradandet, &ven om nagon
registrering inte har gjorts, tillhandahéllas till och med den 1 februari 2023 eller den
senare tidpunkt da en ny forbetalning gors

Om en sadan registreringsskyldighet inférs kommer foreskrifterna i denna del darfor
endast att vara aktuella under 6vergangsperioden.

Konsekvenser

PTS bedémer att denna andring inte ar férenade med nagra 6kade kostnader for
tillnandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.
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10 § Den Sverldamnande tillhandahallaren ska tillampa villkor som innebér att denne
péa begéran ska dterbetala eventuella kvarstaende tillgodohavanden till
konsumenter som anvénder férhandsbetalda tjgnster (kontantkort).

Den 6verldmnande tillhandahéllaren far ta ut en avgift fér dterbetalningen om
det framgdr av avtalet. Avgiften ska motsvara de faktiska kostnader som
aterbetalningen medfér.

Bestdmmelsen ar ny och féljer av artikel 106.6 i kodexen. Bestdmmelsen syftar till att
underlatta rorligheten pa marknaden och motverka inlasningseffekter. Noteras bor att
bestdmmelsen endast ar tillamplig vid byte av tillhandahallare genom
nummerportabilitet. Den galler inte d& enbart uppsagning av avtalet sker, utan att
numret samtidigt 6verlamnas till annan tillhandahallare. Konsumenten maste ocksa
aktivt begéra detta for att terbetalning ska ske.

For att kunna genomféra éverlamningen och darmed aterbetala kvarstédende
tilgodohavanden for férhandsbetalda tjanster (kontantkort) krévs att konsumenten
har registrerat sitt kontantkort hos tillhandahallaren. Nar registrering och begaran om
overlamning av nummer har skett kravs aven att vissa administrativa atgarder
genomfors for att utbetalning av kvarstédende tillgodohavanden ska kunna ske. Om
det framgar av avtalet har tillhandahéllaren dock réatt att avrakna faktiska kostnader
for de administrativa atgarderna vilket torde innebéra att tillhandahallaren far tackning
for sina kostnader fér denna hantering.

Konsekvenser

For négra tillhandahallare skulle det kunna uppsta vissa initiala kostnader for att
systemen ska klara av att aktivera utbetalningar. Av de svar PTS har fatt in pa fragor
som stéllts till marknaden géllande detta har en tillhandahéllare framfort att det
kommer att innebéra vissa hanteringskostnader for att administrera utbetalningar
medan en annan tillhandahallare framfor att det inte kommer att innebéara nagra
okade kostnader d& de redan idag hanterar detta.

PTS bedémer att eftersom tillnandahéllarna redan idag har system som stodjer
utbetalning s& kommer bestammelsen om aterbetalning av kvarstdende
tilgodohavanden endast innebara en ringa kostnadsokning for tillhandahallarna.
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Dirigering mot éverlamnade nummer

11§ Den som ska dirigera kommunikation mot éverlamnade nummer ska dirigera
i enlighet med tillimpliga standarder/tekniska specifikationer fér
nummerportabilitet.

Den som tar emot internationell kommunikation, for vidaredirigering mot
oéverldamnade nummer i Sverige, ska dirigera i enlighet med tillampliga
standarder/tekniska specifikationer fér nummerportabilitet.

Denna paragraf motsvarar 5 § i nuvarande foreskrifter och innehaller bestammelser
om skyldighet att dirigera kommunikation mot éverlamnade nummer. Hanvisningar till
Svensk Standard som finns i nuvarande foreskrifter har lyfts ut till de allmanna raden
om tillampningen av féreskrifterna. Istéllet inférs en mer allmén skrivning om att
tillampliga standarder/tekniska specifikationer ska anvandas vid éverlamning av
nummer.

Jamfért med nuvarande foreskrifter har andra meningen i férsta stycket om att
samma skyldigheter (dvs. dirigeringsskyldigheten) ska galla den som transiterar trafik
mellan originerande och 6verlamnande allmant kommunikationsnat, strukits. Detta da
PTS beddmer att transiteringsskyldigheten foljer direkt av nu féreslagen lydelse.

Vidare har andra stycket i nuvarande foreskrifter om att den operatdér som
tillhandahaller indirekt abonnentanslutning ar skyldig att dirigera samtal fran en sddan
anslutning till den operatér till vilken den uppringda abonnenten ar ansluten i enlighet
med de metoder for dirigering som anges i standarden i forsta stycket, strukits. Detta
dels for att indirekt abonnentanslutning i form av s kallat forval eller prefixval inte
langre &r reglerat och inte heller vanligt férekommande p& marknaden idag. Dels
bedémer PTS det som att dirigeringsskyldigheten som féljer av forsta stycket tacker
in aven dessa fall. | paragrafen har, slutligen, uttrycken anpassats till den férandrade
terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprakliga justeringar och
fortydliganden gjorts.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandah&llarna, da det inte innebar nagon férandring i sak.

12 § Tillhandahéllare ska sékerstélla att den elektroniska kommunikationstjdnstens
funktion inte férsémras fér slutanvédndaren till foljd av dverlamnandet.
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Denna paragraf motsvarar 6 § i nuvarande foreskrifter och innehaller bestammelser
om att den elektroniska kommunikationstjanstens funktion inte ska férsamras till foljd
av nummerportabilitet. Andra meningen i nuvarande féreskrifter om att detsamma
ska galla for tillaggstjanster har dock strukits, eftersom dessa tjanster far anses vara
en del av den elektroniska kornmunikationstjansten. Ingen andring i sak ar darmed
avsedd.

Vidare har uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom
har vissa 6vriga sprékliga justeringar har gjorts. Inte heller dessa férandringar medfér
nagon andring i sak.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

Information vid 6verlamnande av nummer m.m.

13§ Den éverldmnande tillhandahéllaren ska vid éverldmnande av nummer
omgéende sdnda féljande uppgifter till den som Post- och telestyrelsen utsett att
tilhandahélla en central referensdatabas:

1. information fér éversdndningen enligt tilldmpliga standarder/tekniska
specifikationer fér nummerportabilitet

2. det férsta och det sista numret i slutanvdndarens nummerserie,
3. tidpunkt fér 6verlamnandet, och
4. den mottagande och den 6verldamnande tillhandahéllaren.

Den som Post- och telestyrelsen utsett att tillhandahalla en central
referensdatabas ska omgéende sdnda uppgifterna i férsta stycket 2-4 vidare till
Post- och telestyrelsen och till dem som enligt 11 § dirigerar kommunikation mot
éverldmnade nummer.

Denna paragraf motsvarar 9 § i nuvarande foreskrifter och innehéller bestammelser
om vilken information som ska skickas till den som av PTS &r utsedd att tilhandahalla
den centrala referensdatabasen. | paragrafen har regler kring éversandning av
uppgifter till den som tillhandahaller samhallets alarmeringstjanst tagits bort.
Anledningen till att detta tagits bort ar att dessa uppgifter enligt SOS Alarm AB inte
inhamtas pa detta satt och att mojligheten aldrig utnyttjats och inte heller kommer att
utnyttjas i framtiden. PTS ser darfor att dessa delar i foreskrifterna kan tas bort.
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Vidare har uttrycken anpassats till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom
har vissa 6vriga sprakliga justeringar gjorts.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandah&llarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

714 § Om det inte finns ndgon tillhandahéllare av en central referensdatabas enligt
13 § ska den éverlamnande tillhandahéllaren vid éverldmnandet omgédende sédnda
uppgifter enligt 13 § férsta stycket 2-4 till dem som enligt 11 § dirigerar
kommunikation mot éverlamnade nummer och till Post- och telestyrelsen.

Denna paragraf motsvarar 8 § i nuvarande foreskrifter och innehaller bestammelser
om vilken information och till vem den ska éverlamnas, om den som ar utsedd att
tillhandahalla den centrala referensdatabasen upphdr med sin verksamhet eller av
annan anledning inte langre kan tillhandahalla referensdatabasen. | paragrafen har
regler kring 6versandning av uppgifter till den som tillhandahaller samhéallets
alarmeringstjanst tagits bort. Anledningen till att detta tagits bort ar att dessa
uppgifter enligt SOS Alarm AB inte inhdmtas pa detta satt och mojligheten aldrig
utnyttjats och inte heller kommer att utnyttjas i framtiden. PTS ser darfor att dessa
delar i foreskrifterna kan tas bort. Vidare har uttrycken anpassats till den férandrade
terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprakliga justeringar gjorts.

Konsekvenser

PTS bedomer att dessa andringar inte ar forenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.
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15 § Tillhandahéllare &r skyldiga att féra en férteckning éver nummer som
6verldmnats till eller mottagits fran andra tillhandahéllare.

Tillhandahéllare som bérjar tillhandahélla elektroniska
kommunikationstjanster eller tillhandahéllare som évergar till en dirigeringsmetod
som kréver referensdata, enligt tillampliga standarder/tekniska specifikationer for
nummerportabilitet, har rétt att pa lampligt sétt, fran den som Post- och
telestyrelsen utsett att tillhandahalla en central referensdatabas eller fran de
verksamma tillhandahallarna, fa tillgang till uppgifter som &r nédvéndiga for att
uppfylla kraven enligt 11 §. Uppgifterna ska verldmnas utan dréjsmal.

| denna paragraf som motsvarar 10 § i nuvarande foéreskrifter har uttrycken anpassats
till den forandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprakliga
justeringar gjorts. Inga andringar i sak ar avsedda.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra ékade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon forandring i sak.

Viktiga samhallsfunktioner m.m.

16 § Den mottagande tillhandahéllaren ska sékerstélla att formedlingen av tjdnster
till samhéllets alarmeringstjanst inte férsamras eller férsvaras till folid av
dverldmnandet.

Den mottagande tillhandahallaren ska sakerstélla att méjligheten att
tilhandahalla abonnentupplysning enligt 7 kap. 38 § lagen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation inte férsdmras eller férsvaras till féljd av
6éverlémnandet.

| denna paragraf som motsvarar 11 § i nuvarande foreskrifter har uttrycken anpassats
till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprakliga
justeringar gjorts. Inga andringar i sak ar avsedda.

Konsekvenser

Post- och telestyrelsen

23



2022-03-01 Promemoria

PTS beddmer att dessa andringar inte ar forenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

17§ Den tillhandahéllare som ska éverldmna nummer till en annan
tilhandahallare under den tid som ett beslut om hemlig avlyssning av elektronisk
kommunikation eller hemlig évervakning av elektronisk kommunikation verkstélls
enligt 9 kap. 29 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation, ska
underrétta den brottsutredande myndighet som begaért atgérden i sa god tid fére
Overldmnandet, att beslutet kan verkstéllas hos den mottagande tillhandahallaren.

Om den mottagande tillhandahéllaren omfattas av skyldigheten enligt 9
kap. 29 § lagen (2022:XXX) om elektronisk kommunikation vid hemlig avlyssning
av elektronisk kommunikation och hemlig évervakning av elektronisk
kommunikation, ska beslutet kunna verkstéllas hos den tillhandahéllaren
omedelbart efter Gverlimnandet. Den mottagande tillhandahallaren ska
sékerstélla att verkstalligheten av sadant beslut om hemlig avlyssning av
elektronisk kommunikation eller hemlig évervakning av elektronisk kommunikation
dér tillhandahéllaren ska medverka, inte férsdmras eller férsvéras till folid av
6verldmnandet.

| denna paragraf som motsvarar 12 § i nuvarande foreskrifter har uttrycken anpassats
till den férandrade terminologin i nya LEK. Dessutom har vissa 6vriga sprékliga
justeringar gjorts. Inga &ndringar i sak ar avsedda.

Konsekvenser

PTS bedémer att dessa andringar inte ar forenade med nagra 6kade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

Ovriga foérandringar i férhallande till nuvarande féreskrifter

Eftersom det enligt nuvarande LEK funnits en oklarhet i vad som hander med
bakomliggande nummertillstdnd vid éverlamnande av nummer finns i 7 § i nuvarande
forskrifter en bestammelse om vad som galler nar ett abonnemang avslutas utan att
overlamnande av nummer begérts. Enligt denna bestammelse far tillhandahallaren
fortsattningsvis forfoga dver numret som anvants fér abonnemanget som avslutats.
Syftet med bestammelsen har varit att fortydliga att ett nummer inte atergar till den
ursprungliga tillhandahallaren nar ett abonnemang med ett porterat nummer avslutas.
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I nya LEK klargérs dock att vid éverlamnande av nummer genom nummerportabilitet
foljer tillstAdndet att anvanda numret, inklusive rattigheter och skyldigheter, med till
mottagande operatér. Av denna anledning gor PTS beddmningen att bestammelsen i
nuvarande foreskrifter kan strykas. Att tillstandet att anvanda numret inte ska aterga
till den ursprungliga tillhandahallaren nar ett abonnemang med ett 6verlamnat
nummer avslutas, far anses félja direkt av bestammelserna i 4 kap. 7 § nya LEK om
Overlatelse av tillstand.

Konsekvenser

PTS beddmer att denna andring inte ar forenade med nagra dkade kostnader for
tillhandahallarna, da det inte innebar ndgon férandring i sak.

5.2 Paverkan pa konkurrensférhallandena for féretag

De foéretag som berérs av regleringen verkar p& en konkurrensutsatt marknad.
Slutanvandarnas mojligheter att valja mellan olika tillhandahallare varierar, dels mellan
olika typer av elektroniska kommunikationstjanster och dels mellan olika platser i
landet. Nummerportabilitet inférdes i Sverige for fasta telefonitjanster 1999 och fér
mobiltelefonitjanster 2000. Vid inférandet paverkades konkurrensférhallandena
positivt men de férandringar som nu inférs bedémer PTS endast kommer att ha en
ringa paverkan pa konkurrensforhallandena. Dartill boér poangteras att den inverkan
de har féreslagna foreskriftensandringarna har pa konkurrensen &r i riktning mot en
pa marginalen forbattrad konkurrenssituation. Kostnader for att byta tillhandahéallare
ar en faktor som kan ha negativ inverkan pa konkurrensen genom att slutanvandarna
drar sig for att byta till en ny tillhandahéllare trots ett mer konkurrenskraftigt
erbjudande. Dom férandringar som har foreslas innebar att en rad sma implicita eller
explicita kostnader for slutanvandarna att byta tillhandahallare minskas eller
forsvinner. Det leder till en nagot forbattrad konkurrens.

PTS gor vidare beddmningen att den totala kostnaden som ett féretag har for att
kunna bedriva en verksamhet som berdrs av regleringen endast i mindre
utstrackning paverkas av de féreslagna andringarna. Detta speciellt med tanke pa
dom positiva konsekvenser for slutanvandare med avseende pa konsumenttrygghet
dér slutanvéandare har mojlighet att behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare
och den battre konkurrenssituation som tillkommer. En p& marginalen férbattrad
konkurrens ar positivt dels for slutanvandarna, men aven fér marknaden i stort d& det
gynnar de mest effektiva och mest innovativa tillhandahallarna.
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PTS gor sdledes sammantaget bedémningen att nuvarande konkurrensforhallanden
pé& marknaden forbattras ndgot av de har féreslagna justeringarna av regleringen
kring nummerportabilitet.

6. Ovrigt

6.1 Regleringens 6verensstammelse med de skyldigheter som
foljer av Sveriges anslutning till EU

Foreskrifterna fortydligar hur tillhandahallare ska uppfylla 7 kap. 19 — 20 §§ nya LEK.
Dessa bestammelser genomfér i sin tur kodexen. Genom féreskrifterna genomférs
aven vissa detaljer av kodexen i svensk ratt.

Mot bakgrund av ovanstaende gor PTS bedémningen att forslaget till nya foreskrifter
dverensstdmmer med de skyldigheter som fdljer av Sveriges anslutning till EU.

6.2 Behovet av sarskilda hansyn till sma féretag

PTS har beaktat frdigan om sarskilda hansyn behdver tas till sma foretag vid reglernas
utformning. | ljuset av att bestdmmelserna om slutanvandarnas rattigheter i kodexen,
daribland ratten att fa behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare, ar
fullharmoniserade gérs sammanfattningsvis den bedémningen att kostnaderna for
att uppfylla bestammelserna i foreskrifterna &r rimliga i forhallande till slutanvandarnas
behov och en fungerande konkurrens pa marknaden for elektroniska
kommunikationstjanster. Nagon ytterligare hansyn behéver inte tas till sma foretag
vid reglernas utformning.

6.3 Tidpunkten for ikrafttradande och behovet av sarskilda
informationsinsatser

For att kodexen ska implementeras fullt ut i svensk ratt behdver aven féreskrifterna
tréda i kraft och PTS menar att det ar lampligt om detta kan ske samtidigt som nya
LEK trader i kraft. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1 augusti 2022.

PTS kommer att, inom ramen fér myndighetens tillsynsverksamhet, kontrollera
efterlevnaden av féreskrifterna. | tillsynsarbetet kan viss hansyn tas till
tillhandahallarnas behov av tid for att genomféra de anpassningar som kravs till foljd
av de foreslagna andringarna.
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PTS gor vidare beddémningen att det inte finns nagot behov av att ta fram information
om den férandrade regleringen i direkt samband med reglernas ikrafttradande.
Utgangspunkten for denna bedémning &r bland annat att samtliga berérda foretag
kommer att erhélla information om férandringen i samband med att
foreskriftsforslaget remitteras.

Utdver detta ser PTS behov av att uppdatera eller komplettera den information om
reglerna som finns pa PTS webbplats, liksom s&dan information som lamnas till
nyanmalda aktérer p& marknaden.

7. Avslutning

74 Underrattelse for anmalan till Europeiska kommissionen

| 6 & forordningen (1994:2029) om tekniska regler anges att en myndighet som avser
fatta beslut om en teknisk regel som ska anmalas till Europeiska kommissionen i god
tid ska underratta Kommerskollegium om det forslag som den har utarbetat. Av1§
samma forordning framgar att bestammelserna i férordningen ansluter till Sveriges
internationella forpliktelser enligt bland annat Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betraffande
tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster
(anmalningsdirektivet).

| artikel 1.3 anmalningsdirektivet anges att direktivet inte ska tillampas pa foreskrifter
om frAdgor som omfattas av unionsbestammelser for teletjanster som avses i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster (ramdirektivet). Ramdirektivet har upphévts och ersatts av
kodexen. Enligt artikel 125 i kodexen ska dock hanvisningar till bland annat
ramdirektivet anses som hanvisningar till kodexen.

Enligt PTS bedémning &r nu foreslagna foreskrifter inte att se som saddana tekniska
regler som ska underréattas enligt namnda férordning. Nagon underrattelse till
Kommerskollegium behéver séledes inte goras.
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7.2 Kontaktpersoner

For sakfragor:

Susanne Chennell, avdelningen for resursférvaltning
Susanne.chennell@pts.se

Claes Hultholm, avdelningen fér resursforvaltning

Claes.hultholm@pts.se

For juridiska fragor:
Hannah Malmberg, rattsavdelningen

Hannah.malmberg@pts.se
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