RR 2022-43

Frén:

Arende: PTS Foreskriftsremiss — Byte av tillhandahdllare av internetanslutningstjénst

Datum: den 2 mars 2022 13:17:47

Bilagor: Remissmissiv - Byte av tillhandahdllare av internetanslutningstidnst.pdf
Foreskrifter - Byte av tillhandahéllare av internetanslutningstianst - remiss - dnr-21-8336.pdf
Konsekvensutredning - Byte av tillhandahdllare av internetanslutningstidnst - remiss - dnr-21-8336.pdf
Sandlista.pdf

Hej,

PTS bereder er hdarmed tillflle att yttra er 6ver bilagda férslag pa nya foéreskrifter samt
konsekvensutredning. Forslagen till féreskrifter och konsekvensutredning finns dven

tillgangliga pa PTS webbplats, https://pts.se/sv/dokument/remisser/.

Om ni 6nskar yttra er ska skriftligt yttrande ha inkommit till PTS senast den 1 april
2022. PTS emotser svaren i elektronisk form till adressen pts@pts.se. Ange foljande i
amnesraden: Féreskrifter om byte av tillhandah8llare av internetanslutningstjéanst — Dnr.

21-8336.

Bilagt finner ni remissmissiv, féreskrifter, konsekvensutredning och sandlista.

Vanliga halsningar,

Claes Hultholm

Claes Hultholm

Jurist
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Enligt sandlista

Var referens: 21-8336

Remiss angaende PTS forslag till nya
foreskrifter och allmanna rad om byte av
tilhandahallare av internetanslutningstjanst

Regeringen foreslar en ny lag' som ersétter den nuvarande lagen om elektronisk
kommunikation (LEK). Den nya lagen genomfor EU:s direktiv? om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommmunikation. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1
augusti 2022.

| samband med detta avser PTS att ta fram nya foreskrifter och allmanna rad
avseende byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst. De nya foreskrifterna
foreslas trada ikraft samma dag som nya LEK trader ikraft, dvs. den 1 augusti 2022.

Enligt 4 § férordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning ska
parter som berdrs pé ett betydande satt av den nya regleringen f4 tillfalle att yttra sig
over foreskrifterna och konsekvensutredningen.

PTS bereder er harmed tillfalle att yttra er dver bilagda forslag pa nya foreskrifter
samt konsekvensutredning. Forslagen till foreskrifter och konsekvensutredning finns
aven tillgangliga pa PTS webbplats, https://pts.se/sv/dokument/remisser/.

Om ni 6nskar yttra er ska skriftligt yttrande ha inkommit till PTS senast den 1 april
2022. PTS emotser svaren i elektronisk form till adressen pts@pts.se. Ange féljande i
amnesraden: Foreskrifter om byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst —
Dnr. 21-8336

Claes Hultholm

" Prop. 2021/22:136
2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation.
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Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad om PTSFSAR:NR

byte av tillhandahallare av internetanslutningstjénst;
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av X § férordningen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation och beslutar foljande allmanna rad.

Tillampningsomréde

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst enligt 7 kap. 18 § lagen (2022:XXX) om elektronisk
kommunikation.

Ord och uttryck

2 § | dessa foreskrifter avses med
mottagande tillhandahallare: den som ska tillhandahélla internetanslutningstjansten
efter byte av tillhandahallare av internetanslutningstjénst, och
overlamnande tillhandahallare: den som tillhandahéller internetanslutningstjansten
fram till att bytesforfarandet av tillhandahallare av internetanslutningstjanst ar
avslutat.

Ovriga ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation.

Skyldighetens omfattning

3 § Den mottagande och 6verlamnande tillhandahallaren ska samordna
bytesforfarandet.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation.





4 8§ Den mottagande tillhandahallaren ska leda bytesforfarandet och avtala en
tidpunkt for dverlamnande med slutanvéndaren. Tidpunkten for 6verlamnande ska
majliggora for bade den 6verlamnande och mottagande tillhandahallaren att fére och
under bytet halla slutanvandaren informerad enligt 5-6 §8.

Den 6verlamnande tillhandahallaren ska meddela den mottagande
tillhandahallaren den tid som behdvs for att forbereda bytet och kunna motivera
behovet av den tid som behdvs.

Allméant rad
Den 6verlamnande tillhandahallaren kan meddela den tid som behovs till den
mottagande tillhandahéllaren pa automatiserad vag.

5 § Den 6verlamnande tillhandahéllaren ska tillampa villkor som innebar att
avtalet med slutanvandaren sags upp nar bytesforfarandet avslutas savida inte
slutanvéndaren har sagt upp avtalet vid en tidigare tidpunkt inom ramen for
pagaende byte.

6 § Nar den 6verlamnande tillhandahallaren far information om att
slutanvandaren vill byta tillhandahallare av internetanslutningstjanst ska den
overlamnande tillhandahallaren skriftligen informera slutanvandaren om atminstone
foljande:

1. nér avtalet sags upp och nar det upphor att gélla genom bytet, savida

inte slutanvandaren redan sagt upp avtalet vid tidigare tidpunkt,

2. eventuell kvarvarande bindningstid och fakturering och andra krav

enligt avtalet,

3. i forekommande fall, hantering av utrustning som slutanvéndaren
erhallit fran den 6verlamnande tillhandahallaren som en del av
avtalet,
vilken tjanst eller vilka tjanster som avslutas vid bytet,

i forekommande fall, tjanst eller tjanster som inte paverkas av bytet,
eventuella rattigheter enligt 9 §, samt
relevanta kontaktuppgifter till den 6verlamnande tillhandahallaren.

No ok

7 § Nar den mottagande tillnandahéllaren dverenskommer med slutanvandaren
om att tillhandahalla internetanslutningstjanst ska den mottagande tillhandahallaren
skriftligen informera slutanvandaren om &tminstone féljande:

1. den dag da bytet kommer att ske, samt den tidsperiod inom vilken
inkoppling av den nya tjansten kommer att ske,

2. i forekommande fall information om eventuell utrustning som
slutanvandaren ska erhélla fran den mottagande tillhandahallaren som
en del av avtalet,

3. information om vad slutanvéndaren behdver géra och i
forekommande fall om slutanvandaren behéver narvara ndgon gang
under bytesforfarandet, samt

4. relevanta kontaktuppgifter till den mottagande tillhandahallaren.





8 § Den dverlamnande tillhandahallaren ska fortsatta att tillhandahalla sin
internetanslutningstjanst pa samma villkor till och med den avtalade tidpunkten for
overldmnande.

9 § Den 6verlamnande tillhandahallaren ska tillampa villkor som innebar att
denne pa begéran ska aterbetala eventuella kvarstaende tillgodohavanden till
konsumenter som anvander forhandsbetalda tjénster.

Den 6verlamnande tillhandahéllaren fér ta ut en avgift for aterbetalningen om det
framgar av avtalet. Avgiften ska motsvara de faktiska kostnader som aterbetalningen
medfor.

Dessa foreskrifter trader i kraft den valj datum.

P& Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp
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Var referens: Dnr: 21-8336

Konsekvensutredning avseende foreskrifter
om byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst

Post- och telestyrelsen (PTS) avser att med stéd av férordningen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation utfarda féreskrifter och allmanna rad om byte av
tillhandahallare av internetanslutningstjanst for att sakerstalla att bestammelser i
lagen om elektronisk kommunikation (2022:XXX) uppfylls.

PTS redovisar harmed sin utredning enligt férordning (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.
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1.  Inledning

PTS ar sektorsmyndighet for omradet elektronisk kommunikation i Sverige.

| konsekvensutredningen beskrivs forslaget till PTS foreskrifter om byte av
tillhandahallare av internetanslutningstjanst (nedan kallade foreskrifterna).

Foreskrifterna har sin grund i bestdmmelser i den nya lagen om elektronisk
kommunikation (nya LEK)' som i sin tur genomfor Europaparlamentets och réadets
direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation (kodexen).

Bakgrunden till regleringen i kodexen (skal 277) ar att méjligheten att byta
tillhandahallare ar en grundlaggande forutsattning for effektiv konkurrens i en
konkurrensutsatt miljé. Tillgangen till transparent och exakt information i ratt tid om
byten av tillhandahallare bér 6ka slutanvandarnas fértroende for sddana byten och
gora dem mer villiga att aktivt medverka i konkurrensprocessen. Genom kodexen
infors regler bland annat om att tillhandahallare ska sakerstalla kontinuitet i tjansterna
s4 att slutanvandarna kan byta tillhandahallare utan att hindras av risken for ett
avbrott i tjansten.

| propositionen? till nya LEK (propositionen) anges att regleringen av férfarandet vid
byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst syftar till att 6ka rérligheten pa
marknaden till nytta for konkurrensen, genom att undanrdja de hinder som kan
medféra att en slutanvandare av mer eller mindre praktiska skal avstar fran att valja
en konkurrerande ny tillhandahéllare. Tanken ar att bland annat tillgang till information
i ratt tid bor 6ka slutanvandarnas fortroende fér byten och géra dem mer villiga att
nyttja konkurrensférdelar.

De foéreslagna foreskrifterna syftar till att fortydliga for de marknadsaktérer som
tillhandahaller internetanslutningstjanster pa vilket satt de aktuella skyldigheterna i
nya LEK ska fullgéras. Vidare genomférs genom foreskrifterna ocksé delar av
kodexen som pa grund av sin detaljeringsniva inte finns med i nya LEK.

" Proposition 2021/22:136 - Genomférande av direktivet om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation presenterades for riksdagen den 1 mars 2022. Enligt propositionen ska nya
LEK trada i kraft den 1 augusti 2022.

2 Prop. 2021/22:136 s. 279

Post- och telestyrelsen





2022-03-01

Promemoria

2. Bakgrund

21 Ny lagstiftning

Som angivits ovan i avsnitt 1 kommer nya LEK att inféras i Sverige. | nya LEK finns
bland annat regler som beroér byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst.
Bestammelserna har ingen motsvarighet i den nuvarande lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation.

22 Harmonisering inom EU

Enligt propositionen har ett antal omraden inom sektorn elektronisk kommunikation
identifierats dar ett kompletterande skydd fér konsumenter och andra slutanvandare
ansetts nddvandigt, utdéver konsumentrattens allméanna skyddsbestdmmelser i EU-
regelverk. | syfte att verka for battre forutsattningar for en digital inre marknad
fullharmoniseras de sektorsspecifika bestdmmelserna i huvudsak genom kodexen.
Fullharmonisering géaller for bestdammelserna om slutanvandarnas rattigheter i
artiklarna 102 - 115, om inte ett uttryckligt undantag gors fran principen i en specifik
bestdammelse®. Det innebéar att ndr medlemsstaterna ska inféra dessa bestammelser i
nationell lag, far de varken infora strangare eller mindre stranga krav i sin nationella
ratt. Det hindrar inte att direktivet fylls ut med det som behdvs for att
bestdmmelserna ska kunna tillampas i praktiken. S&dan reglering far dock inte
innebara att innehallet i direktivet &ndras och att den skyddsniva som direktivet staller
upp frdngés.*

Syftet med att fullharmonisera bestdammelserna i kodexen om slutanvandarnas
rattigheter &r att minska hinder pa den inre marknaden som péaverkar bade
tilhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster och slutanvandare.
Fullharmonisering bedéms minska intradeshinder p& nya marknader och onddig
bérda nar det galler efterlevnad av bestammelserna, och antas leda till en 6kad
rattslig sdkerhet for saval slutanvandare som tillhandahéllare. Syftet ar vidare att
uppna en hog gemensam skyddsniva for slutanvandarrattigheter och 6ka deras
fortroende for den inre marknaden eftersom de atnjuter ett lika gott skydd vid

3 Art 101 i kodexen.
4 Prop. 2021/22:136 s. 247
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anvandning av elektroniska kommunikationstjanster, inte bara i den egna
medlemsstaten utan ocksa nar de bor, arbetar eller reser i andra medlemsstater.®

De foéreslagna foreskrifterna ar en férutsattning for att kodexens krav ska bli
genomfdrda i svensk ratt. Mot bakgrund av att den artikel som de féreslagna
foreskrifterna genomfor, ar fullharmoniserad, med liten maéjlighet till nationell
sarreglering, har PTS valt att i mojligaste man halla sig s& nara kodexen som mojligt.

2.3 Olika typer av internetanslutningstjanster

Byte av tillhandahéllare av internetanslutningstjanst kan ske pa flera olika satt inom
eller mellan olika typer av anslutningsformer mot allménna elektroniska
kommunikationsnat, det ar darfor svart att tala om ett universellt bytesférfarande.

Det kan till exempel vara frdga om att byta tillhandahallare av
internetanslutningstjanst inom ett sa kallat 6ppet fibernat, dar en aktor (natagare)
ager fibernatet och en annan aktér (kommunikationsoperatér (KO)) aktiverar
fibernatet och tillhandahaller en tjansteplattform inom vilken ett antal olika
tillhandahallare av internetanslutningstjanster kan leverera sina tjanster till
slutanvandare (den sa kallade "KO-modellen”). Dessa 6ppna nat kan i sin tur vara
uppbyggda pa olika satt dar en del redan i dag har stéd for mer eller mindre
automatiserade byten av tillhandahallare, medan andra inte har det. Det finns ocksa
fibernat som inte ar sé kallade 6ppna nat och dar det vid ett byte handlar om att den
nya tillhandahallaren “tar 6ver” anslutningen mot slutanvandaren. Det senare &r
forknippat med SMP-reglering och tilltradesskyldighet. Internetanslutningstjanster
levereras ocksa via kopparnatet med xDSL-teknik eller via nat for kabel-TV. Det kan
ocksé handla om byte av tillhandahéllare av mobil internetanslutningstjanst, sa kallat
mobilt bredband.

| samband med att regeringen remitterade promemorian *Genomfdrande av
direktivet om inrattande av en kodex for elektronisk kornmunikation”, framférde en
remissinstans att mobila bredbandstjanster borde undantas fr&n bestammelserna om
byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst. | propositionen framférs
sammanfattningsvis att &ven om det vid byte av tillhandahéallare av mobilt bredband
inte &r majligt for tillhandahallarna att kontrollera att bytet sker utan avbrott, sa
konstateras att skyldigheten enligt direktivet galler sa langt det &r tekniskt
genomforbart. Skyldigheten for den 6verlamnande och mottagande tillhandahéllaren
att samordna bytet for att sakerstélla kontinuitet i tjansten kan uppfyllas oavsett typ

5 Beaktandesats 257 i kodexen.
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av anslutningsform, och det finns darfér inte skal att undanta mobila
internetanslutningstjanster®.

3. Enbeskrivning av problemet och vad
PTS vill uppna

3.1 Behov av foreskrifter

I nya LEK genomférs de évergripande delarna av artikel 106 i kodexen som rér byte
av tillhandahaéllare av internetanslutningstjanst. De delar som inte regleras i lagen ar
sadana bestammelser som enligt regeringens beddmning lampar sig battre i
myndighetsforeskrifter. Nya LEK ska enligt propositionen trada i kraft den 1 augusti
2022. Detta medfor att foreskrifter om byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst behover tas fram, dels fér att komplettera och fortydliga den
nya lagstiftningen, dels for att sékerstéalla att kodexen implementeras i sin helhet.

Enligt 7 kap. 18 § nya LEK ska den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst se
till att en slutanvandare kan byta tillhandahéllare utan avbrott i tjiansten i den méan det
ar tekniskt genomfoérbart. Vidare ska den mottagande tillhandahallaren tillhandahalla
tjansten s& snart som mojligt den dag och inom den tidsram som har avtalats med
slutanvandaren, avbrott i tjansten under bytet far inte Gverstiga en arbetsdag.

| propositionen framfor regeringen att ytterligare féreskrifter om byte av
tillhandahéllare kan meddelas med stéd av 7 kap. 21 § nya LEK, och att med stod av
detta bemyndigande kan féreskrifter meddelas som motsvarar de ytterligare krav
som anges i artikel 106.1 och 106.6 i kodexen’.

Av artikel 106.1 i kodexen framgar bland annat att de berérda tillhandahéllarna, vid
byte av tilhandahallare ska ge slutanvandaren lamplig information fére och under
bytesférfarandet och sakerstélla internetanslutningstjanstens kontinuitet. Vidare
framgér att de nationella regleringsmyndigheterna ska sakerstalla att
bytesfoérfarandet ar effektivt och enkelt for slutanvandaren.

Enligt artikel 106.6 forsta stycket ska den mottagande tillhandahéllaren leda det
bytesférfarande som anges i 106.1 och bade den mottagande och den 6verlamnande
tillhandah&llaren ska samarbeta lojalt. De ska inte férsena eller missbruka

8 Prop. 2021/22:136 s. 280
7 Prop. 2021/22:136 s. 477
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bytesférfarandet och inte heller genomféra bytet utan slutanvandarnas uttryckliga
samtycke. Vidare anges att slutanvandarnas avtal med den éverlamnande
tillhandahallaren automatiskt ska upphora att gélla nar bytesférfarandet avslutas.

Det PTS vill uppna med de nu foreslagna foreskrifterna ar att genomféra de
bestammelser i kodexen som inte genomfdrs i nya LEK, och att med mer detaljerade
bestammelser komplettera de féreslagna bestammelserna i nya LEK s3 att
slutanvandarna, utdver att tillvarata sina intressen, kan bidra till att framja
konkurrensen pa marknaden for internetanslutningstjanster.

3.2 Alternativa lI6sningar och vilka effekterna blir om
foreskrifter inte utfardas

Nya LEK férvantas, som ndmnts ovan, trdda i kraft 1 augusti 2022. Att inte inféra de
foreslagna foreskrifterna och bara utfarda allmanna rad, eller att inte heller utfarda
nagra allmanna rad ar inga alternativ.

Som néamnts ovan (i avsnitt 3.1) finns delar i genomférandet av kodexen vad avser
byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst, som pa grund av sin detaljniva
inte inférs i nya LEK och dér lagstiftaren anger att detta bér inféras genom féreskrifter
i enlighet med det bemyndigande som finns i nya LEK. For att fullt ut inforliva kodexen
i svensk ratt kravs darfor att PTS tar fram och beslutar om féreskrifter. Om PTS inte
foreskriver om de krav i kodexen som inte genomférs genom lag eller férordning
kommer Sverige inte fullt ut ha implementerat kodexen. Principen om
fullharmonisering galler aven for féreskrifter och PTS handlingsutrymme till alternativa
bestdmmelser ar darfor ytterst begransat. Om féreskrifter inte meddelas finns aven i
forlangningen en risk att EU-kommissionen inleder en sa kallad 6vertradelsetalan mot
Sverige, vilken kan leda till att Sverige av EU-domstolen falls fér férdragsbrott, med
péafoliande kostnader i form av vite.

Att endast infora allmanna réd, skulle vidare riskera att den évergripande idén om
slutanvandarnas rattigheter, inte tas om hand pa ett tillrackligt satt. Att besluta om
allménna rad &r inte heller tillrackligt for att kodexen ska implementeras i svensk ratt.

Med anledning av ovan anser PTS darfér att den nya lagstiftningen kraver att
rubricerade féreskrifter tas fram.
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4. Aktorer som berdrs av regleringen

De aktorer som berdrs av forslaget ar tillhandahallare av internetanslutningstjanster.

Indirekt berérs aven slutanvandare, men for slutanvandarnas del s& rér det sig om
forbattringar bland annat i form av ett starkt slutanvandarskydd. Genom att det blir
enklare for slutanvandarna att byta tillhandahéllare s& 6kar konkurrensen, vilket i sin
tur bér gynna slutanvandarna.

41 Foretagen och dess storlek

Marknaden for internetanslutningstjanster ar en delmarknad av den totala marknaden
for elektronisk kommunikation.

Géllande marknaden fér internetanslutningsstjanster, som &r uppdelad i mobilt och
fast bredband finns (&r 2020) totalt 209 féretag som agnar sig &t antingen mobilt
eller fast bredband.® Det kan vidare ses att 185 féretag agnar sig at fast bredband
och 34 féretag agnar sig at mobilt bredband. 10 stycken féretag dgnar sig at bade
mobilt bredband och fast bredband.

De totala slutanvandarintakterna for internetanslutningstjanster har har estimerats till
cirka 16,4 miljarder kronor, varav cirka 2,4 miljarder kronor kopplas till mobilt
bredband och cirka 14 miljarder kronor kopplas till fast bredband. Antal féretag och
storleksindelning kan ses i tabell 1, nedan.

8 Siffrorna i det har avsnittet &r hamtade fran PTS uppgiftsinsamling Svensk telekommarknad 2020 dar
négra féretag samrapporterar.
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Tabell 1 - Storleksindelning for delmarknaden internetanslutningstjanster (uppdelat pé fast bredband och

mobilt bredband)

10

Intékter per ar/ | Antal Internetanslutnings- | Fast Mobilt

miljoner kr heltidsanstaéllda | tjanster bredband bredband
Stora | dver 500 2650- 8 6 6
Medel |100-500 50-249 17 14 6
Sma 20-100 10-49 53 46 9
Mikro | 0-20 0-9 131 119 13
Summa 209 185 34

Baserat pa foretagens storlek kan det observeras att en storre andel av
mikroféretagen och de smé féretagen agnar sig 4t fast bredband. For
mikroforetagen (131 stycken sammanlagt) &gnar sig 119 stycken &t fast bredband, 13
stycken agnar sig &t mobilt bredband och 1 stycken agnar sig at bade fast bredband
och mobilt bredband. Fér de sma foretagen (563 stycken sammanlagt) agnar sig 46 at
fast bredband, 9 dgnar sig &t mobilt bredband och 2 stycken agnar sig &t bade
mobilt och fast bredband.

Av de medelstora féretagen (17 stycken sammanlagt) &gnar sig 14 stycken 4t fast
bredband, 6 stycken &gnar sig &t mobilt bredband och 3 stycken agnar sig at bade
mobilt och fast bredband. Fér de stora féretagen (8 stycken sammanlagt) agnar sig 6
stycken at mobilt bredband och 6 stycken agnar sig aven &t fast bredband. Fyra
stora aktdrer agnar sig sledes at bade fast och mobilt bredband.

Gallande marknadsandelar baserat pa totala intakter fér mobilt bredband kan det ses
att de sex storsta féretagen har cirka 95 procent av intakterna fran mobilt bredband.
For fast bredband har de sex stérsta foretagen knappt 82 procent av
marknadsintakterna fran fast bredband.

For de sex medelstora féretag, som ar verksamma inom mobilt bredband observeras
att dessa har drygt 4 procent av intékterna fran mobilt bredband. For de 14
medelstora féretag som ar verksamma inom fast bredband kan det observeras att
dessa har knappt 1 procent av intakterna fran fast bredband.

Marknadsandelarna for de 9 smé féretagen, som agnar sig &t mobilt bredband &r
knappt en halv procent baserat pa andelen av de totala intakterna fran mobilt

Post- och telestyrelsen






2022-03-01

Promemoria

bredband. Gallande delmarknaden fast bredband har de 46 sma féretagen cirka 5
procent av marknadsandelarna baserat pé totala intakter fran fast bredband.

For de 119 mikrofoéretag, som agnar sig at fast bredband kan det ses att de har
knappt 3 procent av de totala intékterna fran delmarknaden fast bredband. Gallande
de 13 mikroféretag som agnar sig &t mobilt bredband kan det ses att dessa har
knappt 0,2 procent av de totala intakterna fran delmarknaden mobilt bredband.

5. Bemyndiganden som PTS grundar sin
beslutanderatt pa

PTS beslutanderatt grundar sig pa foljande bemyndigande (under férutsattning att
PTS ges bemyndigande i den nya férordningen som vantas meddelas i anslutning till
nya LEK).

Enligt 7 kap. 21 § forsta stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer meddela ytterligare féreskrifter om skyldigheterna enligt 18-
20 §§ och foreskrifter om undantag fran skyldigheterna samt far, i enskilda fall,
besluta om undantag fran skyldigheterna, om det finns sarskilda skal.

Med stdd av bemyndigandet kan féreskrifter meddelas som motsvarar de ytterligare
krav som anges i artikel 106.1 och 106.6 i kodexen. Med stéd av bemyndigandet kan
ocksd, sa som kodexen medger, regleringsmyndigheten faststélla detaljerna for
bytesforfarandet i myndighetsforeskrifter.®

6. Konsekvenser

| féljande avsnitt beskrivs de féreslagna foreskrifterna, samt PTS beddmning av
konsekvenserna for berorda tillhandahallare. | den utstrackning det ar aktuellt och i
den omfattning som ar majlig redogérs aven for vad regleringen innebar for
foretagens administrativa kostnader samt vilka férandringar i verksamheten som
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foretagen kan behdva vidta till féljd av den féreslagna regleringen. Vidare redogérs
for vilken bestammelse i kodexen som genomfors.

6.1 Generellt om forslagets konsekvenser

PTS har infor foreskriftsarbetet skickat ut en enkat till ett urval av berérda
tillhandahallare, samt Konsumentverket och Telekomradgivarna med fragor gallande
de nya reglerna. Frdgorna i enkaten som riktats mot tillhandahallarna har syftat till att
fa reda pa vad de ser for konsekvenser av de foreskrifter som PTS behover ta fram
utifrdn kodexen och nya LEK. Endast fyra tillhandahallare har besvarat fragorna.
Fragorna till Konsumentverket och Telekomradgivarna har syftat till att f& reda p& om
de i sin verksamhet uppmarksammat problem pa marknaden for
internetanslutningstjanster och da framst vid byte av tillhandahéllare.

Som namnts i avsnitt 2.3 gér det inte att tala om en generell bytesprocess, da
internetanslutningstjanst kan levereras genom olika typer av anslutningsformer.
Regeringen har dock fortydligat att 7 kap. 18 § nya LEK om byte av tillhandahéllare
géller byte av tillhandahallare generellt och att samordning for att uppna kontinuitet i
tjansten kan uppfyllas oavsett anslutningsform™. Kraven pa information och
avbrottsfrihet med mera vid byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst ar
nya, men manga av dessa tillhandahéllare tillhandahéller &ven nummerbaserade
kommunikationstjanster och traffas darfor till exempel redan av nuvarande krav pa
nummerportabilitet eller information om innehall i avtal.

Som tidigare framgétt i avsnitt 3.2 genomfoér de féreslagna foreskrifterna
bestammelser som ar harmoniserade i kodexen. Detta innebar att PTS har liten
mojlighet att paverka innehéllet i sak, och har att forhalla sig till det som féreskrivs i
kodexen.. Det bér i ssmmanhanget ocksa papekas att PTS forslag till foreskrifter
endast utgor en liten del av ett stdrre regleringspaket i anledning av genomférandet
av kodexen, eftersom den till storsta delen genomfdrs i svensk ratt genom nya LEK.
Darfor genererar forslagen i foreskrifterna rimligen endast en liten del av de totala
kostnader och andra konsekvenser som hela regleringspaketet med anledning av
det nya kodexen kommer att medféra for tillhandahallarna.

Enligt PTS bedéming ar det regleringen i nya LEK som star for de storsta
konsekvenserna for tillhandahéllarna. De fortydliganden som PTS gor i férslaget till
nya foreskrifter bedéms inte ha nagra stérre konsekvenser. De konsekvenser som
trots allt uppstar pa grund av de nya foreskrifterna kommer att variera. Detta
eftersom regleringen, som ndmnts ovan i avsnitt 2.3, géller for olika typer av
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anslutningsformer dar det férekommer olika grad av mdjligheter till exempelvis
automatisering.

Vissa delar i forslaget till nya foreskrifter foljer direkt av kodexens artikel 106 som ar
fullharmoniserad, dar det helt saknas utrymme for nationella sarbestammelser nar
det galler regler om skydd for slutanvandare. Forslaget ar darfér i dessa delar till
sakinnehdllet utformat sa att det foljer kodexens lydelse i allt vasentligt. Forslaget
innebar darmed ett genomférande av kodexen.

Mot denna bakgrund har PTS valt att i s& stor utstrackning som mdjligt uppskatta
tidsatgadng samt berakna eventuella kostnader utifrdn myndighetens egna kunskaper
och erfarenheter, snarare an att inhAmta uppgifter fran tillhandahéllarna. PTS har
bedtmt att ytterligare fragor till marknaden hade varit onédigt betungande och
tidskravande for tillhandahallarna sarskilt med hansyn till att méjligheterna att paverka
bestdmmelsernas innebdrd &r ytterst begransade.

PTS anger tidsatgang och uppskattade kostnader pa en évergripande niva och inom
ett spann, eftersom olika tillhandahéllare har olika forutsattningar beroende pa
exempelvis férekomsten av befintliga tekniska system och egen kompetens att
utféra nddvandiga atgarder

Kostnaderna redovisas som administrativa engangskostnader, alternativt
administrativa I6pande kostnader PTS redovisar kostnader genom att ange
uppskattat antal timmar som krévs for att exempelvis initialt &ndra och justera
information och system. Den uppskattade tidsatgdngen har sedan multiplicerats med
timkostnaden for att fa fram den totala administrativa kostnaden. Nivan pa
timkostnaden baseras péa statistik fran SCB.

De aktuella kostnaderna baseras pa jurister, it-tekniker, ekonomiadministrativ och
systemadministrativ personal, baserat pd manadslon for dessa grupper hamtade fran
SCB for 2020.

| berdkningarna antas alla arbeta 165 timmar per méanad. | berékningen av
timkostnaden for féretagens egen personal inkluderas semestertillagg (12 procent av
en ménadslon pé arsbasis) samt 31,42 procent arbetsgivaravgift. Darefter har en 25-
procentig overheadkostnad lagts pa. Detta ger foljande ungefarliga Idnekostnader
per timme:

Méanadslén | Lonekostnad
Jurist 60 000 660
it-tekniker 40 000 440
Systemadministrator 40 000 440
Ekonomiassistent 31400 350
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De foreslagna foreskrifterna innehaller bestammelser som syftar till att framja
konkurrensen genom 6kad transparens och information i ratt tid for slutanvandare,
for att dessa ska kunna gora informerade och medvetna val, vilket i sin tur aven
medfoér starkta rattigheter for slutanvandarna.

Som pépekats ovan utgor PTS forslag till foreskrifter som behandlas i denna
konsekvensutredning endast en liten del av hela genomférandet av kodexen, och
medfér darmed endast en begransad del av de totala kostnader som hela
regleringspaketet kommer att medféra for tillhandahallarna. PTS utgar ifran att
tillhandahallarna kommer att kunna fa vissa synergieffekter i anpassningen till de nya
kraven som helhet, exempelvis i det utredningsarbete eller de systeméandringar de
behdver goéra for att uppfylla samtliga nya krav som infors vid genomférandet av
kodexen och nya LEK. Troligtvis kommer synergieffekter medféra att kostnaderna i
verkligheten kommer bli ndgot lagre for tillhandahéllarna 4n vad som redovisas

nedan.

6.1.1 Sammanfattning av konsekvenser

Tabell 2 - Sammanfattning av respektive bestammelses konskekvenser for tillhandahallarna

14

Paragraf Konsekvenser Kommentar
18§ Inga
28 Inga
38 Administrativa engadngskostnader Eventuellt kan det for vissa
uppskattas till 15 000 - 25 000 tillhandahallare uppsta
kronor ytterligare administrativa
engangskostnader for
samordning med andra
tillhandahallare
48 Inga Tillhandahallarna bér redan i
dag, i viss utstrackning, ha
rutiner pa plats for att hantera
byte
58§ Administrativa engadngskostnader
uppskattas till 3 500 — 7 000
kronor
68§ Administrativa engadngskostnader
for utredning/genomgang av
information uppsakattas till 7 000 -
14 000 kronor och for ev.
systemanpassningar uppskattas de
till 3 500 — 7 000 kronor
78 Ingér i de konskekvenser som
anges for 6 § ovan
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88§ Eventuella kostnader bedéms Kravet pé avbrottsfrihet foljer
rymmas inom de kostnader som direkt av 7:18 nya LEK
uppskattas for 3 § ovan.
98§ Eventuellt uppstar administrativa De flesta tillnandahallare

till 3 500 — 7 000 kronor for att hantera eventuella
aterbetalningar.

engangskostnader som uppskattas | bedéms ha system pé plats

PTS utgér i det féljande fran att samtliga tillhandahallare redan idag har ndgon form
av system for att hantera avtalsvillkor och kundspecifik information samt fér
kommunikation med kunderna. Mindre tillhandahallare kan kdpa dessa funktioner
som en tjanst av en leverantdr som centraliserar hanteringen i egna kraftfulla system
for flera tillhandahallare. Mojligen skulle det kunna finnas nagra fa tillhandahallare
som helt saknar administrativa system eller saknar dessa funktioner som en tjanst
hos en extern leverantor, och darfér méaste uppfylla informationskraven manuellt. PTS
beddmer dock att dessa torde vara ytterst f, varfér PTS bortser fran detta vid
uppskattning av kostnader.

PTS férutsatter vidare att befintliga administrativa system i regel ocksa kan anvandas
for att hantera de krav som stélls i de foreslagna foreskrifterna. Tillhandahallarna och
leverantdrerna av administrativa system kommer vid behov att anpassa och
modifiera i sina befintliga system fér att importera kunduppgifter och information om
sina produkter och tjanster och andra nytillkomna krav. Dessa justeringar forvantas
inte innebara nagra ytterligare kostnader for nagon tillhandahallare da funktionaliteten
i systemet eller tjansten redan torde dverensstadmma med de nya kraven eller kunna
anpassas till kraven inom ramen fér redan uppgjorda avtal.

Sammanfattningsvis beddmer PTS att anpassningen till de féreslagna féreskrifterna
dverlag inte medfér ndgon storre tidsatgang for tillhandahallarna, och
tillhandahallarnas kostnader till foljd av féreskrifterna bedéms bli méttliga, detta da
tillhandahallarna i manga fall redan torde ha system pa plats for att hantera kraven i
de féreslagna foreskrifterna.

6.2 Forslagets innehall samt kosthnadsmassiga och andra
konsekvenser

Tillampningsomrade samt ord och uttryck

1 § Dessa féreskrifter innehéller bestdmmelser om byte av tillhandahéllare av
internetanslutningstjénst enligt 7 kap. 18 § lagen (2022:XXX) om elektronisk
kommunikation.
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Bestammelsen anger foreskrifternas tillampningsomrade, och foljer det
tillampningsomrade som 7 kap. 18 § nya LEK omfattar.

| propositionen fortydligas att det av artikel 106.1 framgar att skyldigheterna intrader i
handelse av byte av tillhandahallare”. Detta innebar inte en ratt for slutanvandaren att
fritt valja tilhandahallare. Avsikten enligt forarbetena ar att sékerstélla att bytet sker
smidigt i det fall slutanvandaren avtalat med en annan tillhandahallare som ska
leverera tjansten. Det forutsatter att tillhandahéllaren faktiskt kan tillhandahéalla
tjansten. Nagon korresponderande tilltradesskyldighet med anledning av
slutanvandarens initiativ till byte &r alltsé inte aktuell™.

Konsekvenser

D& bestammelsen endast beskriver foreskrifternas tillampningsomrade, medfér den
inga direkta konsekvenser eller 6kade kostnader for tillhandahallarna.

2 § | dessa foreskrifter avses med

mottagande tillhandahéllare: den som ska tillhandahélla
internetanslutningstjdnsten efter byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst, och

6verldamnande tillhandahéllare: den som tillhandahaller
internetanslutningstjansten fram till att bytesférfarandet av tillhandahéllare av
internetanslutningstjénst ar avsiutat.

Ovriga ord och uttryck i dessa féreskrifter har samma betydelse som i lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation.

For att tydliggtra innehallet i de foreslagna foreskrifterna definieras ett antal begrepp
som anvands i foreskrifterna samt att évriga begrepp som anvands i foreskrifterna
har samma betydelse som i nya LEK.

Konsekvenser

D& bestammelsen endast beskriver ord och uttryck som anvands i foreskrifterna,
medfdér den inga direkta konsekvenser eller 6kade kostnader for tillhandahéllarna.

Skyldighetens omfattning

3 § Den mottagande och 6verldmnande tillhandahallaren ska samordna
bytesférfarandet.
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Enligt 7 kap. 18 § nya LEK ska den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst se
till att en slutanvandare kan byta tillhandahéllare utan avbrott i tjiansten i den méan det
ar tekniskt genomférbart. Det féljer vidare av artikel 106.6 i kodexen att
tillhandahéllarna ska samarbeta lojalt. Bestammelsen i féreskrifternas 3 § fortydligar
darfér att bdde den mottagande och éverlamnande tillhandahallaren behéver
samordna bytet. For att sékerstélla ett smidigt och effektivt byte fér slutanvandaren
behover de inblandade tillhandahéllarna samordna bytet med varandra, bland annat
vad avser urkoppling och inkoppling av internetanslutningstjansten och, dar det ar
tekniskt mojligt, genomfdra bytet utan att det uppstar avbrott for slutanvandaren.

| propositionen konstateras vidare att skyldigheten enligt kodexen galler sa langt det
ar tekniskt genomforbart. Nar det géller tillhandahallare av mobilt bredband boér alltsé
skyldigheten stracka sig sa langt att tjansten i sig ska kunna fungera i enlighet med
det som déverenskommits med slutanvandaren. Skyldigheten fér den dverlamnande
och mottagande tillhandahallaren att samordna bytet for att sakerstélla kontinuitet i
tjiansten kan uppfyllas oavsett anslutningsform™.

Kravet i 7 kap. 18 § nya LEK p4 att bytet ska vara tekniskt genomférbart gor att det
endast i dessa fall som kravet pa samordning blir aktuellt.

Konsekvenser

Enligt PTS beddmning foljer de storsta konsekvenserna av bestammelsen i 7 kap. 18
§ nya LEK som fastslar skyldigheten att méjliggora byte av tillhandahallare utan
avbrott. Bestammelsen som PTS har féreslar om att tillhandahallarna har en
skyldighet att samordna bytet, torde i sammanhanget endast medféra mindre
kostnader. Aven om slutanvandarna, i samband med byte av tillhandahallare, i
dagslaget inte har en reglerad ratt till information eller avbrottsfrinet, s kan de redan i
dag byta tillhandahéllare av internetanslutningstjanst. Darfor torde flera av
tillhandahallarna ha etablerat nagon form av kanal fér kontakt sinsemellan.

Det kan dock uppsta Iépande kostnader for tillhandahallare nar de behover
samordna bytet med den andra inblandade tillhandahallaren. | vissa fall kommer det
dock handla om redan automatiserade system dar denna typ av samordning alltsa
redan &r pa plats, och automatiserad. | andra fall kommer det, framst inom s& kallade
Oppna fibernat fortsatta att utvecklas automatiserade system for byte. De fall som
aterstar ar dar ett byte sker inom eller mellan olika anslutningsformer dar det inte
finns en naturlig sammankoppling mellan de inblandade tillhandahallarna. | dessa fall
kommier tillhandahallarna troligen i viss man, utéver kontakten med slutanvandaren,
ocksa behova hantera en kontakt med varandra. Hur ménga byten som kommer att
genomfoéras per ar dar denna hantering behdévs ar inte mojligt att svara pa, varfor det
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inte gar att uppskatta hur stora I6pande administrativa kostnader som uppstar for
tillhandahallarna i dessa fall. PTS gor dock bedémningen att denna kontakt bér kunna
genomfdras med relativt standardiserade/formaliserade meddelanden mellan
respektive tillhandahallare och att den I6pande tidsatgdngen och darmed kostnaden
bor vara rimlig. PTS uppskattar att de administrativa engdngskostnaderna for att
uppratta kommunikationskanaler och standardiserade/formaliserade meddelanden
tillhandahallarna emellan uppgér till cirka 15 000 - 25 000 kronor, givet en tidsatgang
om cirka 40 timmar och Idnekostnad om 440 kronor per timme.

| tillagg till ovanstdende administrativa engangskostnad kan det uppsta ytterligare
administrativa engangskostnader for att samordna dessa rutiner med andra
tillhandahallare. Om rutiner behéver upprattas med flera tillhandahéllare &r det dock
inte omajligt att synergier uppstar.

De tillhandahallare som levererar pa nationell niva och for flera typer av
anslutningsformer far stérre kostnader, och kommer kanske behéva upprétta rutiner
med ett storre antal tillhandahallare. Om en tillhandahallare behdver upprétta rutiner
med lat sidga 10 andra tillhandahéllare s& uppgar i sddana fall kostnaderna for detta till
35 200 kronor, givet en tidsatgang om cirka 8 timmar per tillhandahallare och en
I6nekostnad om 440 kronor per timme.

4 § Den mottagande tillhandahéllaren ska leda bytesférfarandet och avtala en
tidpunkt for éverlamnande med slutanvandaren. Tidpunkten fér verldmnande
ska mdéjliggéra fér bade den Sverldamnande och mottagande tillhandahallaren att
fére och under bytet halla slutanvéndaren informerad enligt 5-6 §8§.

Den éverldmnande tillhandahéllaren ska meddela den mottagande
tilhandahallaren den tid som behdvs for att férbereda bytet och kunna motivera
behovet av den tid som behédvs.

Allmént réd

Den éverldmnande tillhandahéallaren kan meddela den tid som behévs till den
mottagande tillhandahéllaren pa automatiserad vag.

Enligt artikel 106.6 i kodexen &r det den mottagande tillhandahéallaren som ska leda
bytesférfarandet. | artikeln finns &ven ytterligare detaljer kring bytesférfarandet.

Med anledning av artikel 106.6 i kodexen anges i foreskrifternas 4 § att det ar den
mottagande tillhandahéllaren som ska leda bytesforfarandet. Vidare foreslas att den
mottagande tillhandahallaren ska avtala en tidpunkt for éverlamnande med
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slutanvandaren som majliggor for bade den mottagande och den éverlamnande
tillhandahallaren att kunna informera slutanvandaren bade infér och under
bytesforfarandet. Slutligen anges ocksé att den mottagande tillhandahallaren ska
meddela den tid som denne behdver for att férbereda bytet. Den 6verlamnande ska
kunna motivera behovet av den tid som behdvs. | 5 och 6 §§ i forslaget till féreskrifter
finns forslag pa vilken information som tillhandahallarna ska ge till slutanvandarna.

Genom det allmanna radet fortydligas att skyldigheten enligt bestammelsen for den
overlamnande tillnandahallaren att meddela tid for att forbereda bytet kan uppfyllas
genom automatiserade system.

Konsekvenser

Bestammelsen i foreskrifterna torde inte medféra nagra konsekvenser for
tillhandahallarna. For den mottagande tillhandahallaren handlar det om att komma
overens med slutanvandaren om vid vilken tidpunkt som den nya tjansten ska
aktiveras. For den éverlamnande tillhandahallaren handlar det om att meddela hur
l&ng tid denne behdver for att férbereda bytet och i férekommande fall motivera den
tid som kravs.

Kravet p4 ett fungerande byte av tillhandahallare foljer direkt av nya LEK, vilket i sin tur
staller krav pa tillhandahéllarna att faststélla rutiner. Dessutom sker byten redan i dag,
varfor tillhandahallarna redan i viss utstrackning torde ha rutiner for att hantera byte
av tillhandahallare. Redan i dag boér ocksa tillhandahallarna i sin kontakt med
slutanvandaren i de flesta fall kommma 6verens om nar tjansten ska borjas levereras.
Det som tillkommer genom den bestammelse PTS foreslar ar att den 6éverenskomna
tidpunkten for éverlamnande ska mojliggora for bada tillhandahallarna att informera
slutanvandaren, vilket i sig inte torde medfora att ndgon ytterligare hantering eller
kostnad uppstar.

5 § Den 6verlamnande tillhandahéllaren ska tillampa villkor som innebér att avtalet
med slutanvédndaren ségs upp nér bytesférfarandet avslutas savida inte
slutanvéndaren har sagt upp avtalet vid en tidigare tidpunkt inom ramen fér
pdgaende byte.

Bestammelsen genomfor delar av artikel 106.6 och innebar att tillhandahallarna ska
tillampa séddana vilkor som innebar att slutanvandarens avtal med den dverlamnande
tillhandahallaren sags upp nar bytesforfarandet har avslutats. Bestammelsen innebar
att aven om slutanvandaren inte sjalv har sagt upp avtalet i samband med ett byte av
tillhadahallare av internetanslutningstjanst, sa ska tillhandahallaren tillampa villkor som
innebar att avtalet i vart fall sdgs upp i samband med att bytesférfarandet avslutas.
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Avsikten &r att slutanvandaren inte ska riskera att betala for dubbla avtal, lat vara att
det, beroende pé eventuell uppsagningstid kan uppsté en situation dar
slutanvandaren far betala dubbelt under uppsagningstiden.

Konsekvenser

Bland de svar som PTS fatt frAn marknadsaktorerna har en aktor uppgett att de
redan idag avslutar avtal nar tjansten avslutas. Ytterligare en aktér har redogjort for
hur de hanterar uppsagning i samband med byte idag och att denna hantering boér
uppfylla kraven. En aktér har dock uppgett att det kan komma att kravas stora
investeringar i it-system om det &r s& att avtal automatiskt ska upphora att gélla i
samband med byte.

Samtliga tillhandahallare har rimligtvis redan idag system for att hantera
uppsagningar fran sina kunder, avsluta avtal och hantera eventuell slutfakturering.
Enligt PTS beddmning s& bér det inte medféra nagra stora kostnader for
tillhandahallarna att tillampa villkor som inebéar att avtalet ska avslutas i samband med
ett byte och tjansten darmed avslutas.

| de fall tillhandahallarna behéver géra nagra mindre anpassningar i sina befintliga
administrativa system s& gor PTS bedémningen att den kan utféras pé 1-2
arbetsdagar vilket medfér en administrativ engangskostnad pa mellan 3 500 - 7 000
kronor givet en Iénekostnad om 440 kronor per timme .

6 § Nér den &éverldmnade tillhandahallaren far information om att slutanvéndaren
vill byta tillhandahallare av internetanslutningstjanst ska den éverldamnande
tilhandahallaren skriftligen informera slutanvédndaren om atminstone féljande:

1. nér avtalet sdgs upp och néar det upphdr att gélla genom bytet, savida inte
slutanvdndaren redan sagt upp avtalet vid tidigare tidpunkt,

2. eventuell kvarvarande bindningstid och fakturering och andra krav enligt
avtalet,

3. i férekommande fall, hantering av utrustning som slutanvédndaren erhallit fran
den &verlamnande tillhandahallaren som en del av avtalet,

4. vilken tjdnst eller vilka tjdnster som avslutas vid bytet,

5. iférekommande fall, tjanst eller tiinster som inte paverkas av bytet,

6. eventuella rattigheter enligt 9 §, samt

7. relevanta kontaktuppgifter till den éverlamnande tillhandahallaren.
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Enligt artikel 106.6 i kodexen ska den mottagande och éverlamnande
tillhandahallaren, ge slutanvandaren lamplig information fére och under
bytesforfarandet. Tillgdngen till transparent och exakt information i ratt tid om byten
av tillhandahallare bér 6ka slutanvandarnas fértroende for sddana byten och gora
dem mer villiga att aktivt medverka i konkurrensprocessen.

| bestammelsen anges darfor vad den éverlamnande tillhandahallaren skriftligen ska
informera slutanvandaren om. Upprakningen i bestdmmelsen ska inte betraktas som
en uttbmmande lista. Forslaget bygger delvis pa information som PTS erhallit fran
marknadsaktérer och branschorganisationer genom den genomfdrda enkaten.

Eftersom slutanvandarens avtal med den éverlamnande tilhandahallaren ska
upphora att galla nar bytesforfarandet &r genomfort™, ska den Gverlamnande
tillhandahallaren bekrafta fran vilket datum avtalet sagts upp och nar avtalet upphor
att galla. Den 6verlamnade tillhandahallaren ska ocksa informera slutanvandaren om
denne har kvarvarande bindningstid och/eller fakturering samt andra eventuella krav
enligt avtalet.

Det forekommer att tillhandahallare, som en del av avtalet, lanar eller hyr ut utrustning
(till exempel en router) till slutanvandaren. Den dverlamnande tillhandahéllaren ska
informera slutanvéandaren om hur denne ska hantera sddan utrustning, exempelvis
om den ska ldmnas tillbaka och hur det ska ga till.

Den 6verlamnande tillhandahallaren ska informera slutanvandaren om vilken, eller
vilka tjanster utdver internetanslutningstjansten, som avslutas vid bytet, samt ocksa
eventuella ytterligare tjanster som slutanvandaren har avtal om, men som inte
paverkas av bytet.

Om bytet gors av en konsument med en férhandsbetald tjanst ska den
overlamnande tillhandahallare informera konsumenten om dennes rattigheter om
aterbetalning enligt 9 § i féreskrifterna.

Slutligen ska den dverlamnande tillhandahallaren informera slutanvandaren om hur
denne kan komma i kontakt med tillhandahallaren, om behov skulle uppsta.

Konsekvenser

Det som den dverlamnande tillhandahéllaren alaggs att informera om 4r till stor del
sddant som de redan idag torde informera slutanvandarna om nar slutanvandaren
sager upp ett avtal.

De atgéarder som tillhandahallarna behover vidta for att efterleva de foreslagna
kraven, och som kan medfdra kostnader fér dem, ar i huvudsak kopplade till
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utredning eller genomgang av vilka uppgifter som tillkommer eller andras i
forhallande till den information som de lAmnar till slutanvandarna i dag, framtagande
av ny eller andring av befintlig information samt andring i administrativa system som
genererar informationen och den form informationen ska ha.

PTS uppskattar att de administrativa engdngskostnaderna fér utredning och
genomgang av information (inklusive den information som ar hanférlig till 7 §) uppgar
till mellan 7 000 kronor och 14 000 kronor, givet en tidsdtgadng om mellan 2 - 4
arbetsdagar och I6nekostnad om 440 kronor per timme.

| de fall tillhandahallarna behdver géra nagra mindre anpassningar i sina befintliga
administrativa system s& goér PTS bedémningen att den kan utféras pé 1-2
arbetsdagar vilket medfér en administrativ engadngskostnad kostnad pa mellan 3
500 - 7 000 kronor givet en I6nekostnad om 440 kronor per timme.

7 § Nar den mottagande tillhandahallaren éverenskommer med slutanvidndaren
om att tillhandahélla internetanslutningstjanst ska den mottagande
tilhandahallaren skriftligen informera slutanvédndaren om atminstone féljande:

1. den dag da bytet kommer att ske, samt den tidsperiod inom vilken inkoppling
av den nya tjdnsten kommer att ske,

2. i férekommande fall information om eventuell utrustning som slutanvéndaren
ska erhalla frén den mottagande tillhandahéllaren som en del av avtalet,

3. information om vad slutanvéndaren behéver géra och i férekommande fall
om slutanvédndaren behéver nérvara ndgon gang under bytesférfarandet, samt
4. relevanta kontaktuppgifter till den mottagande tillhandahallaren.

Enligt artikel 106.6 i kodexen ska den mottagande och éverlamnande
tillhandahéllaren, ge slutanvandaren lamplig information fére och under
bytesforfarandet.

| foreskrifternas 7 § anges darfor det som den mottagande tillhandahéllaren
skriftligen ska informera slutanvandaren om. Upprakningen i bestammelsen ska inte
betraktas som en uttérmmande lista. Forslaget bygger delvis pa information som PTS
erhallit frAn marknadsaktorer och branschorganisationer.

Den mottagande tillhandahallaren ska informera slutanvandaren om vilket datum och
vilken tid som internetanslutningstjansten aktiveras. Detta har betydelse for
slutanvandaren, sarskilt i de fall da det inte ar tekniskt mgjligt att genomféra bytet
utan avbrott.
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For det fall slutanvandaren ska erhalla nagon form av utrustning/produkter av den
mottagande tillhandahéllaren ska denne informera slutanvandaren om denna
utrustning. Vidare ska slutanvandaren informeras om eventuella dtgarder som denne
behdver vidta i samband med bytet och aktiveringen av tjansten, samt om
slutanvandaren behdver narvara ndgon gang under bytesforfarandet.

Slutligen ska den mottagande tillhandahéllaren informera slutanvandaren om hur
denne kan komma i kontakt med tillhandahéllaren, om behov skulle uppsta.

Konsekvenser

Det som den mottagande tillhandahéllaren &laggs att informera om ar till stor del
sadant som de redan idag torde informera slutanvéandarna om i samband med
ingéende av avtal.

De atgarder som tillhandahallarna behéver vidta for att efterleva de foreslagna
kraven, och som kan medfdra kostnader fér dem, ar i huvudsak kopplade till
utredning eller genomgang av vilka uppgifter som tillkommer eller &ndras i
forhallande till nuvarande information som de lamnar till slutanvandarna i dag,
framtagande av ny eller &ndring av befintlig information samt andring i administrativa
system som genererar informationen och den form informationen ska ha.

Atgarderna &r desamma som de &tgarder som bér vidtas enligt 6 § ovan, och bér
rimligtvis genomfoéras samtidigt. Kostnaderna for detta ingér darmed i de kostnader
som redovisats ovan under 6 §.

8 § Den 6verlamnande tillhandahallaren ska fortsétta att tillhandahalla sin
internetanslutningstjanst pa samma villkor till och med den avtalade tidpunkten
for éverlamnande.

Som framgar av 7 kap. 18 § nya LEK ska byte ske utan avbrott i tjansten, i den man
det ar tekniskt majligt. Vidare far eventuellt avbrott i tjansten inte dverstiga en
arbetsdag. | forslagets 8 § fortydligas darfor att den 6verlamnande tillhandahallaren
ska fortsatta att tillhandahalla sin internetanslutningstjanst pa samma villkor till och
med den avtalade 6verlamnandetidpunkten. | de fall dar det inte ar tekniskt magjligt att
genomfora bytet utan avbrott, kan det vara sa att den dverlamnande tillhandahallaren
behoéver ha avslutat sin tjanst for att den mottagande tillhandahallaren ska kunna
aktivera sin tjanst till slutanvandaren. Detta staller naturligtvis hogre krav pa
tillhandahallarna i sin samordning for att minimera avbrottstiden. Detta torde bli
sarskilt viktigt i eventuella situationer dar till exempel den mottagande

Post- och telestyrelsen

23





2022-03-01

Promemoria

tillhandahallaren pa grund av till exempel tekniska problem inte kan aktivera tjansten
till slutanvandaren som planerat.

Konsekvenser

Kravet p& kontinuitet i tjainsten kan komma att medféra vissa kostnader for den
overlamnande tillhandahallaren d& de maste etablera administrativa rutiner och
samordna med den mottagande tillhandahallaren, s att urkoppling av anslutningen
inte sker tidigare an nédvandigt. Kravet pa avbrottsfrinet foljer direkt av nya LEK och
PTS bedémning &r att férslaget i foreskrifterna inte innebar nagra ytterligare
konsekvenser. For det fall samordning och kontakt behdvs, tillhandahallarna emellan
i dessa fall, bér konsekvenserna av detta kunna rymmas inom det som beskrivs ovan
for 3 § i de féreslagna foreskrifterna.

9 § Den 6verldmnande tillhandahéllaren ska tillimpa villkor som innebér att
denne pé begéran ska aterbetala eventuella kvarstaende tillgodohavanden till
konsumenter som anvéander férhandsbetalda tjdnster.

Den éverlémnande tillhandahéllaren far ta ut en avgift fér aterbetalningen om
det framgadr av avtalet. Avgiften ska motsvara de faktiska kostnader som
aterbetalningen medfér.

Bestammelsen genomfor delar av artikel 106.6 i kodexen och behandlar skyldigheten
for den 6verlamnande tillhandahallaren att pa begéaran fran konsument aterbetala
eventuellt kvarstdende tillgodohavanden for forhandsbetalda tjanster.

Bestdammelsen syftar till att underlatta rorligheten pa marknaden och motverka
inldsningseffekter. Noteras bor att bestimmelsen endast ar tillamplig vid byte av
tillhandahallare av internetanslutningstjanst, och inte da slutanvandaren enbart sager
upp befintligt avtal om internetanslutningstjanst utan att slutanvandaren samtidigt
avtalar om en ny internetanslutningstjanst hos en annan tilhandahallare.
Konsumenten maste ocksa aktivt begara detta for att aterbetalning ska ske™.

Konsekvenser

Efter att byte av tillhandahallare har skett och begéaran om aterbetalning framférs till
den éverlamnande tillhandahallaren kravs av denne att vissa administrativa atgarder
genomfors for att utbetalning av kvarstdende tillgodohavanden ska kunna ske. Om
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det framgar av avtalet har tillhandahallaren ratt att avrakna de faktiska kostnader som
aterbetalningen medfér, vilket torde innebara att tillhandahallaren far tackning for sina
kostnader fér denna hantering.

For nagra tillhandahallare skulle det dock kunna uppsta vissa initiala kostnader for att
systemen ska klara av att aktivera utbetalningar. Av de svar PTS har fatt in pa fragor
som stéllts till marknaden géllande detta har en tillhandahallare framfort att det
kommer att innebara vissa hanteringskostnader for att administrera utbetalningar,
medan en annan tillhandahallare framfor att det inte kommer att innebéara nagra
okade kostnader da de redan idag hanterar detta. PTS bedémer att eftersom
tillhandahallarna redan idag har system som stodjer utbetalning s& kommer
bestammelsen om &aterbetalning av kvarstdende tillgodohavanden endast innebara
en ringa kostnadsokning for de berérda tillhandahallarna.

| de fall tillhandahallarna behdver géra nagra mindre anpassningar i sina befintliga
administrativa system s& gor PTS bedémningen att den kan utféras pé 1-2
arbetsdagar vilket medfor en administrativ engdngskostnad kostnad p& mellan 3 500
— 7 000 kronor givet en Idnekostnad om 440 kronor per timme

6.3 Paverkan pa konkurrensférhallandena for féretag

De foretag som berors av regleringen verkar pa en konkurrensutsatt marknad.
Slutanvandarnas mojligheter att valja mellan olika tillhandahéllare av
internetanslutningstjanster varierar, dels mellan olika typer av anslutningsformer och
dels mellan olika platser i landet. Regleringens syfte ar att sékerstélla att
slutanvandaren, vid byte av internetanslutningstjanst, halls informerad under hela
bytesférfarandet samt att sékerstélla internetanslutningstjanstens kontinuitet.

PTS gér beddmningen att den totala kostnaden som ett féretag har for att kunna
bedriva en verksamhet som berérs av regleringen endast i rimlig utstrackning
paverkas av de foreslagna andringarna.

Den eventuella konkurrenspaverkan som andringarna i dvrigt kan medféra bedéomer
PTS sdsom rimliga i férhallande till nyttan av en val fungerande marknad dar
slutanvandare har majlighet att pa ett enkelt och effektivt satt byta tillhandahallare av
internetanslutningstjanst.

PTS gor sammantaget bedémningen att i den man konkurrensen paverkas bor det,
allt annat lika, vara i riktningen mot en forbattrad konkurrens pé marginalen. Det
eftersom foreskrifternas atgarder medfor att kostnaden for slutanvandarna att byta
tillhandahallare minskar bland annat genom att inlasningseffekter minskar och genom
att informationen géllande krav och méjligheter kopplat till bytet fortydligas.
Rorligheten mellan de olika tillhandahallarna kommer darmed 6ka, allt annat lika, och i
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stérre utstrackning kommer det erbjudande som har bast kombination av pris och
kvalitet att fa fler slutanvandare.

6.4 Konsekvenser for kommuner och regioner

Kommuner och regioner som tillhandahaller allméant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster omfattas av samma skyldigheter som andra tillhandahéllare
av sadana tjanster. | egenskap av slutanvandare atnjuter kommuner och regioner
samma skydd som andra slutanvandare. | 6vrigt forutses inga effekter for kormmuner
och regioner.

7. Ovrigt

74 Regleringens 6verensstammelse med de skyldigheter som
foljer av Sveriges anslutning till EU

Foreskrifterna fortydligar hur tillhandahallare ska uppfylla 7 kap. 18 — 21 §§ nya LEK
som i sin tur bygger pa kodexen. Genom foreskrifterna genomfors &ven vissa detaljer
av kodexen i svensk réatt.

Mot bakgrund av ovanstaende gér PTS bedémningen att forslaget till foreskrifter
dverensstdmmer med de skyldigheter som fdljer av Sveriges anslutning till EU.

7.2 Behovet av sarskilda hansyn till sma féretag

PTS har beaktat fraigan om sarskilda hansyn behdver tas till sma foretag vid reglernas
utformning. | ljuset av att bestdammelserna om slutanvandarnas rattigheter i kodexen,
déribland byte av tilhandahallare av internetanslutningstjanst, ar fullharmoniserade
gors sammanfattningsvis den bedémningen att kostnaderna for att uppfylla
bestammelserna i foreskrifterna ar rimliga i férhallande till slutanvandares behov och
en fungerande konkurrens pa marknaden for internetanslutningstjanster. Samt att
négra ytterligare sarskilda hansyn inte behéver tas till sma féretag vid reglernas
utformning.

7.3 Tidpunkten for ikrafttradande och behovet av sarskilda
informationsinsatser

For att kodexen ska implementeras fullt ut i svensk ratt behover aven foreskrifterna
trada i kraft och PTS menar att det ar [ampligt om detta kan ske samtidigt som nya
LEK trader i kraft. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1 augusti 2022.
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Samtliga berérda foretag kommer att erhalla information om férandringen i samband
med att foreskriftsforslaget remitteras. PTS ser dock aven ett behov av att publicera
information om de nya reglerna pa PTS webbplats, liksom att uppdatera information
som lamnas till nyanmalda aktérer pa4 marknaden.

PTS kommer vidare att, inom ramen for myndighetens tillsynsverksamhet, kontrollera
efterlevnaden av foreskrifterna. | tillsynsarbetet kan viss hansyn tas till
tillhandahallarnas behov av tid for att genomféra de anpassningar som kravs till foljid
av de féreslagna foreskrifterna.

8. Avslutning

8.1 Underrattelse for anmalan till Europeiska kommissionen

| 6 § férordningen (1994:2029) om tekniska regler anges att en myndighet som avser
fatta beslut om en teknisk regel som ska anmalas till Europeiska kommissionen i god
tid ska underratta Kommerskollegium om det férslag som den har utarbetat. Av1§
samma férordning framgér att bestammelserna i férordningen ansluter till Sveriges
internationella forpliktelser enligt bland annat Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/1635 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betraffande
tekniska foreskrifter och betraffande féreskrifter for informationssamhallets tjanster
(anmalningsdirektivet).

| artikel 1.3 anmalningsdirektivet anges att direktivet inte ska tillampas pa foreskrifter
om frdgor som omfattas av unionsbestammelser for teletjanster som avses i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster (ramdirektivet). Ramdirektivet har upphavts och ersatts av
kodexen. Enligt artikel 125 i kodexen ska dock hanvisningar till bland annat
ramdirektivet anses som hanvisningar till kodexen.

Enligt PTS bedémning &r nu foreslagna foreskrifter inte att se som sadana tekniska
regler som ska underréttas enligt namnda férordning. Nagon underréttelse till
Kommerskollegium behoéver séledes inte goras.
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8.2 Kontaktpersoner

For sakfragor:

Claes Hultholm, avdelningen for resursforvaltning
Claes.Hultholm@pts.se

Susanne Chennell, avdelningen for resursférvaltning

Susanne.Chennell@pts.se

For juridiska fragor:
Hannah Malmberg, rattsavdelningen

Hannah.Malmberg@pts.se
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Sandlista

Var referens: 21-8336

Sandlista — Bilaga till remiss av Post- och
telestyrelsens forslag till foreskrifter och
allmanna rad om byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst

Remissen skickas till féljande mottagare

+46 Sverige AB

1Access Sweden AB
31173 Services AB

4 Sweden AB

84 Grams AB

AB iP1 internet till féretag
AB STOKAB

AB Stromstanet

Add Logo Telecom AB
Addcit AB

AecorLink AB

AID Solutions Vast AB
Aktiebolaget Sappa
Aktiv IT Partner Nordic AB
Albert Nagy AB

ALE International

Post- och telestyrelsen
Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm
Besdksadress: Halsingegatan 38

AlfaTelefoni Sverige AB
Alingsas Energi Nat AB
Allente Sverige AB

Allo Telecom AB

Alvondo AB

AMCS LLC

Ansluten Hosting i Sverige AB
Arjeplogs Kommun

Arkaden Konsult AB

AT&T Global Network Services
Sweden AB

Attractiva AB

Avoice AB

Awiwo AB

AxByte Internet Services AB
Bahnhof AB

Bahnhof Unipessoal LDA

Telefon: 08-678 55 00
E-post: pts@pts.se

www.pts.se
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Benemen Oy

Bengtsfors Energi Nat AB
Bergs Tingslag Elektriska AB
Biztelco Sverige AB
Bjurholms Kommun

Bjare Kraft Bredband AB
Bjarke Energi AB

Bluecom AB

BM Sverige AB

Bolinds Energi AB

BoreNet AB

Boras Elnat AB

Bredband 2 AB

Bredband 2 Sverige AB
Bredband i Gislaved Gnosjé AB
Bredband i Kristianstad AB
Bredband2 Allmanna IT AB

Bredbandig IT Communication i
Goteborg AB

Bredbandsson AB

Bredbandsteknik 2000 i Karlshamn AB
Breiband.no AS

Broadview AB

BRS Networks AB

BT Nordics Sweden AB

Business Communication i Sverige AB

Post- och telestyrelsen

Byanatsforum
Balsta Kabel TV
Callltech Sverige AB

CCD Communications Deutschl.
GmbH (Svensk filial)

CenturyLink Europe B.V., The
Netherlands, filial Sweden

Chilimobil Sweden AB

China Telecom (Europe) Limited
Cinia Oy

CITIC Telecom CPC Sweden AB
Citynatet i Nassjo AB

Colt Technology Services AB
ComCenter i Jonkoping AB
ComHem AB

Compatel Limited

Conect AB

Connectel AB

C-Sam AB

Cubic Telecom Limited
Dackebygdens Kabel-TV AB
Daladatorer i Mora AB

Dalakraft AB

Data Communication & Software i
Grondal AB

Deutsche Telekom Nordic A/S, Sverige
Filial
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DGC Access AB

DJ Data i Skanninge AB

DOFF Data Nat AB

Dorotea Kommun

EasyTelecom International AB (Publ)
Egonet AB

Eksjo Energi Elit AB

Electronet Solutions AB
Elektronikbranschen

Ember AB

Engboms Network Solution AB
EPM Data AB

Ericsson

Eskilstuna Energi & Miljé AB
Excellent Hosting Sweden AB
Fast Communication Sweden AB
Fast Fiber Connection i Sverige AB
Fastbit AB

Fastighetskometen i Sverige AB
Febo Telecom LTD

Fello AB

Fiberstaden AB

Fibio AB

Fibra AB

Fink Telecom Services GmbH

Finspangs Stadsnat, Finet AB
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Fonia AB

Forss IT AB

Fouredge AB

Froskog Fiber ekonomiska férening
Funktionsratt Sverige

Foéretagarna

Forsvarsmakten

Gamma Business Communications
Limited

Gamma Network Solutions Limited
Gamma Telecom Limited
Gardio AB

Gassecry AB

Gibon Ljungby AB

GleSYS Internet Services AB
GlobalConnect AB
GlobeTouch AB

Gotlands Energi Aktiebolag
Griffel AB

Griffnet AB

Gallivare Kommun

Gavle Energi AB
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Remiss angaende PTS forslag till nya
foreskrifter och allmanna rad om byte av
tilhandahallare av internetanslutningstjanst

Regeringen foreslar en ny lag' som ersétter den nuvarande lagen om elektronisk
kommunikation (LEK). Den nya lagen genomfor EU:s direktiv? om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommmunikation. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1
augusti 2022.

| samband med detta avser PTS att ta fram nya foreskrifter och allmanna rad
avseende byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst. De nya foreskrifterna
foreslas trada ikraft samma dag som nya LEK trader ikraft, dvs. den 1 augusti 2022.

Enligt 4 § férordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning ska
parter som berdrs pé ett betydande satt av den nya regleringen f4 tillfalle att yttra sig
over foreskrifterna och konsekvensutredningen.

PTS bereder er harmed tillfalle att yttra er dver bilagda forslag pa nya foreskrifter
samt konsekvensutredning. Forslagen till foreskrifter och konsekvensutredning finns
aven tillgangliga pa PTS webbplats, https://pts.se/sv/dokument/remisser/.

Om ni 6nskar yttra er ska skriftligt yttrande ha inkommit till PTS senast den 1 april
2022. PTS emotser svaren i elektronisk form till adressen pts@pts.se. Ange féljande i
amnesraden: Foreskrifter om byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst —
Dnr. 21-8336

Claes Hultholm

" Prop. 2021/22:136
2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation.
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Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad om PTSFSAR:NR

byte av tillhandahallare av internetanslutningstjénst;
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av X § férordningen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation och beslutar foljande allmanna rad.

Tillampningsomréde

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst enligt 7 kap. 18 § lagen (2022:XXX) om elektronisk
kommunikation.

Ord och uttryck

2 § | dessa foreskrifter avses med
mottagande tillhandahallare: den som ska tillhandahélla internetanslutningstjansten
efter byte av tillhandahallare av internetanslutningstjénst, och
overlamnande tillhandahallare: den som tillhandahéller internetanslutningstjansten
fram till att bytesforfarandet av tillhandahallare av internetanslutningstjanst ar
avslutat.

Ovriga ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation.

Skyldighetens omfattning

3 § Den mottagande och 6verlamnande tillhandahallaren ska samordna
bytesforfarandet.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation.



4 8§ Den mottagande tillhandahallaren ska leda bytesforfarandet och avtala en
tidpunkt for dverlamnande med slutanvéndaren. Tidpunkten for 6verlamnande ska
majliggora for bade den 6verlamnande och mottagande tillhandahallaren att fére och
under bytet halla slutanvandaren informerad enligt 5-6 §8.

Den 6verlamnande tillhandahallaren ska meddela den mottagande
tillhandahallaren den tid som behdvs for att forbereda bytet och kunna motivera
behovet av den tid som behdvs.

Allméant rad
Den 6verlamnande tillhandahallaren kan meddela den tid som behovs till den
mottagande tillhandahéllaren pa automatiserad vag.

5 § Den 6verlamnande tillhandahéllaren ska tillampa villkor som innebar att
avtalet med slutanvandaren sags upp nar bytesforfarandet avslutas savida inte
slutanvéndaren har sagt upp avtalet vid en tidigare tidpunkt inom ramen for
pagaende byte.

6 § Nar den 6verlamnande tillhandahallaren far information om att
slutanvandaren vill byta tillhandahallare av internetanslutningstjanst ska den
overlamnande tillhandahallaren skriftligen informera slutanvandaren om atminstone
foljande:

1. nér avtalet sags upp och nar det upphor att gélla genom bytet, savida

inte slutanvandaren redan sagt upp avtalet vid tidigare tidpunkt,

2. eventuell kvarvarande bindningstid och fakturering och andra krav

enligt avtalet,

3. i forekommande fall, hantering av utrustning som slutanvéndaren
erhallit fran den 6verlamnande tillhandahallaren som en del av
avtalet,
vilken tjanst eller vilka tjanster som avslutas vid bytet,

i forekommande fall, tjanst eller tjanster som inte paverkas av bytet,
eventuella rattigheter enligt 9 §, samt
relevanta kontaktuppgifter till den 6verlamnande tillhandahallaren.

No ok

7 § Nar den mottagande tillnandahéllaren dverenskommer med slutanvandaren
om att tillhandahalla internetanslutningstjanst ska den mottagande tillhandahallaren
skriftligen informera slutanvandaren om &tminstone féljande:

1. den dag da bytet kommer att ske, samt den tidsperiod inom vilken
inkoppling av den nya tjansten kommer att ske,

2. i forekommande fall information om eventuell utrustning som
slutanvandaren ska erhélla fran den mottagande tillhandahallaren som
en del av avtalet,

3. information om vad slutanvéndaren behdver géra och i
forekommande fall om slutanvandaren behéver narvara ndgon gang
under bytesforfarandet, samt

4. relevanta kontaktuppgifter till den mottagande tillhandahallaren.



8 § Den dverlamnande tillhandahallaren ska fortsatta att tillhandahalla sin
internetanslutningstjanst pa samma villkor till och med den avtalade tidpunkten for
overldmnande.

9 § Den 6verlamnande tillhandahallaren ska tillampa villkor som innebar att
denne pa begéran ska aterbetala eventuella kvarstaende tillgodohavanden till
konsumenter som anvander forhandsbetalda tjénster.

Den 6verlamnande tillhandahéllaren fér ta ut en avgift for aterbetalningen om det
framgar av avtalet. Avgiften ska motsvara de faktiska kostnader som aterbetalningen
medfor.

Dessa foreskrifter trader i kraft den valj datum.

P& Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp



2022-03-01

TS

Promemoria 1

Var referens: Dnr: 21-8336

Konsekvensutredning avseende foreskrifter
om byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst

Post- och telestyrelsen (PTS) avser att med stéd av férordningen (2022:XXX) om
elektronisk kommunikation utfarda féreskrifter och allmanna rad om byte av
tillhandahallare av internetanslutningstjanst for att sakerstalla att bestammelser i
lagen om elektronisk kommunikation (2022:XXX) uppfylls.

PTS redovisar harmed sin utredning enligt férordning (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.
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1.  Inledning

PTS ar sektorsmyndighet for omradet elektronisk kommunikation i Sverige.

| konsekvensutredningen beskrivs forslaget till PTS foreskrifter om byte av
tillhandahallare av internetanslutningstjanst (nedan kallade foreskrifterna).

Foreskrifterna har sin grund i bestdmmelser i den nya lagen om elektronisk
kommunikation (nya LEK)' som i sin tur genomfor Europaparlamentets och réadets
direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation (kodexen).

Bakgrunden till regleringen i kodexen (skal 277) ar att méjligheten att byta
tillhandahallare ar en grundlaggande forutsattning for effektiv konkurrens i en
konkurrensutsatt miljé. Tillgangen till transparent och exakt information i ratt tid om
byten av tillhandahallare bér 6ka slutanvandarnas fértroende for sddana byten och
gora dem mer villiga att aktivt medverka i konkurrensprocessen. Genom kodexen
infors regler bland annat om att tillhandahallare ska sakerstalla kontinuitet i tjansterna
s4 att slutanvandarna kan byta tillhandahallare utan att hindras av risken for ett
avbrott i tjansten.

| propositionen? till nya LEK (propositionen) anges att regleringen av férfarandet vid
byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst syftar till att 6ka rérligheten pa
marknaden till nytta for konkurrensen, genom att undanrdja de hinder som kan
medféra att en slutanvandare av mer eller mindre praktiska skal avstar fran att valja
en konkurrerande ny tillhandahéllare. Tanken ar att bland annat tillgang till information
i ratt tid bor 6ka slutanvandarnas fortroende fér byten och géra dem mer villiga att
nyttja konkurrensférdelar.

De foéreslagna foreskrifterna syftar till att fortydliga for de marknadsaktérer som
tillhandahaller internetanslutningstjanster pa vilket satt de aktuella skyldigheterna i
nya LEK ska fullgéras. Vidare genomférs genom foreskrifterna ocksé delar av
kodexen som pa grund av sin detaljeringsniva inte finns med i nya LEK.

" Proposition 2021/22:136 - Genomférande av direktivet om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation presenterades for riksdagen den 1 mars 2022. Enligt propositionen ska nya
LEK trada i kraft den 1 augusti 2022.

2 Prop. 2021/22:136 s. 279
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2. Bakgrund

21 Ny lagstiftning

Som angivits ovan i avsnitt 1 kommer nya LEK att inféras i Sverige. | nya LEK finns
bland annat regler som beroér byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst.
Bestammelserna har ingen motsvarighet i den nuvarande lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation.

22 Harmonisering inom EU

Enligt propositionen har ett antal omraden inom sektorn elektronisk kommunikation
identifierats dar ett kompletterande skydd fér konsumenter och andra slutanvandare
ansetts nddvandigt, utdéver konsumentrattens allméanna skyddsbestdmmelser i EU-
regelverk. | syfte att verka for battre forutsattningar for en digital inre marknad
fullharmoniseras de sektorsspecifika bestdmmelserna i huvudsak genom kodexen.
Fullharmonisering géaller for bestdammelserna om slutanvandarnas rattigheter i
artiklarna 102 - 115, om inte ett uttryckligt undantag gors fran principen i en specifik
bestdammelse®. Det innebéar att ndr medlemsstaterna ska inféra dessa bestammelser i
nationell lag, far de varken infora strangare eller mindre stranga krav i sin nationella
ratt. Det hindrar inte att direktivet fylls ut med det som behdvs for att
bestdmmelserna ska kunna tillampas i praktiken. S&dan reglering far dock inte
innebara att innehallet i direktivet &ndras och att den skyddsniva som direktivet staller
upp frdngés.*

Syftet med att fullharmonisera bestdammelserna i kodexen om slutanvandarnas
rattigheter &r att minska hinder pa den inre marknaden som péaverkar bade
tilhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster och slutanvandare.
Fullharmonisering bedéms minska intradeshinder p& nya marknader och onddig
bérda nar det galler efterlevnad av bestammelserna, och antas leda till en 6kad
rattslig sdkerhet for saval slutanvandare som tillhandahéllare. Syftet ar vidare att
uppna en hog gemensam skyddsniva for slutanvandarrattigheter och 6ka deras
fortroende for den inre marknaden eftersom de atnjuter ett lika gott skydd vid

3 Art 101 i kodexen.
4 Prop. 2021/22:136 s. 247
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anvandning av elektroniska kommunikationstjanster, inte bara i den egna
medlemsstaten utan ocksa nar de bor, arbetar eller reser i andra medlemsstater.®

De foéreslagna foreskrifterna ar en férutsattning for att kodexens krav ska bli
genomfdrda i svensk ratt. Mot bakgrund av att den artikel som de féreslagna
foreskrifterna genomfor, ar fullharmoniserad, med liten maéjlighet till nationell
sarreglering, har PTS valt att i mojligaste man halla sig s& nara kodexen som mojligt.

2.3 Olika typer av internetanslutningstjanster

Byte av tillhandahéllare av internetanslutningstjanst kan ske pa flera olika satt inom
eller mellan olika typer av anslutningsformer mot allménna elektroniska
kommunikationsnat, det ar darfor svart att tala om ett universellt bytesférfarande.

Det kan till exempel vara frdga om att byta tillhandahallare av
internetanslutningstjanst inom ett sa kallat 6ppet fibernat, dar en aktor (natagare)
ager fibernatet och en annan aktér (kommunikationsoperatér (KO)) aktiverar
fibernatet och tillhandahaller en tjansteplattform inom vilken ett antal olika
tillhandahallare av internetanslutningstjanster kan leverera sina tjanster till
slutanvandare (den sa kallade "KO-modellen”). Dessa 6ppna nat kan i sin tur vara
uppbyggda pa olika satt dar en del redan i dag har stéd for mer eller mindre
automatiserade byten av tillhandahallare, medan andra inte har det. Det finns ocksa
fibernat som inte ar sé kallade 6ppna nat och dar det vid ett byte handlar om att den
nya tillhandahallaren “tar 6ver” anslutningen mot slutanvandaren. Det senare &r
forknippat med SMP-reglering och tilltradesskyldighet. Internetanslutningstjanster
levereras ocksa via kopparnatet med xDSL-teknik eller via nat for kabel-TV. Det kan
ocksé handla om byte av tillhandahéllare av mobil internetanslutningstjanst, sa kallat
mobilt bredband.

| samband med att regeringen remitterade promemorian *Genomfdrande av
direktivet om inrattande av en kodex for elektronisk kornmunikation”, framférde en
remissinstans att mobila bredbandstjanster borde undantas fr&n bestammelserna om
byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst. | propositionen framférs
sammanfattningsvis att &ven om det vid byte av tillhandahéallare av mobilt bredband
inte &r majligt for tillhandahallarna att kontrollera att bytet sker utan avbrott, sa
konstateras att skyldigheten enligt direktivet galler sa langt det &r tekniskt
genomforbart. Skyldigheten for den 6verlamnande och mottagande tillhandahéllaren
att samordna bytet for att sakerstélla kontinuitet i tjansten kan uppfyllas oavsett typ

5 Beaktandesats 257 i kodexen.
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av anslutningsform, och det finns darfér inte skal att undanta mobila
internetanslutningstjanster®.

3. Enbeskrivning av problemet och vad
PTS vill uppna

3.1 Behov av foreskrifter

I nya LEK genomférs de évergripande delarna av artikel 106 i kodexen som rér byte
av tillhandahaéllare av internetanslutningstjanst. De delar som inte regleras i lagen ar
sadana bestammelser som enligt regeringens beddmning lampar sig battre i
myndighetsforeskrifter. Nya LEK ska enligt propositionen trada i kraft den 1 augusti
2022. Detta medfor att foreskrifter om byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst behover tas fram, dels fér att komplettera och fortydliga den
nya lagstiftningen, dels for att sékerstéalla att kodexen implementeras i sin helhet.

Enligt 7 kap. 18 § nya LEK ska den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst se
till att en slutanvandare kan byta tillhandahéllare utan avbrott i tjiansten i den méan det
ar tekniskt genomfoérbart. Vidare ska den mottagande tillhandahallaren tillhandahalla
tjansten s& snart som mojligt den dag och inom den tidsram som har avtalats med
slutanvandaren, avbrott i tjansten under bytet far inte Gverstiga en arbetsdag.

| propositionen framfor regeringen att ytterligare féreskrifter om byte av
tillhandahéllare kan meddelas med stéd av 7 kap. 21 § nya LEK, och att med stod av
detta bemyndigande kan féreskrifter meddelas som motsvarar de ytterligare krav
som anges i artikel 106.1 och 106.6 i kodexen’.

Av artikel 106.1 i kodexen framgar bland annat att de berérda tillhandahéllarna, vid
byte av tilhandahallare ska ge slutanvandaren lamplig information fére och under
bytesférfarandet och sakerstélla internetanslutningstjanstens kontinuitet. Vidare
framgér att de nationella regleringsmyndigheterna ska sakerstalla att
bytesfoérfarandet ar effektivt och enkelt for slutanvandaren.

Enligt artikel 106.6 forsta stycket ska den mottagande tillhandahéllaren leda det
bytesférfarande som anges i 106.1 och bade den mottagande och den 6verlamnande
tillhandah&llaren ska samarbeta lojalt. De ska inte férsena eller missbruka

8 Prop. 2021/22:136 s. 280
7 Prop. 2021/22:136 s. 477
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bytesférfarandet och inte heller genomféra bytet utan slutanvandarnas uttryckliga
samtycke. Vidare anges att slutanvandarnas avtal med den éverlamnande
tillhandahallaren automatiskt ska upphora att gélla nar bytesférfarandet avslutas.

Det PTS vill uppna med de nu foreslagna foreskrifterna ar att genomféra de
bestammelser i kodexen som inte genomfdrs i nya LEK, och att med mer detaljerade
bestammelser komplettera de féreslagna bestammelserna i nya LEK s3 att
slutanvandarna, utdver att tillvarata sina intressen, kan bidra till att framja
konkurrensen pa marknaden for internetanslutningstjanster.

3.2 Alternativa lI6sningar och vilka effekterna blir om
foreskrifter inte utfardas

Nya LEK férvantas, som ndmnts ovan, trdda i kraft 1 augusti 2022. Att inte inféra de
foreslagna foreskrifterna och bara utfarda allmanna rad, eller att inte heller utfarda
nagra allmanna rad ar inga alternativ.

Som néamnts ovan (i avsnitt 3.1) finns delar i genomférandet av kodexen vad avser
byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst, som pa grund av sin detaljniva
inte inférs i nya LEK och dér lagstiftaren anger att detta bér inféras genom féreskrifter
i enlighet med det bemyndigande som finns i nya LEK. For att fullt ut inforliva kodexen
i svensk ratt kravs darfor att PTS tar fram och beslutar om féreskrifter. Om PTS inte
foreskriver om de krav i kodexen som inte genomférs genom lag eller férordning
kommer Sverige inte fullt ut ha implementerat kodexen. Principen om
fullharmonisering galler aven for féreskrifter och PTS handlingsutrymme till alternativa
bestdmmelser ar darfor ytterst begransat. Om féreskrifter inte meddelas finns aven i
forlangningen en risk att EU-kommissionen inleder en sa kallad 6vertradelsetalan mot
Sverige, vilken kan leda till att Sverige av EU-domstolen falls fér férdragsbrott, med
péafoliande kostnader i form av vite.

Att endast infora allmanna réd, skulle vidare riskera att den évergripande idén om
slutanvandarnas rattigheter, inte tas om hand pa ett tillrackligt satt. Att besluta om
allménna rad &r inte heller tillrackligt for att kodexen ska implementeras i svensk ratt.

Med anledning av ovan anser PTS darfér att den nya lagstiftningen kraver att
rubricerade féreskrifter tas fram.
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4. Aktorer som berdrs av regleringen

De aktorer som berdrs av forslaget ar tillhandahallare av internetanslutningstjanster.

Indirekt berérs aven slutanvandare, men for slutanvandarnas del s& rér det sig om
forbattringar bland annat i form av ett starkt slutanvandarskydd. Genom att det blir
enklare for slutanvandarna att byta tillhandahéllare s& 6kar konkurrensen, vilket i sin
tur bér gynna slutanvandarna.

41 Foretagen och dess storlek

Marknaden for internetanslutningstjanster ar en delmarknad av den totala marknaden
for elektronisk kommunikation.

Géllande marknaden fér internetanslutningsstjanster, som &r uppdelad i mobilt och
fast bredband finns (&r 2020) totalt 209 féretag som agnar sig &t antingen mobilt
eller fast bredband.® Det kan vidare ses att 185 féretag agnar sig at fast bredband
och 34 féretag agnar sig at mobilt bredband. 10 stycken féretag dgnar sig at bade
mobilt bredband och fast bredband.

De totala slutanvandarintakterna for internetanslutningstjanster har har estimerats till
cirka 16,4 miljarder kronor, varav cirka 2,4 miljarder kronor kopplas till mobilt
bredband och cirka 14 miljarder kronor kopplas till fast bredband. Antal féretag och
storleksindelning kan ses i tabell 1, nedan.

8 Siffrorna i det har avsnittet &r hamtade fran PTS uppgiftsinsamling Svensk telekommarknad 2020 dar
négra féretag samrapporterar.
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Tabell 1 - Storleksindelning for delmarknaden internetanslutningstjanster (uppdelat pé fast bredband och

mobilt bredband)

10

Intékter per ar/ | Antal Internetanslutnings- | Fast Mobilt

miljoner kr heltidsanstaéllda | tjanster bredband bredband
Stora | dver 500 2650- 8 6 6
Medel |100-500 50-249 17 14 6
Sma 20-100 10-49 53 46 9
Mikro | 0-20 0-9 131 119 13
Summa 209 185 34

Baserat pa foretagens storlek kan det observeras att en storre andel av
mikroféretagen och de smé féretagen agnar sig 4t fast bredband. For
mikroforetagen (131 stycken sammanlagt) &gnar sig 119 stycken &t fast bredband, 13
stycken agnar sig &t mobilt bredband och 1 stycken agnar sig at bade fast bredband
och mobilt bredband. Fér de sma foretagen (563 stycken sammanlagt) agnar sig 46 at
fast bredband, 9 dgnar sig &t mobilt bredband och 2 stycken agnar sig &t bade
mobilt och fast bredband.

Av de medelstora féretagen (17 stycken sammanlagt) &gnar sig 14 stycken 4t fast
bredband, 6 stycken &gnar sig &t mobilt bredband och 3 stycken agnar sig at bade
mobilt och fast bredband. Fér de stora féretagen (8 stycken sammanlagt) agnar sig 6
stycken at mobilt bredband och 6 stycken agnar sig aven &t fast bredband. Fyra
stora aktdrer agnar sig sledes at bade fast och mobilt bredband.

Gallande marknadsandelar baserat pa totala intakter fér mobilt bredband kan det ses
att de sex storsta féretagen har cirka 95 procent av intakterna fran mobilt bredband.
For fast bredband har de sex stérsta foretagen knappt 82 procent av
marknadsintakterna fran fast bredband.

For de sex medelstora féretag, som ar verksamma inom mobilt bredband observeras
att dessa har drygt 4 procent av intékterna fran mobilt bredband. For de 14
medelstora féretag som ar verksamma inom fast bredband kan det observeras att
dessa har knappt 1 procent av intakterna fran fast bredband.

Marknadsandelarna for de 9 smé féretagen, som agnar sig &t mobilt bredband &r
knappt en halv procent baserat pa andelen av de totala intakterna fran mobilt
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bredband. Gallande delmarknaden fast bredband har de 46 sma féretagen cirka 5
procent av marknadsandelarna baserat pé totala intakter fran fast bredband.

For de 119 mikrofoéretag, som agnar sig at fast bredband kan det ses att de har
knappt 3 procent av de totala intékterna fran delmarknaden fast bredband. Gallande
de 13 mikroféretag som agnar sig &t mobilt bredband kan det ses att dessa har
knappt 0,2 procent av de totala intakterna fran delmarknaden mobilt bredband.

5. Bemyndiganden som PTS grundar sin
beslutanderatt pa

PTS beslutanderatt grundar sig pa foljande bemyndigande (under férutsattning att
PTS ges bemyndigande i den nya férordningen som vantas meddelas i anslutning till
nya LEK).

Enligt 7 kap. 21 § forsta stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer meddela ytterligare féreskrifter om skyldigheterna enligt 18-
20 §§ och foreskrifter om undantag fran skyldigheterna samt far, i enskilda fall,
besluta om undantag fran skyldigheterna, om det finns sarskilda skal.

Med stdd av bemyndigandet kan féreskrifter meddelas som motsvarar de ytterligare
krav som anges i artikel 106.1 och 106.6 i kodexen. Med stéd av bemyndigandet kan
ocksd, sa som kodexen medger, regleringsmyndigheten faststélla detaljerna for
bytesforfarandet i myndighetsforeskrifter.®

6. Konsekvenser

| féljande avsnitt beskrivs de féreslagna foreskrifterna, samt PTS beddmning av
konsekvenserna for berorda tillhandahallare. | den utstrackning det ar aktuellt och i
den omfattning som ar majlig redogérs aven for vad regleringen innebar for
foretagens administrativa kostnader samt vilka férandringar i verksamheten som

° Prop. 2021/22:136 s. 477
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foretagen kan behdva vidta till féljd av den féreslagna regleringen. Vidare redogérs
for vilken bestammelse i kodexen som genomfors.

6.1 Generellt om forslagets konsekvenser

PTS har infor foreskriftsarbetet skickat ut en enkat till ett urval av berérda
tillhandahallare, samt Konsumentverket och Telekomradgivarna med fragor gallande
de nya reglerna. Frdgorna i enkaten som riktats mot tillhandahallarna har syftat till att
fa reda pa vad de ser for konsekvenser av de foreskrifter som PTS behover ta fram
utifrdn kodexen och nya LEK. Endast fyra tillhandahallare har besvarat fragorna.
Fragorna till Konsumentverket och Telekomradgivarna har syftat till att f& reda p& om
de i sin verksamhet uppmarksammat problem pa marknaden for
internetanslutningstjanster och da framst vid byte av tillhandahéllare.

Som namnts i avsnitt 2.3 gér det inte att tala om en generell bytesprocess, da
internetanslutningstjanst kan levereras genom olika typer av anslutningsformer.
Regeringen har dock fortydligat att 7 kap. 18 § nya LEK om byte av tillhandahéllare
géller byte av tillhandahallare generellt och att samordning for att uppna kontinuitet i
tjansten kan uppfyllas oavsett anslutningsform™. Kraven pa information och
avbrottsfrihet med mera vid byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst ar
nya, men manga av dessa tillhandahéllare tillhandahéller &ven nummerbaserade
kommunikationstjanster och traffas darfor till exempel redan av nuvarande krav pa
nummerportabilitet eller information om innehall i avtal.

Som tidigare framgétt i avsnitt 3.2 genomfoér de féreslagna foreskrifterna
bestammelser som ar harmoniserade i kodexen. Detta innebar att PTS har liten
mojlighet att paverka innehéllet i sak, och har att forhalla sig till det som féreskrivs i
kodexen.. Det bér i ssmmanhanget ocksa papekas att PTS forslag till foreskrifter
endast utgor en liten del av ett stdrre regleringspaket i anledning av genomférandet
av kodexen, eftersom den till storsta delen genomfdrs i svensk ratt genom nya LEK.
Darfor genererar forslagen i foreskrifterna rimligen endast en liten del av de totala
kostnader och andra konsekvenser som hela regleringspaketet med anledning av
det nya kodexen kommer att medféra for tillhandahallarna.

Enligt PTS bedéming ar det regleringen i nya LEK som star for de storsta
konsekvenserna for tillhandahéllarna. De fortydliganden som PTS gor i férslaget till
nya foreskrifter bedéms inte ha nagra stérre konsekvenser. De konsekvenser som
trots allt uppstar pa grund av de nya foreskrifterna kommer att variera. Detta
eftersom regleringen, som ndmnts ovan i avsnitt 2.3, géller for olika typer av

0 Prop. 2021/22:136 s. 280

Post- och telestyrelsen

12



2022-03-01

Promemoria

anslutningsformer dar det férekommer olika grad av mdjligheter till exempelvis
automatisering.

Vissa delar i forslaget till nya foreskrifter foljer direkt av kodexens artikel 106 som ar
fullharmoniserad, dar det helt saknas utrymme for nationella sarbestammelser nar
det galler regler om skydd for slutanvandare. Forslaget ar darfér i dessa delar till
sakinnehdllet utformat sa att det foljer kodexens lydelse i allt vasentligt. Forslaget
innebar darmed ett genomférande av kodexen.

Mot denna bakgrund har PTS valt att i s& stor utstrackning som mdjligt uppskatta
tidsatgadng samt berakna eventuella kostnader utifrdn myndighetens egna kunskaper
och erfarenheter, snarare an att inhAmta uppgifter fran tillhandahéllarna. PTS har
bedtmt att ytterligare fragor till marknaden hade varit onédigt betungande och
tidskravande for tillhandahallarna sarskilt med hansyn till att méjligheterna att paverka
bestdmmelsernas innebdrd &r ytterst begransade.

PTS anger tidsatgang och uppskattade kostnader pa en évergripande niva och inom
ett spann, eftersom olika tillhandahéllare har olika forutsattningar beroende pa
exempelvis férekomsten av befintliga tekniska system och egen kompetens att
utféra nddvandiga atgarder

Kostnaderna redovisas som administrativa engangskostnader, alternativt
administrativa I6pande kostnader PTS redovisar kostnader genom att ange
uppskattat antal timmar som krévs for att exempelvis initialt &ndra och justera
information och system. Den uppskattade tidsatgdngen har sedan multiplicerats med
timkostnaden for att fa fram den totala administrativa kostnaden. Nivan pa
timkostnaden baseras péa statistik fran SCB.

De aktuella kostnaderna baseras pa jurister, it-tekniker, ekonomiadministrativ och
systemadministrativ personal, baserat pd manadslon for dessa grupper hamtade fran
SCB for 2020.

| berdkningarna antas alla arbeta 165 timmar per méanad. | berékningen av
timkostnaden for féretagens egen personal inkluderas semestertillagg (12 procent av
en ménadslon pé arsbasis) samt 31,42 procent arbetsgivaravgift. Darefter har en 25-
procentig overheadkostnad lagts pa. Detta ger foljande ungefarliga Idnekostnader
per timme:

Méanadslén | Lonekostnad
Jurist 60 000 660
it-tekniker 40 000 440
Systemadministrator 40 000 440
Ekonomiassistent 31400 350
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De foreslagna foreskrifterna innehaller bestammelser som syftar till att framja
konkurrensen genom 6kad transparens och information i ratt tid for slutanvandare,
for att dessa ska kunna gora informerade och medvetna val, vilket i sin tur aven
medfoér starkta rattigheter for slutanvandarna.

Som pépekats ovan utgor PTS forslag till foreskrifter som behandlas i denna
konsekvensutredning endast en liten del av hela genomférandet av kodexen, och
medfér darmed endast en begransad del av de totala kostnader som hela
regleringspaketet kommer att medféra for tillhandahallarna. PTS utgar ifran att
tillhandahallarna kommer att kunna fa vissa synergieffekter i anpassningen till de nya
kraven som helhet, exempelvis i det utredningsarbete eller de systeméandringar de
behdver goéra for att uppfylla samtliga nya krav som infors vid genomférandet av
kodexen och nya LEK. Troligtvis kommer synergieffekter medféra att kostnaderna i
verkligheten kommer bli ndgot lagre for tillhandahéllarna 4n vad som redovisas

nedan.

6.1.1 Sammanfattning av konsekvenser

Tabell 2 - Sammanfattning av respektive bestammelses konskekvenser for tillhandahallarna

14

Paragraf Konsekvenser Kommentar
18§ Inga
28 Inga
38 Administrativa engadngskostnader Eventuellt kan det for vissa
uppskattas till 15 000 - 25 000 tillhandahallare uppsta
kronor ytterligare administrativa
engangskostnader for
samordning med andra
tillhandahallare
48 Inga Tillhandahallarna bér redan i
dag, i viss utstrackning, ha
rutiner pa plats for att hantera
byte
58§ Administrativa engadngskostnader
uppskattas till 3 500 — 7 000
kronor
68§ Administrativa engadngskostnader
for utredning/genomgang av
information uppsakattas till 7 000 -
14 000 kronor och for ev.
systemanpassningar uppskattas de
till 3 500 — 7 000 kronor
78 Ingér i de konskekvenser som
anges for 6 § ovan

Post- och telestyrelsen



2022-03-01

15

Promemoria
88§ Eventuella kostnader bedéms Kravet pé avbrottsfrihet foljer
rymmas inom de kostnader som direkt av 7:18 nya LEK
uppskattas for 3 § ovan.
98§ Eventuellt uppstar administrativa De flesta tillnandahallare

till 3 500 — 7 000 kronor for att hantera eventuella
aterbetalningar.

engangskostnader som uppskattas | bedéms ha system pé plats

PTS utgér i det féljande fran att samtliga tillhandahallare redan idag har ndgon form
av system for att hantera avtalsvillkor och kundspecifik information samt fér
kommunikation med kunderna. Mindre tillhandahallare kan kdpa dessa funktioner
som en tjanst av en leverantdr som centraliserar hanteringen i egna kraftfulla system
for flera tillhandahallare. Mojligen skulle det kunna finnas nagra fa tillhandahallare
som helt saknar administrativa system eller saknar dessa funktioner som en tjanst
hos en extern leverantor, och darfér méaste uppfylla informationskraven manuellt. PTS
beddmer dock att dessa torde vara ytterst f, varfér PTS bortser fran detta vid
uppskattning av kostnader.

PTS férutsatter vidare att befintliga administrativa system i regel ocksa kan anvandas
for att hantera de krav som stélls i de foreslagna foreskrifterna. Tillhandahallarna och
leverantdrerna av administrativa system kommer vid behov att anpassa och
modifiera i sina befintliga system fér att importera kunduppgifter och information om
sina produkter och tjanster och andra nytillkomna krav. Dessa justeringar forvantas
inte innebara nagra ytterligare kostnader for nagon tillhandahallare da funktionaliteten
i systemet eller tjansten redan torde dverensstadmma med de nya kraven eller kunna
anpassas till kraven inom ramen fér redan uppgjorda avtal.

Sammanfattningsvis beddmer PTS att anpassningen till de féreslagna féreskrifterna
dverlag inte medfér ndgon storre tidsatgang for tillhandahallarna, och
tillhandahallarnas kostnader till foljd av féreskrifterna bedéms bli méttliga, detta da
tillhandahallarna i manga fall redan torde ha system pa plats for att hantera kraven i
de féreslagna foreskrifterna.

6.2 Forslagets innehall samt kosthnadsmassiga och andra
konsekvenser

Tillampningsomrade samt ord och uttryck

1 § Dessa féreskrifter innehéller bestdmmelser om byte av tillhandahéllare av
internetanslutningstjénst enligt 7 kap. 18 § lagen (2022:XXX) om elektronisk
kommunikation.
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Bestammelsen anger foreskrifternas tillampningsomrade, och foljer det
tillampningsomrade som 7 kap. 18 § nya LEK omfattar.

| propositionen fortydligas att det av artikel 106.1 framgar att skyldigheterna intrader i
handelse av byte av tillhandahallare”. Detta innebar inte en ratt for slutanvandaren att
fritt valja tilhandahallare. Avsikten enligt forarbetena ar att sékerstélla att bytet sker
smidigt i det fall slutanvandaren avtalat med en annan tillhandahallare som ska
leverera tjansten. Det forutsatter att tillhandahéllaren faktiskt kan tillhandahéalla
tjansten. Nagon korresponderande tilltradesskyldighet med anledning av
slutanvandarens initiativ till byte &r alltsé inte aktuell™.

Konsekvenser

D& bestammelsen endast beskriver foreskrifternas tillampningsomrade, medfér den
inga direkta konsekvenser eller 6kade kostnader for tillhandahallarna.

2 § | dessa foreskrifter avses med

mottagande tillhandahéllare: den som ska tillhandahélla
internetanslutningstjdnsten efter byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst, och

6verldamnande tillhandahéllare: den som tillhandahaller
internetanslutningstjansten fram till att bytesférfarandet av tillhandahéllare av
internetanslutningstjénst ar avsiutat.

Ovriga ord och uttryck i dessa féreskrifter har samma betydelse som i lagen
(2022:XXX) om elektronisk kommunikation.

For att tydliggtra innehallet i de foreslagna foreskrifterna definieras ett antal begrepp
som anvands i foreskrifterna samt att évriga begrepp som anvands i foreskrifterna
har samma betydelse som i nya LEK.

Konsekvenser

D& bestammelsen endast beskriver ord och uttryck som anvands i foreskrifterna,
medfdér den inga direkta konsekvenser eller 6kade kostnader for tillhandahéllarna.

Skyldighetens omfattning

3 § Den mottagande och 6verldmnande tillhandahallaren ska samordna
bytesférfarandet.

" Prop. 2021/22:136 s. 279 f.
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Enligt 7 kap. 18 § nya LEK ska den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst se
till att en slutanvandare kan byta tillhandahéllare utan avbrott i tjiansten i den méan det
ar tekniskt genomférbart. Det féljer vidare av artikel 106.6 i kodexen att
tillhandahéllarna ska samarbeta lojalt. Bestammelsen i féreskrifternas 3 § fortydligar
darfér att bdde den mottagande och éverlamnande tillhandahallaren behéver
samordna bytet. For att sékerstélla ett smidigt och effektivt byte fér slutanvandaren
behover de inblandade tillhandahéllarna samordna bytet med varandra, bland annat
vad avser urkoppling och inkoppling av internetanslutningstjansten och, dar det ar
tekniskt mojligt, genomfdra bytet utan att det uppstar avbrott for slutanvandaren.

| propositionen konstateras vidare att skyldigheten enligt kodexen galler sa langt det
ar tekniskt genomforbart. Nar det géller tillhandahallare av mobilt bredband boér alltsé
skyldigheten stracka sig sa langt att tjansten i sig ska kunna fungera i enlighet med
det som déverenskommits med slutanvandaren. Skyldigheten fér den dverlamnande
och mottagande tillhandahallaren att samordna bytet for att sakerstélla kontinuitet i
tjiansten kan uppfyllas oavsett anslutningsform™.

Kravet i 7 kap. 18 § nya LEK p4 att bytet ska vara tekniskt genomférbart gor att det
endast i dessa fall som kravet pa samordning blir aktuellt.

Konsekvenser

Enligt PTS beddmning foljer de storsta konsekvenserna av bestammelsen i 7 kap. 18
§ nya LEK som fastslar skyldigheten att méjliggora byte av tillhandahallare utan
avbrott. Bestammelsen som PTS har féreslar om att tillhandahallarna har en
skyldighet att samordna bytet, torde i sammanhanget endast medféra mindre
kostnader. Aven om slutanvandarna, i samband med byte av tillhandahallare, i
dagslaget inte har en reglerad ratt till information eller avbrottsfrinet, s kan de redan i
dag byta tillhandahéllare av internetanslutningstjanst. Darfor torde flera av
tillhandahallarna ha etablerat nagon form av kanal fér kontakt sinsemellan.

Det kan dock uppsta Iépande kostnader for tillhandahallare nar de behover
samordna bytet med den andra inblandade tillhandahallaren. | vissa fall kommer det
dock handla om redan automatiserade system dar denna typ av samordning alltsa
redan &r pa plats, och automatiserad. | andra fall kommer det, framst inom s& kallade
Oppna fibernat fortsatta att utvecklas automatiserade system for byte. De fall som
aterstar ar dar ett byte sker inom eller mellan olika anslutningsformer dar det inte
finns en naturlig sammankoppling mellan de inblandade tillhandahallarna. | dessa fall
kommier tillhandahallarna troligen i viss man, utéver kontakten med slutanvandaren,
ocksa behova hantera en kontakt med varandra. Hur ménga byten som kommer att
genomfoéras per ar dar denna hantering behdévs ar inte mojligt att svara pa, varfor det

2 Prop. 2021/22:136 s. 280
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inte gar att uppskatta hur stora I6pande administrativa kostnader som uppstar for
tillhandahallarna i dessa fall. PTS gor dock bedémningen att denna kontakt bér kunna
genomfdras med relativt standardiserade/formaliserade meddelanden mellan
respektive tillhandahallare och att den I6pande tidsatgdngen och darmed kostnaden
bor vara rimlig. PTS uppskattar att de administrativa engdngskostnaderna for att
uppratta kommunikationskanaler och standardiserade/formaliserade meddelanden
tillhandahallarna emellan uppgér till cirka 15 000 - 25 000 kronor, givet en tidsatgang
om cirka 40 timmar och Idnekostnad om 440 kronor per timme.

| tillagg till ovanstdende administrativa engangskostnad kan det uppsta ytterligare
administrativa engangskostnader for att samordna dessa rutiner med andra
tillhandahallare. Om rutiner behéver upprattas med flera tillhandahéllare &r det dock
inte omajligt att synergier uppstar.

De tillhandahallare som levererar pa nationell niva och for flera typer av
anslutningsformer far stérre kostnader, och kommer kanske behéva upprétta rutiner
med ett storre antal tillhandahallare. Om en tillhandahallare behdver upprétta rutiner
med lat sidga 10 andra tillhandahéllare s& uppgar i sddana fall kostnaderna for detta till
35 200 kronor, givet en tidsatgang om cirka 8 timmar per tillhandahallare och en
I6nekostnad om 440 kronor per timme.

4 § Den mottagande tillhandahéllaren ska leda bytesférfarandet och avtala en
tidpunkt for éverlamnande med slutanvandaren. Tidpunkten fér verldmnande
ska mdéjliggéra fér bade den Sverldamnande och mottagande tillhandahallaren att
fére och under bytet halla slutanvéndaren informerad enligt 5-6 §8§.

Den éverldmnande tillhandahéllaren ska meddela den mottagande
tilhandahallaren den tid som behdvs for att férbereda bytet och kunna motivera
behovet av den tid som behédvs.

Allmént réd

Den éverldmnande tillhandahéallaren kan meddela den tid som behévs till den
mottagande tillhandahéllaren pa automatiserad vag.

Enligt artikel 106.6 i kodexen &r det den mottagande tillhandahéallaren som ska leda
bytesférfarandet. | artikeln finns &ven ytterligare detaljer kring bytesférfarandet.

Med anledning av artikel 106.6 i kodexen anges i foreskrifternas 4 § att det ar den
mottagande tillhandahéllaren som ska leda bytesforfarandet. Vidare foreslas att den
mottagande tillhandahallaren ska avtala en tidpunkt for éverlamnande med
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slutanvandaren som majliggor for bade den mottagande och den éverlamnande
tillhandahallaren att kunna informera slutanvandaren bade infér och under
bytesforfarandet. Slutligen anges ocksé att den mottagande tillhandahallaren ska
meddela den tid som denne behdver for att férbereda bytet. Den 6verlamnande ska
kunna motivera behovet av den tid som behdvs. | 5 och 6 §§ i forslaget till féreskrifter
finns forslag pa vilken information som tillhandahallarna ska ge till slutanvandarna.

Genom det allmanna radet fortydligas att skyldigheten enligt bestammelsen for den
overlamnande tillnandahallaren att meddela tid for att forbereda bytet kan uppfyllas
genom automatiserade system.

Konsekvenser

Bestammelsen i foreskrifterna torde inte medféra nagra konsekvenser for
tillhandahallarna. For den mottagande tillhandahallaren handlar det om att komma
overens med slutanvandaren om vid vilken tidpunkt som den nya tjansten ska
aktiveras. For den éverlamnande tillhandahallaren handlar det om att meddela hur
l&ng tid denne behdver for att férbereda bytet och i férekommande fall motivera den
tid som kravs.

Kravet p4 ett fungerande byte av tillhandahallare foljer direkt av nya LEK, vilket i sin tur
staller krav pa tillhandahéllarna att faststélla rutiner. Dessutom sker byten redan i dag,
varfor tillhandahallarna redan i viss utstrackning torde ha rutiner for att hantera byte
av tillhandahallare. Redan i dag boér ocksa tillhandahallarna i sin kontakt med
slutanvandaren i de flesta fall kommma 6verens om nar tjansten ska borjas levereras.
Det som tillkommer genom den bestammelse PTS foreslar ar att den 6éverenskomna
tidpunkten for éverlamnande ska mojliggora for bada tillhandahallarna att informera
slutanvandaren, vilket i sig inte torde medfora att ndgon ytterligare hantering eller
kostnad uppstar.

5 § Den 6verlamnande tillhandahéllaren ska tillampa villkor som innebér att avtalet
med slutanvédndaren ségs upp nér bytesférfarandet avslutas savida inte
slutanvéndaren har sagt upp avtalet vid en tidigare tidpunkt inom ramen fér
pdgaende byte.

Bestammelsen genomfor delar av artikel 106.6 och innebar att tillhandahallarna ska
tillampa séddana vilkor som innebar att slutanvandarens avtal med den dverlamnande
tillhandahallaren sags upp nar bytesforfarandet har avslutats. Bestammelsen innebar
att aven om slutanvandaren inte sjalv har sagt upp avtalet i samband med ett byte av
tillhadahallare av internetanslutningstjanst, sa ska tillhandahallaren tillampa villkor som
innebar att avtalet i vart fall sdgs upp i samband med att bytesférfarandet avslutas.
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Avsikten &r att slutanvandaren inte ska riskera att betala for dubbla avtal, lat vara att
det, beroende pé eventuell uppsagningstid kan uppsté en situation dar
slutanvandaren far betala dubbelt under uppsagningstiden.

Konsekvenser

Bland de svar som PTS fatt frAn marknadsaktorerna har en aktor uppgett att de
redan idag avslutar avtal nar tjansten avslutas. Ytterligare en aktér har redogjort for
hur de hanterar uppsagning i samband med byte idag och att denna hantering boér
uppfylla kraven. En aktér har dock uppgett att det kan komma att kravas stora
investeringar i it-system om det &r s& att avtal automatiskt ska upphora att gélla i
samband med byte.

Samtliga tillhandahallare har rimligtvis redan idag system for att hantera
uppsagningar fran sina kunder, avsluta avtal och hantera eventuell slutfakturering.
Enligt PTS beddmning s& bér det inte medféra nagra stora kostnader for
tillhandahallarna att tillampa villkor som inebéar att avtalet ska avslutas i samband med
ett byte och tjansten darmed avslutas.

| de fall tillhandahallarna behéver géra nagra mindre anpassningar i sina befintliga
administrativa system s& gor PTS bedémningen att den kan utféras pé 1-2
arbetsdagar vilket medfér en administrativ engangskostnad pa mellan 3 500 - 7 000
kronor givet en Iénekostnad om 440 kronor per timme .

6 § Nér den &éverldmnade tillhandahallaren far information om att slutanvéndaren
vill byta tillhandahallare av internetanslutningstjanst ska den éverldamnande
tilhandahallaren skriftligen informera slutanvédndaren om atminstone féljande:

1. nér avtalet sdgs upp och néar det upphdr att gélla genom bytet, savida inte
slutanvdndaren redan sagt upp avtalet vid tidigare tidpunkt,

2. eventuell kvarvarande bindningstid och fakturering och andra krav enligt
avtalet,

3. i férekommande fall, hantering av utrustning som slutanvédndaren erhallit fran
den &verlamnande tillhandahallaren som en del av avtalet,

4. vilken tjdnst eller vilka tjdnster som avslutas vid bytet,

5. iférekommande fall, tjanst eller tiinster som inte paverkas av bytet,

6. eventuella rattigheter enligt 9 §, samt

7. relevanta kontaktuppgifter till den éverlamnande tillhandahallaren.
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Enligt artikel 106.6 i kodexen ska den mottagande och éverlamnande
tillhandahallaren, ge slutanvandaren lamplig information fére och under
bytesforfarandet. Tillgdngen till transparent och exakt information i ratt tid om byten
av tillhandahallare bér 6ka slutanvandarnas fértroende for sddana byten och gora
dem mer villiga att aktivt medverka i konkurrensprocessen.

| bestammelsen anges darfor vad den éverlamnande tillhandahallaren skriftligen ska
informera slutanvandaren om. Upprakningen i bestdmmelsen ska inte betraktas som
en uttbmmande lista. Forslaget bygger delvis pa information som PTS erhallit fran
marknadsaktérer och branschorganisationer genom den genomfdrda enkaten.

Eftersom slutanvandarens avtal med den éverlamnande tilhandahallaren ska
upphora att galla nar bytesforfarandet &r genomfort™, ska den Gverlamnande
tillhandahallaren bekrafta fran vilket datum avtalet sagts upp och nar avtalet upphor
att galla. Den 6verlamnade tillhandahallaren ska ocksa informera slutanvandaren om
denne har kvarvarande bindningstid och/eller fakturering samt andra eventuella krav
enligt avtalet.

Det forekommer att tillhandahallare, som en del av avtalet, lanar eller hyr ut utrustning
(till exempel en router) till slutanvandaren. Den dverlamnande tillhandahéllaren ska
informera slutanvéandaren om hur denne ska hantera sddan utrustning, exempelvis
om den ska ldmnas tillbaka och hur det ska ga till.

Den 6verlamnande tillhandahallaren ska informera slutanvandaren om vilken, eller
vilka tjanster utdver internetanslutningstjansten, som avslutas vid bytet, samt ocksa
eventuella ytterligare tjanster som slutanvandaren har avtal om, men som inte
paverkas av bytet.

Om bytet gors av en konsument med en férhandsbetald tjanst ska den
overlamnande tillhandahallare informera konsumenten om dennes rattigheter om
aterbetalning enligt 9 § i féreskrifterna.

Slutligen ska den dverlamnande tillhandahallaren informera slutanvandaren om hur
denne kan komma i kontakt med tillhandahallaren, om behov skulle uppsta.

Konsekvenser

Det som den dverlamnande tillhandahéllaren alaggs att informera om 4r till stor del
sddant som de redan idag torde informera slutanvandarna om nar slutanvandaren
sager upp ett avtal.

De atgéarder som tillhandahallarna behover vidta for att efterleva de foreslagna
kraven, och som kan medfdra kostnader fér dem, ar i huvudsak kopplade till

18 Prop, 2021/22:136 5. 280 f.
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utredning eller genomgang av vilka uppgifter som tillkommer eller andras i
forhallande till den information som de lAmnar till slutanvandarna i dag, framtagande
av ny eller andring av befintlig information samt andring i administrativa system som
genererar informationen och den form informationen ska ha.

PTS uppskattar att de administrativa engdngskostnaderna fér utredning och
genomgang av information (inklusive den information som ar hanférlig till 7 §) uppgar
till mellan 7 000 kronor och 14 000 kronor, givet en tidsdtgadng om mellan 2 - 4
arbetsdagar och I6nekostnad om 440 kronor per timme.

| de fall tillhandahallarna behdver géra nagra mindre anpassningar i sina befintliga
administrativa system s& goér PTS bedémningen att den kan utféras pé 1-2
arbetsdagar vilket medfér en administrativ engadngskostnad kostnad pa mellan 3
500 - 7 000 kronor givet en I6nekostnad om 440 kronor per timme.

7 § Nar den mottagande tillhandahallaren éverenskommer med slutanvidndaren
om att tillhandahélla internetanslutningstjanst ska den mottagande
tilhandahallaren skriftligen informera slutanvédndaren om atminstone féljande:

1. den dag da bytet kommer att ske, samt den tidsperiod inom vilken inkoppling
av den nya tjdnsten kommer att ske,

2. i férekommande fall information om eventuell utrustning som slutanvéndaren
ska erhalla frén den mottagande tillhandahéllaren som en del av avtalet,

3. information om vad slutanvéndaren behéver géra och i férekommande fall
om slutanvédndaren behéver nérvara ndgon gang under bytesférfarandet, samt
4. relevanta kontaktuppgifter till den mottagande tillhandahallaren.

Enligt artikel 106.6 i kodexen ska den mottagande och éverlamnande
tillhandahéllaren, ge slutanvandaren lamplig information fére och under
bytesforfarandet.

| foreskrifternas 7 § anges darfor det som den mottagande tillhandahéllaren
skriftligen ska informera slutanvandaren om. Upprakningen i bestammelsen ska inte
betraktas som en uttérmmande lista. Forslaget bygger delvis pa information som PTS
erhallit frAn marknadsaktorer och branschorganisationer.

Den mottagande tillhandahallaren ska informera slutanvandaren om vilket datum och
vilken tid som internetanslutningstjansten aktiveras. Detta har betydelse for
slutanvandaren, sarskilt i de fall da det inte ar tekniskt mgjligt att genomféra bytet
utan avbrott.
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For det fall slutanvandaren ska erhalla nagon form av utrustning/produkter av den
mottagande tillhandahéllaren ska denne informera slutanvandaren om denna
utrustning. Vidare ska slutanvandaren informeras om eventuella dtgarder som denne
behdver vidta i samband med bytet och aktiveringen av tjansten, samt om
slutanvandaren behdver narvara ndgon gang under bytesforfarandet.

Slutligen ska den mottagande tillhandahéllaren informera slutanvandaren om hur
denne kan komma i kontakt med tillhandahéllaren, om behov skulle uppsta.

Konsekvenser

Det som den mottagande tillhandahéllaren &laggs att informera om ar till stor del
sadant som de redan idag torde informera slutanvéandarna om i samband med
ingéende av avtal.

De atgarder som tillhandahallarna behéver vidta for att efterleva de foreslagna
kraven, och som kan medfdra kostnader fér dem, ar i huvudsak kopplade till
utredning eller genomgang av vilka uppgifter som tillkommer eller &ndras i
forhallande till nuvarande information som de lamnar till slutanvandarna i dag,
framtagande av ny eller &ndring av befintlig information samt andring i administrativa
system som genererar informationen och den form informationen ska ha.

Atgarderna &r desamma som de &tgarder som bér vidtas enligt 6 § ovan, och bér
rimligtvis genomfoéras samtidigt. Kostnaderna for detta ingér darmed i de kostnader
som redovisats ovan under 6 §.

8 § Den 6verlamnande tillhandahallaren ska fortsétta att tillhandahalla sin
internetanslutningstjanst pa samma villkor till och med den avtalade tidpunkten
for éverlamnande.

Som framgar av 7 kap. 18 § nya LEK ska byte ske utan avbrott i tjansten, i den man
det ar tekniskt majligt. Vidare far eventuellt avbrott i tjansten inte dverstiga en
arbetsdag. | forslagets 8 § fortydligas darfor att den 6verlamnande tillhandahallaren
ska fortsatta att tillhandahalla sin internetanslutningstjanst pa samma villkor till och
med den avtalade 6verlamnandetidpunkten. | de fall dar det inte ar tekniskt magjligt att
genomfora bytet utan avbrott, kan det vara sa att den dverlamnande tillhandahallaren
behoéver ha avslutat sin tjanst for att den mottagande tillhandahallaren ska kunna
aktivera sin tjanst till slutanvandaren. Detta staller naturligtvis hogre krav pa
tillhandahallarna i sin samordning for att minimera avbrottstiden. Detta torde bli
sarskilt viktigt i eventuella situationer dar till exempel den mottagande
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tillhandahallaren pa grund av till exempel tekniska problem inte kan aktivera tjansten
till slutanvandaren som planerat.

Konsekvenser

Kravet p& kontinuitet i tjainsten kan komma att medféra vissa kostnader for den
overlamnande tillhandahallaren d& de maste etablera administrativa rutiner och
samordna med den mottagande tillhandahallaren, s att urkoppling av anslutningen
inte sker tidigare an nédvandigt. Kravet pa avbrottsfrinet foljer direkt av nya LEK och
PTS bedémning &r att férslaget i foreskrifterna inte innebar nagra ytterligare
konsekvenser. For det fall samordning och kontakt behdvs, tillhandahallarna emellan
i dessa fall, bér konsekvenserna av detta kunna rymmas inom det som beskrivs ovan
for 3 § i de féreslagna foreskrifterna.

9 § Den 6verldmnande tillhandahéllaren ska tillimpa villkor som innebér att
denne pé begéran ska aterbetala eventuella kvarstaende tillgodohavanden till
konsumenter som anvéander férhandsbetalda tjdnster.

Den éverlémnande tillhandahéllaren far ta ut en avgift fér aterbetalningen om
det framgadr av avtalet. Avgiften ska motsvara de faktiska kostnader som
aterbetalningen medfér.

Bestammelsen genomfor delar av artikel 106.6 i kodexen och behandlar skyldigheten
for den 6verlamnande tillhandahallaren att pa begéaran fran konsument aterbetala
eventuellt kvarstdende tillgodohavanden for forhandsbetalda tjanster.

Bestdammelsen syftar till att underlatta rorligheten pa marknaden och motverka
inldsningseffekter. Noteras bor att bestimmelsen endast ar tillamplig vid byte av
tillhandahallare av internetanslutningstjanst, och inte da slutanvandaren enbart sager
upp befintligt avtal om internetanslutningstjanst utan att slutanvandaren samtidigt
avtalar om en ny internetanslutningstjanst hos en annan tilhandahallare.
Konsumenten maste ocksa aktivt begara detta for att aterbetalning ska ske™.

Konsekvenser

Efter att byte av tillhandahallare har skett och begéaran om aterbetalning framférs till
den éverlamnande tillhandahallaren kravs av denne att vissa administrativa atgarder
genomfors for att utbetalning av kvarstdende tillgodohavanden ska kunna ske. Om

™ Prop. 2021/22:136 s. 477
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det framgar av avtalet har tillhandahallaren ratt att avrakna de faktiska kostnader som
aterbetalningen medfér, vilket torde innebara att tillhandahallaren far tackning for sina
kostnader fér denna hantering.

For nagra tillhandahallare skulle det dock kunna uppsta vissa initiala kostnader for att
systemen ska klara av att aktivera utbetalningar. Av de svar PTS har fatt in pa fragor
som stéllts till marknaden géllande detta har en tillhandahallare framfort att det
kommer att innebara vissa hanteringskostnader for att administrera utbetalningar,
medan en annan tillhandahallare framfor att det inte kommer att innebéara nagra
okade kostnader da de redan idag hanterar detta. PTS bedémer att eftersom
tillhandahallarna redan idag har system som stodjer utbetalning s& kommer
bestammelsen om &aterbetalning av kvarstdende tillgodohavanden endast innebara
en ringa kostnadsokning for de berérda tillhandahallarna.

| de fall tillhandahallarna behdver géra nagra mindre anpassningar i sina befintliga
administrativa system s& gor PTS bedémningen att den kan utféras pé 1-2
arbetsdagar vilket medfor en administrativ engdngskostnad kostnad p& mellan 3 500
— 7 000 kronor givet en Idnekostnad om 440 kronor per timme

6.3 Paverkan pa konkurrensférhallandena for féretag

De foretag som berors av regleringen verkar pa en konkurrensutsatt marknad.
Slutanvandarnas mojligheter att valja mellan olika tillhandahéllare av
internetanslutningstjanster varierar, dels mellan olika typer av anslutningsformer och
dels mellan olika platser i landet. Regleringens syfte ar att sékerstélla att
slutanvandaren, vid byte av internetanslutningstjanst, halls informerad under hela
bytesférfarandet samt att sékerstélla internetanslutningstjanstens kontinuitet.

PTS gér beddmningen att den totala kostnaden som ett féretag har for att kunna
bedriva en verksamhet som berérs av regleringen endast i rimlig utstrackning
paverkas av de foreslagna andringarna.

Den eventuella konkurrenspaverkan som andringarna i dvrigt kan medféra bedéomer
PTS sdsom rimliga i férhallande till nyttan av en val fungerande marknad dar
slutanvandare har majlighet att pa ett enkelt och effektivt satt byta tillhandahallare av
internetanslutningstjanst.

PTS gor sammantaget bedémningen att i den man konkurrensen paverkas bor det,
allt annat lika, vara i riktningen mot en forbattrad konkurrens pé marginalen. Det
eftersom foreskrifternas atgarder medfor att kostnaden for slutanvandarna att byta
tillhandahallare minskar bland annat genom att inlasningseffekter minskar och genom
att informationen géllande krav och méjligheter kopplat till bytet fortydligas.
Rorligheten mellan de olika tillhandahallarna kommer darmed 6ka, allt annat lika, och i
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stérre utstrackning kommer det erbjudande som har bast kombination av pris och
kvalitet att fa fler slutanvandare.

6.4 Konsekvenser for kommuner och regioner

Kommuner och regioner som tillhandahaller allméant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster omfattas av samma skyldigheter som andra tillhandahéllare
av sadana tjanster. | egenskap av slutanvandare atnjuter kommuner och regioner
samma skydd som andra slutanvandare. | 6vrigt forutses inga effekter for kormmuner
och regioner.

7. Ovrigt

74 Regleringens 6verensstammelse med de skyldigheter som
foljer av Sveriges anslutning till EU

Foreskrifterna fortydligar hur tillhandahallare ska uppfylla 7 kap. 18 — 21 §§ nya LEK
som i sin tur bygger pa kodexen. Genom foreskrifterna genomfors &ven vissa detaljer
av kodexen i svensk réatt.

Mot bakgrund av ovanstaende gér PTS bedémningen att forslaget till foreskrifter
dverensstdmmer med de skyldigheter som fdljer av Sveriges anslutning till EU.

7.2 Behovet av sarskilda hansyn till sma féretag

PTS har beaktat fraigan om sarskilda hansyn behdver tas till sma foretag vid reglernas
utformning. | ljuset av att bestdammelserna om slutanvandarnas rattigheter i kodexen,
déribland byte av tilhandahallare av internetanslutningstjanst, ar fullharmoniserade
gors sammanfattningsvis den bedémningen att kostnaderna for att uppfylla
bestammelserna i foreskrifterna ar rimliga i férhallande till slutanvandares behov och
en fungerande konkurrens pa marknaden for internetanslutningstjanster. Samt att
négra ytterligare sarskilda hansyn inte behéver tas till sma féretag vid reglernas
utformning.

7.3 Tidpunkten for ikrafttradande och behovet av sarskilda
informationsinsatser

For att kodexen ska implementeras fullt ut i svensk ratt behover aven foreskrifterna
trada i kraft och PTS menar att det ar [ampligt om detta kan ske samtidigt som nya
LEK trader i kraft. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1 augusti 2022.

Post- och telestyrelsen

26



2022-03-01

Promemoria

Samtliga berérda foretag kommer att erhalla information om férandringen i samband
med att foreskriftsforslaget remitteras. PTS ser dock aven ett behov av att publicera
information om de nya reglerna pa PTS webbplats, liksom att uppdatera information
som lamnas till nyanmalda aktérer pa4 marknaden.

PTS kommer vidare att, inom ramen for myndighetens tillsynsverksamhet, kontrollera
efterlevnaden av foreskrifterna. | tillsynsarbetet kan viss hansyn tas till
tillhandahallarnas behov av tid for att genomféra de anpassningar som kravs till foljid
av de féreslagna foreskrifterna.

8. Avslutning

8.1 Underrattelse for anmalan till Europeiska kommissionen

| 6 § férordningen (1994:2029) om tekniska regler anges att en myndighet som avser
fatta beslut om en teknisk regel som ska anmalas till Europeiska kommissionen i god
tid ska underratta Kommerskollegium om det férslag som den har utarbetat. Av1§
samma férordning framgér att bestammelserna i férordningen ansluter till Sveriges
internationella forpliktelser enligt bland annat Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/1635 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betraffande
tekniska foreskrifter och betraffande féreskrifter for informationssamhallets tjanster
(anmalningsdirektivet).

| artikel 1.3 anmalningsdirektivet anges att direktivet inte ska tillampas pa foreskrifter
om frdgor som omfattas av unionsbestammelser for teletjanster som avses i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster (ramdirektivet). Ramdirektivet har upphavts och ersatts av
kodexen. Enligt artikel 125 i kodexen ska dock hanvisningar till bland annat
ramdirektivet anses som hanvisningar till kodexen.

Enligt PTS bedémning &r nu foreslagna foreskrifter inte att se som sadana tekniska
regler som ska underréttas enligt namnda férordning. Nagon underréttelse till
Kommerskollegium behoéver séledes inte goras.
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8.2 Kontaktpersoner

For sakfragor:

Claes Hultholm, avdelningen for resursforvaltning
Claes.Hultholm@pts.se

Susanne Chennell, avdelningen for resursférvaltning

Susanne.Chennell@pts.se

For juridiska fragor:
Hannah Malmberg, rattsavdelningen

Hannah.Malmberg@pts.se

28



	PTS Föreskriftsremiss – Byte av tillhandahållare av internetanslutningstjänst
	Sändlista
	Remissmissiv - Byte av tillhandahållare av internetanslutningstjänst
	Föreskrifter - Byte av tillhandahållare av internetanslutningstjänst - remiss - dnr-21-8336
	Konsekvensutredning - Byte av tillhandahållare av internetanslutningstjänst - remiss - dnr-21-8336



