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Regelradet &r ett sérskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket

vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar

for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska Socialdepartementet
och yttra sig éver kvaliteten pa konsekvensutredningar till

forfattningsforslag som kan fa effekter av betydelse for

féretag.

Yttrande over betankandet om genomforandet av
tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44)

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

| betankandet Idamnas forslag pa hur direktiv (EU) 2019/882 om tillganglighetskrav for produkter
och tjanster (tillganglighetsdirektivet) ska genomféras i Sverige. De produkter som omfattas av
direktivet ar datormaskinvarusystem med allmanna anvandningsomraden avsedda for
konsument, operativsystem till dessa maskinvarusystem och betalningsterminaler samt
bankomater, biljettférsaljningsautomater, incheckningsautomater och interaktiva
sjalvbetjaningsterminaler som ar avsedda for tillhandahallande av tjanster som omfattas av
direktivet. Vidare omfattas terminalutrustning som anvénds for elektroniska
kommunikationstjanster och terminalutrustning som anvands for atkomst till audiovisuella
medietjanster samt [asplattor. De tjanster som omfattas ar elektroniska
kommunikationstjanster, tjanster som ger atkomst at audiovisuella medietjanster, vissa inslag i
luft-, buss-, jarnvags- och vattentransporttjanster, e-bocker, programvara for e-bocker,
banktjanster samt e-handelstjanster. Produkter och tjanster som omfattas av direktivet ska
uppfylla de krav som anges i bilaga | till direktivet. Det ar bland annat fraga om krav pa
tilhandahallande av information, egenskaper och funktioner som ska finnas for att personer
med funktionsnedsattning ska kunna uppfatta, forsta och hantera produkten eller tjansten.
Utéver de allménna kraven stalls sektorsspecifika krav pa en del produkters och tjansters
anvandargranssnitt och funktionella utformning samt interoperabilitet med tekniska hjalpmedel.
Olika ekonomiska aktdrers skyldigheter betraffande exempelvis EU-forsakran om
overensstammelse, CE-markning och teknisk dokumentation faststalls, liksom ansvariga
tillsynsmyndigheternas befogenheter och sanktionsméjligheter. Mikroforetag undantas fran
flera bestdmmelser.

Det foreslas en ny lag och en ny férordning om digital tillganglighet till produkter och tjanster
samt forslag till andringar i lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster, marknadsforingslagen (2008:486), lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och radioutrustningslagen (2016:392).
Forfattningarna foreslas trada i kraft den 28 juni 2025.
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Skalen for Regelradets stéllningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Utredningen anger att FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
antogs i december 2006 och tradde for Sveriges del i kraft i januari 2009. Konventionen har
ratificerats av saval EU som dess medlemsstater. Enligt konventionens artikel 9 ska
konventionsstaterna vidta &ndamalsenliga atgarder for att sakerstalla att personer med
funktionsnedsattning far tillgang pa lika villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter,
till information och kommunikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik och
system samt till andra anlaggningar och tjanster som ar tillgangliga for eller erbjuds
allménheten. Atgérderna ska innefatta identifiering och undanréjande av hinder mot
tillganglighet. Utredningen anger att EU- kommissionen har konstaterat att det finns skillnader i
lagstiftning, standarder och riktlinjer som ror tillganglighet och att skillnaderna med all
sannolikhet dkar nar medlemsstaterna tar fram nya tiliganglighetsregler. Sadana icke
harmoniserade nationella strategier for tillganglighet skapar 6kande hinder pa den inre
marknaden. Leverantdrer som verkar dver granserna, sarskilt sma och medelstora foretag,
drabbas av extra kostnader da de tvingas folja olika bestammelser om tillganglighet, vilket i sin
tur leder till att konkurrens, konkurrenskraft och ekonomisk tillvéxt hammas. Tillganglighet var
vidare en av prioriteringarna i EU:s handikappstrategi 2010-2020. Kommissionen lade darfor
2015 fram ett forslag till direktiv som syftade till att tilndrma medlemsstaternas lagstiftning nar
det galler tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

Syftet med tillganglighetsdirektivet ar saledes att skapa en europeisk standard for tillganglighet
och dérigenom undanréja hinder pa den inre marknaden. Det ska vidare hjélpa
medlemsstaterna att uppfylla sina ataganden enligt FN-konventionen och pa ett mer enhetligt
satt. Enhetliga regler och storre utbud av tillgangliga produkter och tjanster pa den inre
marknaden forvantas i sin tur dven leda till battre forutsattningar for personer med nagon form
av funktionsbegransning att vara delaktiga pa lika villkor inom hela EU.

Regelradet finner redovisningen av bakgrund och syfte godtagbar.

Alternativa I6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Utredningen anger att den i ett flertal fragor som ryms inom kommittédirektivet dvervagt
alternativa losningar. Det galler exempelvis huruvida tillganglighetsdirektivet bor genomféras
genom samlad eller sektorsspecifik lagstiftning och vilka myndigheter som ska ha
marknadskontroll- och tillsynsansvar. Betraffande enskildas majligheter att komma till tals hos
myndigheter och domstolar har utredningen 6vervagt om det finns en majlighet att inom ramen
for genomforandet av tillganglighetsdirektivet finna en 16sning utdver den som finns att tillga
enligt det forvaltningsrattsliga regelsystemet. Utredningen redog6r aven for dvervaganden kring
tillganglighetskraven i forhallande till reglerna om offentlig upphandling samt direktivets
majlighet att stalla tillganglighetskrav i bebyggd milj6. Detta sker i ett sarskilt avsnitt i
konsekvensutredningen. Det férekommer flera liknande 6vervéaganden i relation till annan
relevant lagstiftning i det dvriga betankandet. Det framgar dven i resonemanget kring graden
av harmonisering i EU-direktivet att det nationella handlingsutrymmet for alternativa Iésningar
ar begransat. Mot bakgrund av att det ar fraga om ett EU-direktiv ar icke reglering inget reellt
alternativ, aven om detta inte uttryckligen beskrivs.
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Regelradet finner redovisningen av alternativa ldsningar och effekter av om ingen reglering
kommer till stand godtagbar.

Forslagets 6verensstammelse med EU-ratten

Forslagen syftar till att genomfora tillganglighetsdirektivet. Utredningen bedomer att direktivet
ar ett fullharmoniseringsdirektiv vad avser de produkter och tjanster som omfattas av
direktivets tillampningsomrade samt redogdr utforligt for de dvervaganden som gors i relation
till direktivets bestammelser.

Regelradet finner redovisningen av forslagets Gverensstdmmelse med EU-réatten godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Det anges att medlemsstaterna ska ha inforlivat direktivet i sina nationella lagstiftningar senast
den 28 juni 2022 och att bestammelserna som huvudregel ska bdrja tilldmpas fran och med
den 28 juni 2025. | vissa fall foreskrivs i direktivet en senare tidpunkt for ikrafttradande eller
sarskilda dvergangsbestammelser samt i vissa fall mojligheter till sarskilda
overgangsbestammelser. Till exempel far tjansteleverantorer fortsatta att tillhandahalla sina
tjianster med hjalp av produkter som lagligen, fore ikrafttradandet av lagen, anvandes av dem
for att tillhandahalla liknande tjanster, dock langst till den 28 juni 2030. Detsamma galler
tjiansteavtals giltighet. Utredningen anger att det ar rimligt att tjansteleverantorer ges ett skaligt
radrum for att efterleva direktivets krav. Sjalvbetjaningsterminaler far vidare anvandas fram till
slutet av deras ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod, dock langst 20 ar efter att de togs i
bruk. | detta sammanhang anger utredningen att en uppskattning av
sjalvbetjaningsterminalernas ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod torde vara komplicerat och
att om regelverket ska kunna tillampas rattssakert och effektivt bor bestdammelsen formuleras
pa sa vis att sjalvbetjaningsterminaler far anvandas i 20 ar fran det att de togs i bruk. Darefter
maste de ha bytts ut till sadana som lever upp till direktivets krav.

Savitt Regelradet kan se finns ingen redovisning av eventuella behov av speciella
informationsinsatser.

Regelradet finner redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande godtagbar,
men redovisningen av behovet av speciella informationsinsatser bristfallig.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Det ar foretag inom omradena IT/elektronik, audiovisuella tjanster, e-bdcker, persontransporter,
bank- och betalningstjanster samt e-handel som anges beroras av direktivet. Det anges att det
idag finns 618 operatdrer som har anmaélt sin verksamhet enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation. Efter exkludering av mikroforetag och de aktorer som traffas av
webbtillganglighetsdirektivet aterstar 196 aktdrer inom IT/elektronik. Aktorer som i dag séljer
produkter och tjanster for audiovisuella medietjanster pa den svenska marknaden anges besta
av sex distributorer av digital-tv, som har en stor marknadsandel, samt 58 distributdrer av
bestall-tv. De aktorer som i dag séljer e-bdcker pa den svenska marknaden och darmed
paverkas av direktivet uppges vara svenska e-bokproducenter, férlag som digitaliserar litteratur
samt svenska distributorer och aterforsaljare av e-bdcker. Har ingar aven digitala

3(10)



Regel|radet

abonnemangstjanster som erbjuder e-bdcker via en mobilapplikation. 2020 fanns 10-15
aktorer som séljer e-bocker pa den svenska marknaden. De dominerande aktorerna ar de
digitala abonnemangstjansterna foljt av internetbokhandlare. Nagra av dessa aktérer anges
vara mikroforetag.

Vidare berdrs kommunala och regionsagda trafikhuvudman, trafikutovare, statliga och privata
jarnvagsbolag for persontransport, bussbolag, farjebolag for persontransport och biltransport,
flygbolag, &gare av flygplatser, bussterminaler och farjeterminaler. Bortraknat de aktorer som
omfattas av webbtillganglighetsdirektivet anges antalet berdrda aktorer vara 22 inom allman
kollektivtrafik, 5 inom flygtrafik, 8 inom farjetrafik, 6 inom tagtrafik och 200 inom busstrafik.

Vidare berors banker (88), kreditinstitut (55), foretag inom finansiell radgivning (79), foretag for
ovriga betalningstjanster (28), foretag inom elektronisk identifiering (5) samt foretag som
erbjuder insattnings- och uttagsautomater (3 uttagsautomatsféretag).

De aktorer som paverkas inom omradet e-handel ar e-handelswebbplatser som bedriver
verksamhet i Sverige och som saljer mot konsumenter i Sverige eller inom andra
medlemsstater i EU. Antalet féretag som bedriver e-handel i Sverige uppgar totalt till 151 692
enligt statistik fran SCB, varav mikroféretag med 0-9 anstéllda anges utgéra den stora
merparten, 143 977. E-handelsforetag med 10-49 respektive 6ver 50 anstallda uppgar till 6 412
respektive 1 303.

Regelradet gor foljande beddmning. Information om berdrda foretag utifran antal och storlek
samt deras fordelning pa bransch forekommer nastan uteslutande i en konsultrapport som ar
bilagd betankandet. Utredningen anger att man anlitat konsult for att berékna kostnader och
nyttor och anger for att fa en heltackande bild av rapporten och de kompletteringar och
invandningar som férs fram mot den kravs att man laser bade rapport och aktuellt avsnitt i
betankandet. Regelradet har inga storre invandningar mot denna ansats, men anser att
grundlaggande uppgifter om berdrda foretag borde atergivits i utredningens
konsekvensutredning, sarskilt som det forekommer en del oklarheter harvidlag, exempelvis vad
avser antal berorda foretag inom bank- och betalvasendet, dar det i konsultrapporten anges att
de uppgar till 125, samtidigt som det uppskattade sammanlagda antalet i tillhérande tabell vida
overstiger detta antal, samt att antalet berdrda foretag skiljer sig mellan konsulternas
uppskattning och utredningens, vilket far betydelse for bland annat kostnadsuppskattningar.
Regelradet noterar vidare att det inom vissa berérda omraden finns uppgifter om
storleksfordelningen av berdrda foretag, medan detta saknas inom andra omraden, utan att
skalet till detta motiveras.

Trots vissa brister finner emellertid Regelradet redovisningen av berdrda foretag utifran antal,
storlek och bransch godtagbar.

Paverkan pa berdrda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Utredningen anger att uppskattningar av kostnader och nyttor i manga fall &r komplicerade och
beroende av en mangd antaganden. Nér det galler kostnader handlar det exempelvis om hur
den generella tekniska utvecklingen i samhallet kommer att paverka utvecklingen av berdrda
produkter och tjanster. Eftersom en del av utvecklingen mot hogre tillganglighet skulle kunna
ha skett oavsett direktivet, blir det svart att skilja de kostnader som &r en direkt foljd av
direktivet fran de kostnader som foretaget anda skulle ha haft. En farhaga som fors fram i
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rapporten ar att kostnaden for att uppfylla kraven i varsta fall kan hdmma utvecklingen av nya
produkter och tjanster. Nar det géller svarigheten att berdkna nyttor, handlar det exempelvis om
att det ar vanskligt att bedoma vilken potentiellt 6kad marknad som finns och hur
konsumenternas beteende kan forandras. Det beror delvis pa vilken paverkan pa slutpriset den
hogre tillgangligheten av enskilda produkter och tjanster far, liksom vilken priskanslighet som
finns hos konsumenterna for respektive produkt eller tjanst. Sadan analys har inte genomforts.
Konsultrapportens berakningar av vilka kostnader som kan uppsta for foretag utgar fran ett
intervall som bestar av en minimi- och en maximikostnad for respektive berort omrade av
naringslivet. En trolig kostnad har beraknats som genomsnittet av minimi- och
maximumkostnaden, en metod som valts for att ta hansyn till den stora osakerhet som ligger i
att uppskatta kostnaderna, men som utredningen i viss utstrackning ifragasatter.

[T/Elektronik

Omradet it och elektronik omfattar tre kategorier: elektroniska kommunikationstjanster,
terminalutrustning for elektronisk kommunikation och mottagande av nédkommunikation och
produkter och tjanster som berors ar telefoni-, internet- och bredbandstjanster for konsumenter.
Det som beddms ska goéras tillgangligt &r informationsmaterial och abonnemangsvillkor for
dessa tjanster som erbjuds via operatorernas webbplatser och mobilapplikationer.
Programvaror omfattas av direktivet, men dessa anges nastan uteslutande tillverkas i utlandet
och ar darfor uteslutna fran kostnadsuppskattningarna. Kostnaderna for att tillgangliggéra
webbplatser for telefoni- och bredbandstjanster uppskattas till cirka 0,15 — 1,4 miljoner kronor
per operator. De 196 operatorerna har darmed en uppskattad total kostnad om cirka 79
miljoner kronor for att tillgangliggéra webbplatserna. 34 operatorer har mobilapplikation. For
applikationer beraknas ett paslag om 50 procent jamfort med motsvarande webbplatser och far
en uppskattad kostnad om cirka 0,23 — 2,1 miljoner kronor per mobilapplikation. Totalt
uppskattas tillganglighetsarbetet for operatérernas mobilapplikationer uppga till cirka 29
miljoner kronor. Den totala uppskattade investeringskostnaden for att tillgangliggora
operatdrers webbplatser, responsiva granssnitt och mobilapplikationer uppgar darmed till cirka
108 miljoner kronor. De Idpande kostnaderna for operatorernas webbplatser uppskattas till 15
procent av investeringskostnaden, en total Idpande kostnad pa cirka 12 miljoner kronor per ar.
De I6pande kostnaderna for operatdrernas mobilapplikationer i form av design och utveckling
uppskattas ocksa till 15 procent av investeringskostnaden, vilket ger en total uppskattad
kostnad om cirka 4,3 miljoner kronor per ar. Den totala uppskattade l6pande kostnaden uppgar
darmed till cirka 16 miljoner kronor per ar.

Audiovisuella medietjanster

Den hardvara som berors av direktivet ar smart-tv-apparater, digitala mediestrdmningsenheter
och utrustning for samtliga tv-tjanster, exempelvis ip-tv-boxar, kabel-tv-boxar och tv-moduler.
Audiovisuell hardvara tillverkas nastan uteslutande i utlandet och kostnader for att
tillgangliggéra denna beddms inte belasta svenska aktorer. Mjukvaran kan delas upp i
webbplatser och mobilapplikationer dar audiovisuellt material kan konsumeras. Dessutom
berdrs samtliga digitala tv-plattformar for digital-tv med streamingtjanster och kanalpaket fran
operatoren som visas pa tv-apparaten, inklusive elektroniska programguider (EPG). Kostnaden
for att tillgangliggdra digital-tv-aktorers webbplatser och mobilapplikationer samt den digitala tv-
plattformen med tillhdrande kanalpaket, applikationer och elektroniska programguider (EPG)
uppskattas av branschaktorer kosta cirka 3 miljoner kronor per aktor. Aktdrerna menar ocksa
att anpassningen bland annat skulle innebara uppdatering av granssnitt, alt-taggningar och
hantering av metadata. For bestall-tv-aktorerna anvands de framtagna projektmodellerna for att
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berakna kostnaderna relaterade till tillgangliggorandet av webbplatser, responsiva granssnitt
och mobilapplikationer. Berakningarna visar pa en uppskattad kostnad mellan cirka 0,15 - 1,4
miljoner kronor per webbplats. For mobilapplikationer beraknas ett paslag om 50 procent
jamfort med motsvarande webbplatser, vilket resulterar i en uppskattad kostnad mellan 0,23 -
2,1 miljoner kronor per mobilapplikation. Den totala uppskattade investeringskostnaden for att
tillgangliggdra digital-tv- och bestall-tv-tjanster uppgar darmed till cirka 43 miljoner kronor.
Lépande kostnader for hantering av metadata och alt-taggning av det omfattande bildmaterialet
for digital-tv- och bestall-tv-aktorernas webbplatser, tv-plattformar och mobilapplikationer
uppskattas ill cirka 1 miljon kronor per aktor for de stérre aktorerna och 300 000 kronor for de
mindre. De Iépande kostnaderna i form av design och utveckling av en mindre bestall-tv-aktors
mobilapplikation uppskattas vara 15 procent av investeringskostnaden. Den totala uppskattade
I6pande kostnaden for att tillgangliggéra digital-tv- och bestéll-tv-tjanster uppgar darmed till
cirka 26 miljoner kronor.

E-bocker

E-bokslasare kan antingen vara hardvarubaserad (lasplatta) eller mjukvarubaserad avsedd att
anvandas for surfplatta, dator eller smart mobiltelefon. Det anges finnas flera aktérer som séljer
lasplattor pa den svenska marknaden, men flera av dem ar utlandska bolag. De svenska
aktorer som séljer lasplattor uppger att utveckling och tillverkning av produkten sker i utlandet
och darmed inte belastar svenska aktorer. Berakningarna inkluderar mjukvara i form av
webbplatser, responsiva granssnitt och mobilapplikationer for de identifierade svenska
producenter, forlag, aterforsaljare och digitala abonnemangstjanster som séljer e-bocker. |
berakningen ingar aven kostnaden for att konvertera samtliga 50 000 e-bdcker som fanns for
bestallning pa den svenska marknaden 2020. Kostnaden for att géra webbplatser tillgangliga
uppskattas till cirka 0,15 — 1,4 miljoner kronor per aktor, beroende pa storlek. Den totala troliga
kostnaden for aktérernas webbplatser uppskattas till cirka 3 miljoner kronor. Av de atta aktorer
som omfattas ar det sju som har en mobilapplikation. Fér mobilapplikationer beréknas ett
paslag om 50 procent jamfért med motsvarande kostnad for webbplatser, vilket medfér en
uppskattad kostnad om cirka 0,23 — 2,1 miljoner kronor per mobilapplikation. Den totala troliga
kostnaden for mobilapplikationer uppskattas darmed till cirka 4,3 miljoner kronor.
Kostnadsdrivare inom omradet e-bocker ar konverteringen av filer till epub3, en kostnad som
uppskattas till 4 000 kronor per e-bok. Antalet e-bocker i Sverige som ska konverteras il
epub3 uppskattades 2020 till cirka 50 000. Uppskattad totalkostnad for att géra e-bocker
tillgangliga ar darmed 200 miljoner kronor. Den totala troliga investeringskostnaden for
tillgangliggdrandet av aktorernas webbplatser, applikationer och konvertering av e-bocker till
epub3 beraknas darmed till 207 miljoner kronor. De lépande kostnaderna for att uppréatthalla
tillganglighet pa webbplatserna uppskattas enligt det tidigare resonemanget till 15 procent av
investeringskostnaden, vilket ger en kostnad om cirka 460 000 kronor per ar. De I6pande
kostnaderna for aktorernas mobilapplikationer i form av design och utveckling uppskattas aven
den till 15 procent av investeringskostnaden, vilket ger en kostnad om cirka 645 000 kronor per
ar. De totala troliga I6pande kostnaderna uppskattas darmed till cirka 1,1 miljon kronor per ar.
Utredningen anser emellertid att redan publicerade bocker inte omfattas av direktivets krav och
att investeringskostnaden for e-bdcker darfor bor minskas i motsvarande man. Utredningen
anger aven att Svenska Forlaggareforeningen anger att de lépande kostnaderna for e-bocker i
konsultrapporten som uppskattas till en miljon kronor arligen for hela branschen, torde vara
rejalt i underkant, men uppger inga alternativa berakningar.
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Persontransporter

Kostnaden for utveckling av tillgangliga webbplatser och mobilapplikationer anges bero pa
aktorens storlek, systemkomplexitet och funktioner pa webbplats respektive mobilapplikation.
Det finns stora skillnader mellan de olika transportsystemen och darfor presenteras dessa
separat. Kostnaden for webbplatser och mobilapplikationer som tillhor statlig, kommunal och
regionsagd kollektivtrafik utesluts fran berakningarna eftersom de omfattas av
webbtillganglighetsdirektivet. Intervjuade branschféretradande uppskattar att kraven inom
direktivet kommer att medféra kostnader pa cirka 150 000— 500 000 kronor fér en enskild
aktdrs webbplats och cirka 1 — 2,1 miljoner kronor for en mobilapplikation. Kostnaden for en ny
sjalvbetjaningsautomat uppskattas till cirka 45 000 — 200 000 kronor, och 15 procent av den
kostnaden avser tillgangliggorandet av produkten. Kostnaden att tillgangliggora
biljettautomaternas mjukvara och biljettsystemens centrala programvara uppskattas kosta cirka
0,5 - 2 miljoner kronor per aktor och system. Den I6pande kostnaden anges vara svar att
uppskatta och beror pa storlek, bransch, komplexitet och behov inom organisationen. Den
generella kostnaden for [dpande tillganglighetsarbete, som ar framtagen med hjélp av experter
inom tillganglighet, anges till 15 procent av investeringskostnaden. Uppskattad kostnad for att
infora direktivet inom persontransporter uppgar till cirka 170 miljoner kronor i
investeringskostnad och cirka 15 miljoner kronor i [dpande kostnader.

Bank- och betalningstjanster

Huvuddelen av de banktjanster som privatkunder anvander till vardags omfattas av direktivet.
Det galler exempelvis uttag och insattningar av kontanter, betalningstransaktioner,
overforingar, kontoinformation och bestallningar av autogiro. Direktivet omfattar aven aktorer
som erbjuder produkter och tjanster for kreditavtal, finansiering och radgivning samt
investeringsverksamhet. Uppskattade kostnader for banksektorn ar till stor del baserade pa
uppgifter fran experter inom banksektorn och branschorganisationer. Kostnaden for att
tillgangliggora samtliga produkter och tjanster uppskattas till cirka 80 — 230 miljoner kronor per
bank och 1,5 miljoner kronor per bankfilials webbplats. De l6pande kostnaderna uppskattas till
67 miljoner kronor. Kostnaden for att successivt byta ut samtliga bankdosor uppskattas till 1,3
miljarder kronor. Utredningen beddmer till skillnad fran konsultrapporten att bankdoser som
produkt inte omfattas av direktivets krav utan i stallet bor inga som en del av en
identifieringstjanst och att denna kostnad darfor bér utga. Kostnaderna fér bankomater
uppskattas till cirka 40 miljoner kronor. Branschforetradare for elektronisk identifiering
uppskattar kostnaden for att tillgangliggora bade webbplats och mobilapplikation till cirka 500
000 kronor, samt uppskattar en I6pande kostnad pa cirka 250 000 kronor per ar. Anledningen
till att kostnaden ar lagre an for liknande produkter och tjanster uppges vara att det ofta ror sig
om sma textbaserade webbplatser med inte allt for komplicerade strukturer samt att
mobilapplikationen ar det priméara fokuset for aktoren, dar tillganglighet &r en integrerad del av
den kontinuerliga utvecklingen. Kostnaden for att tillgangliggéra betalningstjanster,
konsumentkredit och finansiell radgivning uppskattas till cirka 150 000 — 800 000 kronor per
webbplats samt 1 — 1,2 miljoner kronor per mobilapplikation. Uppskattad kostnad for att infora
direktivet inom banksektorn uppgar till cirka 5,6 miljarder kronor i investeringskostnad och cirka
83 miljoner kronor i I6pande kostnader.

E-handel

Investeringskostnaden for att tiligangliggéra webbplatser inom e-handel bedéms ligga mellan
0,1 - 1,5 miljoner kronor per webbplats. Det stora spannet beror pa webbplatsernas olika
storlek, innehall och tidigare uppdateringar. Inom e-handel finns ett stort behov av I6pande
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underhall pa grund av en hog omsattningstakt av webbinnehallet. Darmed kommer de l6pande
kostnaderna att vara hoga jamfort med lépande kostnaderna for andra omraden. De I6pande
kostnaderna for att uppfylla kraven i direktivet uppskattas till 50 000 — 500 000 kronor per aktor.
Uppskattad totalkostnad inom e-handel fér att uppfylla kraven uppgar till cirka 3,8 miljarder
kronor i investeringskostnad och cirka 972 miljoner kronor i Iopande kostnader.

Nyttor
Utredningen anger att direktivet &ven medfor nyttor for foretag i form av saval

kostnadsbesparingar som intaktsokningar. En nytta som aterkommer pa alla omraden &r den
minskade kostnaden nér fler skéter drenden pa webben. Konsulterna raknar till exempel pa en
okning av kundkretsen med motsvarande 10 procentenheter bland personer med
funktionsnedsattning. Alternativet ar inkdp och andra foretagskontakter via telefon eller pa plats
i butik. Kostnaden per besok pa till exempel bankkontor berdknas uppga till omkring 1 000
kronor, medan kostnaden per arende som kunden skoter sjalv i internetbanken uppgar till cirka
1,50 kronor. It- och elektronikbranschen uppskattar att ett kundarende i butik kostar cirka 1 800
kronor. Att hantera ett arende via mejl kostar 608 kronor, via telefon 162 kronor och pa
webbplats 5 kronor. For branschen audiovisuella medietjanster beraknas ett kundarende i
telefon kosta cirka 90 kronor medan motsvarande kostnad for att hantera arendet via webben
uppgar till 3 kronor. Aven biljettinkop till persontransporter via webben eller i automat ar
betydligt billigare for saljaren an motsvarande transaktion i butik — 1,20 kronor mot cirka 15
kronor. Det gar alltsa att se mjliga besparingar pa de flesta omraden som omfattas av
direktivet. Osékerheter i berakningarna anges. An svarare anges vara att berdkna dkade
intakter. Pa omradet e-handel finns i vart fall en potentiell marknad. Andelen aldre respektive
andelen personer med funktionsnedsattning som inte e-handlar uppgar enligt undersokningar
till 30 respektive 34 procent. Om e-handelstjansterna blir mer tillgangliga torde forsaljning via
dessa kanaler dka. Ett rakneexempel i utredningen utgar fran att tio procentenheter fler inom
respektive grupp kommer att vélja att e-handla med anledning av de nya tillganglighetskraven.

Sarskilt om mikroféretag

Mikroforetag har i konsultrapporten uteslutits fran kostnadsuppskattningar. Berakningar av
antalet foretag som omfattas av kraven har emellertid utgatt fran en definition av mikroforetag
som ett foretag med mindre &n tio anstallda. Utredningen anger att detta forvisso ar riktigt, men
om foretaget samtidigt har en omsattning som Gverstiger 2 miljoner euro ar det inte att anse
som ett mikroféretag oavsett hur fa anstallda det an har, vilket enligt utredningen med all
sakerhet innebar att fler foretag an som anges i konsultrapporten kommer att omfattas av
tillganglighetsdirektivets krav avseende tjanster. Utredningen anger vidare att konsultféretaget
inte heller har raknat med de administrativa kostnader som foretag (oavsett storlek) har for att
kunna aberopa undantag fran tillganglighetskraven pa grund av att dessa innebar en
oproportionerligt stor borda. Utredningen anger aven att mikrofdretag som vill tavla i en
offentlig upphandling dverstigande troskelvardet maste uppfylla tillganglighetskraven, vilket
torde utgdra ett incitament for alla foretag, aven mikroféretag, att uppfylla kraven.

Regelradet gor foljande beddmning. Redovisningen av kostnader och nyttor ar i flertalet fall
mycket utforligt beskrivna. Det &r positivt att metod, antaganden, osékerheter, olika
uppfattningar och kallor ar transparent redovisade och att bade kostnader och nyttor
exemplifieras bade kvalitativt och kvantitativt. Det finns nagra fragetecken, bade sadana som
redovisats ovan och andra, men sammantaget &r beskrivningen tillrackligt - och i flera fall
foredomligt — utforlig.
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Regelradet finner redovisningen av forslagets paverkan pa berérda foretags kostnader,
tidsatgang och verksamhet godtagbar.

Paverkan pa konkurrensférhallandena for berérda féretag

Det forekommer en del referenser till konkurrensaspekter. Bland annat anges att den nya
lagstiftningen syftar till att undanréja och motverka hinder for en effektiv konkurrens pa den inre
marknaden i fraga om de produkter och tjanster som omfattas. Det anges vidare att aven om
mikroféretag i stor utstrackning undantas fran kraven bor de uppmuntras till att tillverka,
importera eller distribuera produkter och tillhandahalla tjanster som uppfyller
tillganglighetskraven sa att deras konkurrenskraft och tillvaxtpotential pa den inre marknaden
okar. Det anges att de foretag som i ett tidigt skede gor sina produkter och tjanster tillgangliga
troligen kommer att fa en lagre kostnad &n de féretag som valjer att gora produkter och tjanster
tillgangliga i efterhand och pa sa satt far en prismassig konkurrensfordel nar kraven borjar
galla. I konsultrapporten anges att branschaktorer angivit att en forenklad biljettforsaljning kan
behalla resenarerna i kollektivtrafiken i konkurrens med bil och taxi och darmed potentiellt oka
forsaljningen.

Regelradet gor foljande beddmning. Beténkandet innehaller enstaka och spridda referenser till
konkurrensaspekter. Det saknas emellertid en sammanhangande analys som hade inkluderat
utforliga resonemang kring hur den nya lagstiftningen paverkar svenska foretag inom och
mellan berdrda branscher och i forhallande till europeiska och globala motsvarigheter.

Regelradet finner redovisningen av forslagets paverkan pa konkurrensforhallanden for berérda
foretag bristfallig.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Savitt Regelradet kan bedéma finns ingen uttrycklig redovisning av forslagets paverkan pa
foretagen i andra avseenden an de som ovan beskrivits, men har heller ingen anledning att
anta att sadan paverkan skulle finnas och finner darfr avsaknad av redovisning godtagbar i
detta avseende.

Sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Det anges att mikroféretag som tillhandahaller tjanster enligt direktivet och dess genomférande
ar undantagna fran skyldigheten att uppfylla kraven pa tjanster och eventuella skyldigheter som
ror uppfyllandet av dessa krav. Det anges att mikroféretag sarskiljs fran alla andra foretag
genom sin begransade personal och arliga omsattning eller arliga balansomslutning och den
borda som det innebar for mikroforetag att uppfylla tillganglighetskraven darfor i allménhet tar
en storre del av deras finansiella resurser och personalresurser i ansprak jamfort med andra
foretag och kommer med stdrre sannolikhet att utgéra en oproportionerligt stor andel av
kostnaderna. En betydande andel av kostnaden for mikroforetag harrér fran pappersarbete och
dokumentation som visar dverensstdmmelse med de olika krav som faststalls i unionsratten.
Alla ekonomiska aktorer som omfattas av direktivet bor kunna bedoma proportionaliteten vad
galler att uppfylla tiligénglighetskraven i det och bor uppfylla dem enbart i den utstrackning de
inte &r oproportionerliga, men att krdva en sadan bedémning fran mikroféretag som
tillhandahaller tjanster skulle i sig utgdra en oproportionerligt stor borda. For att minska den
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administrativa bérdan for mikroforetag foreskriver direktivet aven mindre betungande krav och
skyldigheter for mikroféretag som hanterar produkter. Utredningen refererar aven till skalen i
direktivet dar sarskild hansyn bor tas till sma och medelstora foretags situation och att en
tillsynsmyndighet bor agera proportionerligt i forhallande till foretagens storlek och den berérda
tillverkningens inriktning pa sma serier och produkter som inte tillverkas seriemassigt. Det
anges vidare att kraven rérande den tekniska dokumentationen inte far medféra nagon orimlig
borda for mikroforetag samt sma och medelstora foretag.

Regelradet gor féljande beddmning. Forfattningsférslagen rér genomférandet av ett
fullharmoniseringsdirektiv och det nationella handlingsutrymmet &r darfor i stor utstrackning
begransat. Hansyn till sma féretag — sarskilt mikroféretag — omfattas redan av direktivet och
beskrivs pa flera stallen i betdnkandet. Savitt Regelradet kan bedéma saknas
handlingsutrymme for fler hansyn till sma foretag i det svenska genomférandet och anser
darfor beskrivningen tillracklig i detta avseende.

Regelradet finner redovisningen av sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning
godtagbar.

Sammantagen bedomning

Betankandet innehaller utforliga beskrivningar av det direktiv som ska genomféras, den
befintliga nationella lagstiftningen samt dvervaganden kring de forslag som laggs fram. Med
undantag fran eventuella behov av sarskilda informationsinsatser och forslagets paverkan pa
konkurrensforhallanden for berérda foretag ar alla for en konsekvensutredning centrala delar
tillrackligt val beskrivna. Redovisningen av kostnader och nyttor &r i flertalet fall mycket utforligt
beskrivna, bade kvalitativt och kvantitativt, aven om det férekommer nagra brister. Antaganden,
osakerheter och olika uppfattningar ar transparent redovisade.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 27 oktober 2021.

| beslutet deltog Samuel Engblom, ordférande, Cecilia Gunne, Hans Peter Larsson, Claes
Norberg och Lennart Renbjer.

Arendet foredrogs av Anna Stattin.
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Samuel Engblom Anna Stattin
Ordférande Foredragande
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