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Regelradet &r ett sérskilt beslutsorgan inom Justitiedepartementet
Tillvéxtverket vars ledaméter utses av regeringen. 103 33 Stockholm

Regelradet ansvarar fér sina egna beslut.
Regelradets uppgifter &r att granska och yttra sig
dver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsforslag som kan fa effekter av
betydelse for foretag.

Yttrande over betankandet Ratten till en personforsakring — ett
starkt konsumentskydd (SOU 2016:37)

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Forslaget avser andringar i forsakringsavtalslagen (2005:104) sa att det fortydligas att
kontraheringsplikten galler nar forsakring nekas helt eller delvis och att nér en personforsakring helt eller
delvis nekas pa grund av halsotillstandet hos den som ska forsakras, ska beslutet grundas pa en
forsakringsmassig beddmning av omstandigheterna i det enskilda fallet. Kontraheringsplikten innebér att
ett forsakringsbolag inte far vagra nagon att teckna eller fornya en sadan personforsékring som bolaget
normalt tillhandahaller allménheten, om det inte finns sarskilda skal for vagran med hansyn till risken for
framtida forsakringsfall, den avsedda forsékringens art eller nagon annan omstandighet. Det inférs &ven
en skyldighet for ett forsakringsbolag som nekar nagon att teckna en personfdrsakring att i samband
med beslutet ange skalen for detta samt upplysa om vad den sékande ska gora for att fa beslutet
provat. Forslaget avser dessutom ett tillagg i lagen sa att det framgar att den talefrist om sex manader
som framgar av 16 kap 7 § i forsakringsavtalslagen ska forlangas vid provning i
Personfdrsakringsndmnden eller annat motsvarande tvisteldsningsorgan. Andringen medfér att om ett
forfarande vid ett sadant tvisteldsningsorgan inleds inom sexmanadersfristen, ska fristen I6pa ut forst
sex manader efter det att bolaget, sedan tvisteldsningsforfarandet har avslutats, till sdkanden har avsant
ett meddelande angaende om forsakring tecknas och uppgift om skéalen for det stéllningstagandet. En
foljdandring gors aven i 16 kap. 6 § forsakringsavtalslagen sa att tidpunkten for talefristens borjan, efter
tvisteldésningen utanfor domstol, under vissa forhallanden kan skjutas upp om meddelandet fran bolaget
forsenas eller inte kommer fram till den forsakringssokande. Av andringarna i lagen foljer att samma
krav som vid nyteckning kommer att gélla for fornyelse av redan tecknad personforsakring avseende
bolagens riskprovning, uppgiftsskyldigheten om att uppge skélen vid beslut om att neka fornyelse samt
reglerna géllande tidsfristen vid eventuell prévning utanfor domstol.
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Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Av konsekvensutredningen framgar att utredningens uppdrag har varit att beddma om lagstiftningens
intentioner f0ljs i forsakringsbolagens praktiska tilldmpning av kontraheringsplikten for personforsakring
enligt 11 kap. 1 § forsakringsavtalslagen (2005:104) samt att dvervaga behovet av reformer. Av kapitel
16.5 i remissen framgar aven att avsikten med de lagandringar som foreslas ar att den som ansdker om
en forsakring béattre ska kunna bedéma och ta till vara sina rattigheter och att kontraheringsplikten ska
bli mer |attillampad for forsakringsbolagen.

Regelradet finner att forslagsstallarens redovisning av forslagets bakgrund och syfte ar godtagbar.

Alternativa losningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Av konsekvensutredningen framgar att utredaren dvervagt olika alternativ till den féreslagna regleringen
samt vilka effekter en utebliven reglering skulle fa. Bland annat uppges att vervaganden har gjorts om
hur kontraheringsplikten ska tolkas och om betydelsen av denna plikt ska &ndras sa att krav stélls pa att
forsékringsbolagen ska anvanda undantagsklausuler och premiehdjningar i det normala utbudet for alla
personfdrsakringar. Utredaren uppger att denna utveckling inte ar dnskvart, eftersom det skulle leda till
en mindre differentierad personforsakringsmarknad och darmed medféra risk for att det skulle bli
svarare for utsatta grupper att teckna en individuell personforsakring. Det skulle aven, enligt utredaren,
innebara en vasentlig inskrankning i forsakringsbolagens majligheter att styra 6ver vilka risker som ska
forsakras, liksom en inskrankning i bolagens mojligheter att sjalvstandigt rada 6ver de
foretagsekonomiska, affarsmassiga och forsakringsmassiga dvervaganden som ligger till grund for
bolagens produktutformning.

Regelradet finner att forslagsstallarens redovisning av alternativa Isningar och effekter av om ingen
reglering kommer till stand &r godtagbar.

Forslagets overensstammelse med EU-ratten

Forslagsstallaren uppger i sin konsekvensutredning att det pa forsakringsavtalsrattens omrade inte finns
nagon reglering pa EU-niva, utan att det ar upp till varje medlemsstat att utforma lagstiftningen nar det
bland annat géller ingaende av forsakringsavtal. Utredaren uppger att de forslag som utredningen
lamnat avseende kontraheringsplikten for personforsakringar inte har paverkats av Sveriges anslutning
till EU.

Regelradet finner att forslagsstallarens redovisning av forslagets dverensstammelse med EU-ratten ar
godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Av konsekvensutredningen framgar att ikrafttrddandet planeras till den 1 juni 2017 och att de
lagandringar som fortydligar vad som kravs for att ett forsakringsbolag ska kunna neka nagon att teckna
en personforsakring, ska tillampas i fraga om forsakringsansokningar som har getts in efter
ikrafttradandet. Samma sak uppges galla for skyldigheter for forsakringsbolagen att motivera ett beslut
att neka en forsakring och upplysa om provningsmojligheter. Reglerna avseende fornyelse av en redan
tecknad personforsakring ska tillampas pa sadana forsakringar som ingatts eller fornyats efter
ikrafttradandet. Det framgar vidare att den nya regleringen avseende forlangning av fristen for att vacka
talan i domstol ifall ett beslut att neka forsakring provas av Personforsakringsnamnden eller
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motsvarande tvistelosningsorgan, ska galla omedelbart vid ikrafttradandet, men blir tilldmplig forst om
det finns nagot sadant organ. Forslagsstallaren gér bedémningen att forsakringsbolagen hinner vidta
nddvandiga atgarder till dess att forslaget trader ikraft och att inga sarskilda informationsinsatser ar
nddvandiga. Det framgar &ven av konsekvensutredningen att denna bedémning helt delas av Svensk
Forsakrings referensgrupp som varit en del av utredningen.

Regelradet finner att férslagsstallarens redovisning av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och
behov av speciella informationsinsatser ar godtagbar.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Av konsekvensutredningen framgar att foretagsstrukturen pa forsakringsmarknaden ar komplex och att
det finns cirka 400 registrerade forsakringsbolag i Sverige, men att de flesta av dessa ar sma lokala
skadebolag och att forsakringsmarknaden i stort ar koncentrerad till nagra storre bolag och
bolagsgrupper. Det uppges att inom skadeforsakring, dit sjuk och olycksfallsforsakringar hér, har de fem
storsta forsakringsforetagen/koncernerna 84 procent av marknaden. Strukturen for
personforsakringsmarknaden motsvarar, enligt utredaren, vad som galler pa forsakringsmarknaden i
stort och att marknaden for dessa personforsakringar ar koncentrerad till framférallt fem storre
forsékringsbolag/koncerner. Nar det galler vissa forsakringsprodukter, framst sjukforsakringar, uppges
att dessa tillhandahalls av nagra av de storre bankkoncernerna och att det darutéver finns ett tiotal
aktorer av varierande storlek som tillhandahaller individuella personférsakringar av olika slag och som
inte ingar i de stdrre bank- och forsakringskoncernerna. Det uppges att de stdrre bolag/bolagskoncerner
som berdrs av forslagen har mellan 1 500 och drygt 2 000 anstallda, medan de flesta andra aktdrer
ligger pa mellan 50 och 400 anstallda. De bolag och bolagskoncerner som omfattas av
kontraheringsplikten uppges aven ofta ha ett brett utbud av andra forsakringar i sitt produktsortiment.
Detta gor, enligt utredaren, att det inte ar mgjligt att ange exakt hur manga forsakringsbolag som berors
av forslaget eller hur stora dessa ar. Utredaren uppskattar emellertid att det handlar om ett knappt tiotal
stdrre bolagsgrupper och darutover ett tiotal andra forsékringsbolag av varierande storlek, det vill saga
cirka 20 bolag/bolagsgrupper.

Regelradet finner att forslagsstéllarens redovisning av berérda féretag utifran antal, storlek och bransch
ar godtagbar.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Administrativa kostnader

Av konsekvensutredningen framgar att forsakringsbolagens branschorganisation Svensk Forsakring har
haft en referensgrupp i utredningen bestaende av bland annat jurister, riskbedémare och
produktansvariga fran de flesta av de berdrda forsakringsbolagen/bolagsgrupperna. Referensgruppen
har, enligt konsekvensutredningen, gjort berakningar av de administrativa kostnaderna som foljer av
forslaget och kommit fram till att bolagen initialt kommer att behdva lagga i genomsnitt tre minuter
langre tid an for narvarande pa varje ansékningsarende dar forsakring nekas helt eller delvis.
Anledningen till att det kommer att ta mer tid &r bland annat att bolagen kommer att behova lagga okade
resurser pa att utforma beslutsmotiveringarna. Med en timkostnad pa 900 kronor uppges den
genomsnittliga kostnadsdkningen for varje arende dar forsakring nekas helt eller delvis bli cirka

45 kronor. Under 2013 uppges att totalt 24 753 ansokningar var sadana personforsakringar som
nekades helt eller delvis, vilket skulle innebéra att kostnaderna skulle dka med sammanlagt drygt

1 miljon kronor per ar for alla forsakringsbolagen tillsammans. Av konsekvensutredningen framgar att
forslaget ocksa traffar bolagens hantering av andra personforsakringsprodukter som utredningen inte
har inkluderat i sitt betdnkande, men att hogt beraknat skulle detta innebara ytterligare 1 miljon kronor i
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arlig kostnad for alla berdrda foretag tillsammans. Enligt konsekvensutredningen uppger
forsékringsbranschen att 6kningen av de administrativa kostnaderna antas minska successivt efter att
lagéndringarna har varit i kraft i nagot ar, allteftersom bolagen blir vana vid de delvis nya rutinerna som
kravs.

Da férslaget innebér att Personalforsakringsnamnden dppnas for tvister rorande kontraheringsplikten
tillkommer kostnader for den tid det tar att administrera varje anmalan, vilket bland annat omfattar
registrering av anmalan, genomgang av drendet, sammanstéllining av underlag till ndmnden samt
registrering och dvrig administration nar arendet kommer tillbaka. Den genomsnittliga
handlaggningstiden ar, enligt utredaren, cirka tva timmar per arende, vilket med en timkostnad pa 900
kronor blir en kostnad pa 1 800 kronor per anmalt &rende. Utredaren uppger att hogt raknat skulle det
kunna bli fragan om kostnader for anslutna bolag om totalt cirka 2 miljoner kronor arligen for
administrering av anmalda tvister och totalt cirka 10 200 kronor fér namndprdévningen. Kostnaderna for
tvisterna och namndfdrfarandet bygger pa att det skulle anmélas 1 200 arenden per ar, vilket, enligt
utredaren ar en fordubbling av antalet arenden jamfort med idag. Utredaren anser att de 1 200
arendena ar hogt beraknat och att det ar mer sannolikt att det kommer att handla om betydligt farre
arenden per ar.

Regelradet finner att forslagsstallarens redovisning av forslagets administrativa kostnader ar godtagbar.

Andra kostnader och verksamhet

Av konsekvensutredningen framgar att den foreslagna regleringen kommer att leda till initiala kostnader
i form av utbildningskostnader och kostnader for dversyn av rutiner och riskbeddmningsriktlinjer

pa cirka 50 000 kronor per forsakringsbolag/bolagskoncern, totalt 1 miljon kronor for samtliga

20 bolag/koncerner. Av konsekvensutredningen framgar vidare att forslagsstallaren gér bedémningen
att férslaget kan forvantas leda till att forsakringsbolagen kan uppna battre kundnojdhet nar
kontraheringsplikten fortydligas och att detta pa sikt kan antas medféra 6kad goodwill for
forsakringsbolagen. Det framgar ocksa att om Personalférsakringsnamnden dppnas for tvister rérande
kontraheringsplikten, sa som utredningen rekommenderar Svensk Forsakring att gora, kommer de
forsakringsbolag som &r anslutna till ndmnden ocksa att traffas av namndens kostnader for att
administrera anmélda tvister samt kostnader for namndférfarandet. Enligt betdnkandet ar de flesta
bolagen/bolagsgrupperna anslutna till ndmnden. Utredaren uppger att ett arende hos namnden kostar
det berdrda forsakringsbolaget i genomsnitt 8 500 kronor plus moms.

Regelradet kan konstatera att det i redovisningen av de initiala kostnaderna pa 50 000 kronor per
forsakringsbolag/bolagskoncern ingar bade utbildningskostnader och kostnader for Gversyn av rutiner
och riskbeddmningsriktlinjer. | den man dversynen handlar om att utféra andringar av rutiner och
riktlinjer kan Regelradet konstatera att detta ar administrativa kostnader som inte bér blandas med
utbildningskostnader som istallet ar att betrakta som en annan kostnad. Regelradet kan darfor
konstatera att en tydlig uppdelning av kostnaderna pa administrativa respektive andra kostnader hade
forbattrad konsekvensutredningens kvalitet.

Regelradet finner likval att forslagsstallarens redovisning av forslagets andra kostnader och verksamhet
ar godtagbar.
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Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Utredaren gor i sin konsekvensutredning bedémningen att den freslagna regleringen kommer att
paverka de berorda foretagen pa samma satt, oberoende av storleken pa foretagen och att det darfor
inte kommer att vara mer betungande for mindre bolag an for storre. Utredaren uppger att bedémningen
delas av Svensk Forsakring som suttit med i utredningen.

Regelradet finner ingen anledning att ifragaséatta utredarens och Svensk Férséakrings beddémning och
anser darfor att forslagsstallarens redovisning av forslagets paverkan pa konkurrensférhallandena for
berdrda foretag ar godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden
Utredaren uppger inte nagon annan paverkan pa foretagen an den som redan redovisats.

Regelradet ser ingen anledning att ifragasatta bedomningen och finner darfor att forslagsstallarens
redovisning av regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden ar godtagbar.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Av konsekvensutredningen framgar, liksom namnts ovan, att forslagsstallaren gér bedémningen att sma
forsakringsbolag inte kommer att paverkas pa ett annat satt an storre férsakringsbolag och att det darfor
inte funnits anledning att ta sarskild hansyn till sma foretag vid reglernas utformning.

Regelradet finner att forslagsstéllarens redovisning av sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas
utformning ar godtagbar.

Sammantagen bedomning

Regelradet kan konstatera att forslagsstallaren pa ett godtagbart satt redovisar samtliga punkter i sin
konsekvensutredning.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 23 november 2016.

| beslutet deltog Samuel Engblom ordforande, Yvonne von Friedrichs, Claes Norberg, Lennart Renbjer.
Arendet foredrogs av Annika LeBlanc.
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Samuel Engblom Annika LeBlanc
Ordférande Foredragande
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